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Asunto: Comentarios en el marco del proceso de Consulta Publica “Ley TIC”
(proceso de revisién y modernizacién del marco normativo del sector de
telecomunicaciones y las TIC)

De mi mayor consideracion,

ASIET (Asociacién Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones) es una asociacién que tiene el
objetivo de fomentar el desarrollo de las telecomunicaciones y las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en América Latina, mediante el didlogo publico-privado y el apoyo a iniciativas que
favorezcan la reduccién de la brecha digital y el avance de la region hacia la Sociedad de la Informacion.
De forma permanente, ASIET da seguimiento y analiza las diversas acciones y propuestas relacionadas
con la regulacién y el funcionamiento del sector y, de manera respetuosa, con base en analisis, estudios

e informacién rigurosos, asi como en la revisién de las mejores practicas a nivel internacional,
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contribuye a la reflexidn que se realiza en los diferentes paises de América Latina respecto a los factores

que inciden en el impacto positivo que generan las telecomunicaciones para toda la poblacién.

En esta ocasion, en respuesta a la convocatoria realizada por INDOTEL para participar en la consulta
publica para tratar el documento desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la
modernizacion de la Ley General de Telecomunicaciones, nim. 153-98, hacia una Ley de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), presentamos a continuacidn algunas consideraciones al

respecto.

Reconocemos los esfuerzos que INDOTEL realiza con la finalidad de adecuar el marco legal que rige al
sector de las telecomunicaciones en Republica Dominicana a las condiciones que se presentan
actualmente en las diversas materias que abarca -después de 23 afios de la promulgacién de la Ley
General de las Telecomunicaciones, num. 153-98 (LGT)- y de cara a los retos que se prevén hacia el
futuro. Del mismo modo, destacamos el compromiso de dicho regulador para actuar de manera
transparente, promoviendo la participacién de la ciudadania y de los interesados en este tipo de
procesos, buscando sustentar sus determinaciones en la revision detallada de comentarios,

argumentos y evidencia en relacidn con los distintos aspectos que inciden en la digitalizacion.

No obstante lo anterior, expresamos de manera respetuosa nuestra extrafieza en torno a la manera en
que se ha planteado la realizacién de la consulta publica que nos compete y respecto al contenido del
documento que se ha hecho de conocimiento publico para aportar comentarios. Sin que se sefiale de
manera clara, el proceso de consulta publica ““Ley TIC” parece tener como objetivo la creacién de una
nueva ley sectorial para Republica Dominicana, pero sin que se presente mayor justificacion para optar

por dicha alternativa que el tiempo transcurrido desde la entrada en vigor de la LGT hasta el dia de hoy.

La creacién de una nueva ley no puede ser entendida por si misma como un objetivo regulatorio o de
politica publica, ni constituiria necesariamente un instrumento propicio para atender las problematicas

y retos que enfrenta el sector. En el propio documento en consulta respecto a la LGT vigente, “
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reconoce el rol desempefiado por ésta como instrumento habilitador del desarrollo de las

telecomunicaciones en el pais”! y se menciona que:2

Justo es sefialar que la LGT y su implementacién por el INDOTEL han sido decisivos para que el pais
recibiera las inversiones que han permitido la expansion y desarrollo de las redes y servicios a los niveles
actuales y que el érgano regulador ha estado siempre comprometido con la firme insercién de la Republica
Dominicana en la sociedad de la informacién y el conocimiento; orientando sus actividades, programas y
estrategias hacia la transformacion digital de la economia bajo la conviccién de que las telecomunicaciones
y las TIC son fundamentales para estimular el desarrollo econémico y social, en beneficio ultimo de la

poblacion

Estos aspectos deben ser tomados en cuenta con responsabilidad para considerar que resulta
fundamental que cualquier propuesta para su sustitucion o modificacion estructural de la LGT se
sustente en una evaluacion profunda del marco legal y regulatorio del sector, asi como en un
diagndstico detallado de las condiciones que este Gltimo presenta y de las oportunidades de mejora

que posee.

La creacidon de una nueva ley deberia ser una de multiples alternativas -y tal vez la ultima en
considerarse por motivos de la complejidad que presenta para su creacidn, pero principalmente para
su implementacién- que tendria que valorarse en la blisqueda de alcanzar los objetivos del pais en
materia de digitalizacion. Estos objetivos deben estar en el centro de la revision y el analisis del régimen
regulatorio y legal del sector con miras a su actualizacion y no la creacién de un instrumento regulatorio

especifico.

Desde un enfoque de politicas publicas, antes de determinar, como se sefiala en el documento, “la
oportunidad y la necesidad de evolucionar a un marco legal”® con caracteristicas especificas,

establecidas a priori, resulta fundamental definir con claridad los problemas publicos que se pretenden

1 Joelle Exarhakos Casasnovas y Cristhian Lizcano Ortiz. Documento de Consulta Publica - Actualizacién y
Modernizacién de la Ley General de Telecomunicaciones- Evolucién a una Ley de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Programa de Estructuracion financiera y homogeneizacién regulatoria para la reduccion de la
brecha digital en Centroamérica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)(RG-T3536). Marzo 2021, p. 2.

2 [bidem, p. 11.

3 [bidem, p. 2.
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atender e identificar las alternativas posibles para alcanzar dicho objetivo: los instrumentos vy las
acciones regulatorias y de politica publica constituyen un medio para la consecucién de un fin que debe

ser entendido y delimitado con claridad para obtener los resultados deseados.

El régimen legal y regulatorio del sector de telecomunicaciones en Reptblica Dominicana est4 integrado
por diversas normas que han permitido adaptar las consideraciones establecidas en la LGT desde 1998
a las condiciones cambiantes del entorno digital hasta nuestros dias. Ademds, desde hace afios se han
planteado objetivos ambiciosos a partir de la integracién de agendas digitales en el marco de dicho
régimen, por lo que la revision que se pretende realizar en relacién con la actualizacién de la LGT o la
creacion de una nueva ley, debe fundamentarse necesariamente en un diagndstico preciso del sector
de telecomunicaciones en el pais. Mientras que, como referimos, en el documento en consulta se
subrayan los resultados positivos generados con base en el marco vigente, se afirma con posterioridad

que las normas existentes:*

ameritan ser tomadas en cuenta, no necesariamente para resultar en la elaboracién de nuevas normas
sino mds bien para estudiar la mejor manera de adaptar los marcos hoy por hoy vigentes a un anteproyecto
de Ley TIC para coadyuvar a reducir dispersiones normativas que no estén debidamente enfocadas hacia
el fortalecimiento del sector ni incentiven la colaboracién entre los distintos érganos y entidades de la
Administracién del Estado orientada a la promocién de la inversién y desarrollo de las redes para la
masificacion del acceso a Internet y la incorporacién de las TIC a los procesos socioecondmicos. Y en el
mismo tenor, para reforzar la seguridad juridica, la eficiencia, la flexibilidad regulatoria, la coherencia y la

simplificacién administrativa, para la consecucién de los objetivos de interés publico.

No se analiza, por ejemplo, la posibilidad de reducir |a dispersién normativa mediante la realizacién de
un proceso de mejora regulatoria, que es practica comun y exitosa en diversos paises de la region, y
que implica un avance mas sencillo e inmediato hacia los fines que se pretende alcanzar.® Tampoco se

estudian los beneficios que tendria desde el punto de vista organizacional y de implementacién

4 Ibidem, p. 11.

> Al respecto se recomienda revisar, por ejemplo, los esfuerzos que la Comisién de Regulaciones de Comunicaciones
de la Republica de Colombia ha venido realizando por medio de su proyecto de Disefio y aplicacién de una metodologia
para simplificacién del marco regulatorio de la CRC o el trabajo del Instituto Federal de Telecomunicaciones en México,
en relacién con sus procesos de Andlisis de Impacto Regulatorio o su Programa Anual de Mejoramiento del Inventario
de Tramites.
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promover una actualizacion del marco legal vigente mediante la simplificacion y adecuacién
reglamentaria. Da la impresién de que, al enfocarse los autores en promover la creacion de una nueva
ley sectorial, se olvidan por completo de revisar los retos y oportunidades que presenta el régimen
vigente, asi como la posibilidad de adoptar otras alternativas para alcanzar los objetivos que se

persiguen con la elaboracion de la propuesta.

En el primer apartado del documento en consulta, 1. Rol de las TIC — Cierre de la Brecha Digital —
Transformacion Digital, se hace una revision general de la importancia de las TIC para nuestras
sociedades y de su contexto actual, con base en referencias ampliamente conocidas en el sector; sin
embargo, no se menciona el estado especifico de estos aspectos en Reptblica Dominicana. Como lo
han expresado en multiples ocasiones, las autoridades dominicanas coinciden ampliamente con las
referencias expuestas en torno a la importancia de la digitalizacion, por lo que el anélisis mas
importante en este punto deberia dirigirse a revisar y evaluar las condiciones especificas que se

presentan en el pais para avanzar hacia la obtencidn de los beneficios de este fenémeno.
En relacién con el segundo apartado, 2. Anélisis Comparativo Regional, se menciona lo siguiente:®

Otro de los elementos relevantes que estdn siendo objeto de andlisis en esta iniciativa que lidera INDOTEL
con apoyo del BID, esta referido a la revision comparativa regional en América Latina y el Caribe para la
identificacion de los principales elementos asociados a los marcos legales de TIC y de telecomunicaciones
aplicables, determindndose en consecuencia los aspectos comunes, tendencias y mejores practicas que se
consideran mas relevantes, para lo cual se han identificado un conjunto de pilares o ejes que se han

catalogado como estratégicos para llevar a cabo el anélisis comparativo.

A partir de dicho anadlisis se presentan los que son considerados como “los ejes estratégicos [...]
identificados como aspectos esenciales que todo marco legal, con enfoque TIC, deberia como minimo

prever”’ para garantizar algunas condiciones generales?; sin embargo, no se proporciona informacién

6 Joelle Exarhakos Casasnovas y Cristhian Lizcano Ortiz. Documento de Consulta Piblica [...], p. 7.

7 Ibidem, p. 8.

8 Se hace referencia a los siguientes condiciones: (i) eliminacién de barreras de entrada a los mercados, (ii)
simplificacién, optimizacién y fortalecimiento técnico de las instituciones y entidades ptblicas que ejercen funciones
de politica publica, regulacién y de inspeccidn, control y vigilancia en el sector y de las competencias asignadas, (iii)
promocién de la competencia y la inversion en el sector, (iv) desarrollo de los principales componentes técnicos
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respecto a los paises revisados, la informacion que sustenta las conclusiones obtenidas o las

particularidades que podrian observarse en el comparativo realizado en cada pais.

Un aspecto, todavia mas importante, que seé omite es la revisién de si dichos aspectos esenciales se
encuentran ya incluidos en el marco legal y regulatorio de Republica Dominicanay sison aplicables para
el pais: el hecho de que un marco legal especifico incluya un apartado no es indicativo necesariamente,
de que la existencia de éste influya de manera positiva en los resultados que se pretenden alcanzar, por
lo que el analisis comparado a nivel regional, deberfa enfocarse en la revisién de la manera en que los
ejes estratégicos pueden llevar a mejorar el desarrollo digital en un pais y no solamente enunciar que

estan presentes en el marco juridico (sin siquiera mostrar dicha informacion).

En el apartado 4. Objetivos del Proyecto de Ley TIC se sefialan los objetivos principales que tendria la
propuesta legislativa que los consultores pretenden elaborar, pero sin considerar los aspectos
mencionados previamente ni establecer un analisis de la teoria causal en la que deberia sustentarse los
puntos revisados. No existe hasta ese punto ningun argumento que respalde o justifique los elementos
a considerar en dicho apartado, por lo que no es factible realizar una identificacién adecuada de si los

aspectos incluidos son los més relevantes a considerar desde la perspectiva del mercado dominicano.

Tomando en cuenta lo anterior, consideramos que en una primera etapa de revisién, en el marco de la
consultorfa que llevan a cabo especialistas de una institucion tan prestigiosa como el BID, deberia ser
parte de la consulta la revision de un diagndstico especifico respecto a los avances del pais, que permita
elaborar y sustentar cualquier recomendacion en los diversos dmbitos que se tratan en el documento
y, al mismo tiempo, revisar las distintas alternativas de actualizacién normativa a considerar para que
Republica Dominicana avance en el 4ambito de la digitalizacién, con una base sélida. Adicionalmente,

seria crucial que en el documento en consulta se planteara el desarrollo de una metodologia de analisis

fundamentales para asegurar la adecuada instalacién y operacién de las redes y la prestacién de los servicios a los
ciudadanos (por ejemplo, en términos de acceso, uso e interconexion de redes y lo relativo al uso eficiente del espectro
radioeléctrico, entre otros) y (v) los aspectos relativos al uso y aprovechamiento de las TIC para la prestacién de
servicios y facilidades a los ciudadanos y para la mejora de la competitividad y productiva de los sectores de la
economfa (a manera de referencia, gobierno electrénico y transformacién digital). fdem.
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rigurosa, en la cual se contemplen los aspectos mencionados, la cual permita la toma de decisiones por

parte del regulador con base en evidencia.

En cada uno de estos aspectos nos ponemos a su disposicion para colaborar y contribuir al desarrollo
de un proceso de andlisis sélido y bien sustentado, que considere las particularidades del sector de

telecomunicaciones en Republica Dominicana y pondere los avances logrados hasta el dia de hoy.

Agradeciendo nuevamente la oportunidad de participar con nuestros comentarios, los saludamos

cordialmente.

Maryleana Méndez

Secretaria General
ASIET



