Casos Recibidos en el CAU
15 Enero 2002 - 31 Diciembre 2016
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ERECIBIDOS 5,420 | 7,102 | 4,888 | 8,747 | 18,573 | 17,524 | 15,256 | 22,102 | 42,854 | 44,364 | 37,072 | 16,612 | 13,352 | 16,054 | 16,890
mCOMPLETADOS| 4,349 | 5,633 | 3,830 | 7,470 | 16,446 | 15,051 | 13,028 | 18,429 | 38,609 | 39,537 | 33,088 | 13,844 | 11,560 | 13,643 | 14,814
mADMITIDOS 1,071 1,469 1,058 1,277 | 2,127 | 2,473 | 2,228 | 3,673 | 4,245 | 4,827 | 3,984 | 2,768 1,792 | 2,411 2,054
mEN PROCESO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
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Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept | Octubre Nov. Dic Total
m Recibidos 182 490 339 420 408 444 471 390 290 408 493 1,085 5,420
mECompletados| 139 387 262 340 311 359 349 303 199 319 435 946 4,349
m Admitidos 43 103 77 80 97 85 122 87 91 89 58 139 1,071
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Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept | Octubre Nov Dic Total
m Recibidos 1,211 875 833 768 620 506 477 352 408 404 325 323 7,102
mCompletados| 1,032 716 638 612 499 387 357 267 310 305 259 251 5,633
mAdmitidos 179 159 195 156 121 119 120 85 98 99 66 72 1,469
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Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Sept |Octubre, Nov Dic Total

m Recibidos 274 420 404 315 340 402 374 354 377 437 608 583 4,888

mCompletados, 194 319 296 232 251 308 274 257 320 350 530 499 3,830

mAdmitidos 80 101 108 83 89 94 100 97 57 87 78 84 1,058
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Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov Dic Total
m Recibidos 541 609 881 697 615 714 851 820 750 725 812 732 8,747
mCompletados| 461 528 781 605 517 593 718 701 641 619 691 615 7,470
m Admitidos 80 81 100 92 98 121 133 119 109 106 121 117 1,277
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Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov Dic Total
E Recibidos 766 869 1,058 711 835 1,087 | 1,957 | 3,052 | 2,490 | 2,236 | 1,960 | 1,552 | 18,573
mCompletados, 653 748 913 612 704 942 1,795 | 2,765 | 2,269 | 1,917 | 1,731 1,397 | 16,446
E Admitidos 113 121 145 99 131 145 162 287 221 319 229 155 2,127
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Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov Dic Total
m Recibidos 1,655 | 1,273 | 1,321 1,200 | 1,587 | 1,402 | 1,724 | 1,607 | 1,353 | 1,706 | 1,522 | 1,174 | 17,524
mCompletados| 1,425 | 1,104 | 1,162 | 1,019 | 1,356 | 1,218 | 1,447 | 1,347 | 1,165 | 1,490 | 1,309 | 1,009 | 15,051
@ Admitidos 230 169 159 181 231 184 277 260 188 216 213 165 2,473
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Casos Recibidos Ano 2008
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Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov Dic Total
mRecibidos 1,452 | 1,407 | 1,520 | 1,593 | 1,092 | 1,634 | 1,380 957 1,057 | 1,213 994 957 | 15,256
mCompletados| 1,227 | 1,246 | 1,343 | 1,408 947 1,456 | 1,176 775 839 958 843 810 | 13,028
@ Admitidos 225 161 177 185 145 178 204 182 218 255 151 147 2,228
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Enero |Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov Dic Total

m Recibidos 740 1,043 | 1,323 | 1,620 | 2,060 | 1,908 | 1,713 | 1,942 | 2,477 | 2,532 | 2,414 | 2,330 | 22,102

mCompletados| 612 878 1,146 | 1,433 | 1,809 | 1,649 | 1,392 | 1,630 | 2,041 | 1,973 | 1,921 | 1,945 | 18,429

m Admitidos 128 165 177 187 251 259 321 312 436 559 493 385 3,673
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Enero | Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov Dic Total
@ Recibidos 2,291 3,185 | 4,334 | 3,811 3,804 | 3,818 | 3,638 | 2,871 | 2,996 | 3,290 | 4,352 | 4,464 | 42,854
mCompletados| 1,954 | 2,846 | 3,967 | 3,445 | 3,423 | 3,443 | 3,291 | 2,535 | 2,654 | 2,939 | 4,016 | 4,095 | 38,608
m Admitidos 337 339 367 366 381 375 347 336 342 351 336 369 4,246
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Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov Dic Total
m Recibidos 3,933 | 3,950 | 4,154 | 3,351 | 3,883 | 3,712 | 3,608 | 3,974 | 3,953 | 3,568 | 3,358 | 2,920 | 44,364
mCompletados| 3,548 | 3,606 | 3,734 | 3,006 | 3,475 | 3,323 | 3,212 | 3,511 | 3,500 | 3,102 | 2,961 | 2,559 | 39,537
E Admitidos 385 344 420 345 408 389 396 463 453 466 397 361 4,827
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Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo | Junio Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov Dic Total

m Recibidos 3,105 | 3,024 | 3,417 | 2,539 | 3,409 | 3,159 | 3,416 | 3,086 | 3,055 | 3,600 | 3,046 | 2,216 | 37,072

mCompletados| 2,728 | 2,661 | 3,042 | 2,224 | 3,030 | 2,857 | 3,056 | 2,772 | 2,759 | 3,233 | 2,730 | 1,996 | 33,088

@ Admitidos 377 363 375 315 379 302 360 314 296 367 316 220 3,984
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Enero |Febrero| Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept |Octubre, Nov Dic Total
m Recibidos 1,329 956 1,023 | 1,180 | 1,233 | 1,221 1,548 | 1,636 | 1,766 | 1,853 | 1,532 | 1,335 | 16,612
m Completados| 1,084 776 849 968 1,014 | 1,023 | 1,275 | 1,386 | 1,493 | 1,564 | 1,288 | 1,124 | 13,844
® Admitidos 245 180 174 212 219 198 273 250 273 289 244 211 2,768
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m Recibidos 1,355 1,290 | 1,306 | 1,061 965 1,017 | 1,010 988 1,099 1,361 904 996 13,352

m Completados| 1,142 1,086 | 1,112 912 838 912 888 856 946 1,196 798 874 11,560

® Admitidos 213 204 194 149 127 105 122 132 153 165 106 122 1,792
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Enero | Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept |Octubre| Nov Dic Total
m Recibidos 969 1,068 | 1,430 | 1,246 1,438 | 1,686 1,497 | 1,202 | 1,431 1,431 1,598 | 1,058 | 16,054
m Completados| 853 951 1,216 | 1,068 | 1,270 | 1,401 1,236 979 1,219 1,207 | 1,365 878 13,643
® Admitidos 116 117 214 178 168 285 261 223 212 224 233 180 2,411




Total Casos Recibidos en el CAU
Enero - Diciembre 2016
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Unidad de Mediacion

Recursos de Queja (RDQ)
Comparativo Anos 2015y 2016
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Unidad de Mediacion

Comportamiento Mensual Recursos de Queja
Ano 2016

250
150
100
50
0 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
mRecibidos en Mediacion 149 202 211 164 127 151 65 146 120 118 129 140
mConcluidos en Mediacion 147 200 167 102 161 133 50 116 132 138 114 91
mEn Proceso 208 92 169 253 203 187 190 178 133 86 89 0
mRemitidos a Cuerpos Colegiados 0 0 47 14 0 30 28 29 39 27 12 114




Secretaria de los Cuerpos Colegiados

Recursos de Queja Apoderados
Agosto 2003 - Diciembre 2016

m Total Recibidos en CC mFallados a Favor de los Usuarios mFallados a Favor de las Prestadoras ®En Proceso
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Secretaria de los Cuerpos Colegiados

Valor Monetario de los Recursos de Queja Apoderados
Agosto 2003 - Diciembre 2016

m A Favor de los Usuarios ® A Favor de las Prestadoras

RD$41,058,296.00

RDS$101,870,520.00



