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Casos Recibidos en el DAU 
Año 2022



Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

142

4549

4920

Admitidos

Concluidos como CPF

Recibidos

AÑO 2022



Casos Recibidos en el DAU, Enero 2022

20

58
2

24

62
6

ADMITIDOS CONCLUIDOS COMO CPF EN PROCESO DAU RECIBIDOS

ENERO

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.



Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

16

71
0

37

76
3

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

FEBRERO



Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

31

77
9

45

85
5

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

MARZO



Casos Recibidos en el DAU, Abril 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

32

62
0

3

65
5

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

ABRIL



Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

16

72
7

0

74
3

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

MAYO



Casos Recibidos en el DAU, Junio 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

18

81
9

0

83
7

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

JUNIO



Casos Recibidos en el DAU, Julio 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

29

69
1

0

72
0

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

JULIO



Casos Recibidos en el DAU, Julio 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

12

24
1

12
3

37
6

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

AGOSTO



Casos Recibidos por Tipo de 
Solicitud



Tipo de Solicitud, Acumulado 2022

3657

4820

583

188

381

1215

1451

3224

1433

137

10

7

39

70

Casos de Información

Referidos Prestadora

Casos de Denuncia

Casos de Queja

Recurso de Quejas

Caso de Pre Formalización

Verificación de caso

2022 2021



Tipo de Solicitud, Enero 2022

319

233

15 2 4
30 23

276

542

58
17

51

173

110

CASOS DE INFORMACIÓN REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Febrero 2022

484

233

16 3 1 2
24

465

656

83

26
67

171

221

CASOS DE INFORMACIÓN REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Marzo 2022

592

216

32
2 2 1 10

464

740

47 30
67

223
200

CASOS DE INFORMACIÓN REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Abril 2022

440

195

13 2 1 1 3

379

595

37 24
66

190

251

CASOS DE INFORMACIÓN REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Mayo 2022

512

209

16 0 0 1 5

491

598

91

31
52

127

200

CASOS DE INFORMACIÓN REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Junio 2022

617

199

16 0 0 2 3

487

589

121

23 28

121

178

CASOS DE INFORMACIÓNREFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Julio 2022

469

218

28
3 0 0 2

515
538

75

20 34

102

148

CASOS DE INFORMACIÓN REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Agosto 2022

231

125

14 0 0 3 3

580
562

71

17 16

108
143

CASOS DE 
INFORMACIÓN

REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Motivos de Reclamo



Motivos más Reclamados, 2022

15

33
29 31

11 12
18 15

6
10

4 4

14 15 18

8

120

87

64

45

55 53
57

26

39
33

43

27 27
35

41

21
30

20

33

18 19
25

36

7

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Facturación del Servicio Cancelación Cargos de Penalidad Avería Calidad del Servicio



Casos Recibidos por Vía de 
Solicitud



Vía de Solicitud, Acumulado 2022

0 0
67

0 30

266

0 0 132 30

217

4

134

1036

15 0
59

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO 
PÁGINA WEB

CORREO 
ELECTRÓNICO

PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Vía de Solicitud, Enero 2022

0 3

104

0

71

444

0 0 45
31

197

25

144

808

2 0 15

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO 
PÁGINA WEB

CORREO 
ELECTRÓNICO

PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Vía de Solicitud, Febrero 2022

1 15

112

2

103

530

0 0 02
62

230

52

183

1128

13 0 19

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO 
PÁGINA WEB

CORREO 
ELECTRÓNICO

PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Vía de Solicitud, Marzo 2022

0 19

147

3
84

588

0 0 142
70

249

42

184

1188

16 0 20

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PÁGINA 
WEB

CORREO ELECTRÓNICO PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Vía de Solicitud, Abril 2022

14

123

2
66

435

0 0 155
54

187

25

144

1106

8 0 13

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PÁGINA WEBCORREO ELECTRÓNICO PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Vía de Solicitud, Mayo 2022

0 5

137

1
73

508

0 0 193
49

215

14

145

1102

13 0
49

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PÁGINA WEBCORREO ELECTRÓNICO PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Vía de Solicitud, Junio 2022

0 8

123

0
58

627

0 0 215 33

231

6

158

1022

17 0
75

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PÁGINA 
WEB

CORREO ELECTRÓNICO PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Vía de Solicitud, Julio 2022

0 3

101

1
49

537

0 0 296 31

196

2

123

1001

14 0
59

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO 
PÁGINA WEB

CORREO 
ELECTRÓNICO

PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Vía de Solicitud, Agosto 2022

0 0
67

0 30

266

0 0 132 30

217

4

134

1036

15 0
59

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PÁGINA 
WEB

CORREO 
ELECTRÓNICO

PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Clasificación del Servicio



Clasificación del Servicio, Acumulado 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

463

2404

0

3660

3171

61

2362

143

6

25

0

166

877

0

1386

1449

9

972

43

1

8

0

Cable

Internet

Radio

Telefonía Fija

Telefonía Móvil

Televisión Satelital

No clasificación

Otros

Televisión

Parábola

IP TV

2022 2021



Clasificación del Servicio, Enero 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

27

164

0

190

119

0

120

5 0 1 0

47

220

0

380

308

7

253

9 0 3 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía Móvil Televisión
Satelital

No clasificación Otros Televisión Parábola IP TV

2022 2021



Clasificación del Servicio, Febrero 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

22

126

0

230
206

5

158

12 3 1 0

64

300

0

453

387

3

462

16
2 2 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía Móvil Televisión
Satelital

No clasificación Otros Televisión Parábola IP TV

2022 2021



Clasificación del Servicio, Marzo 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

24

158

0

226
247

2

186

7 3 2 0

72

307

0

522

407

15

420

24
1 3 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía Móvil Televisión Satelital No clasificación Otros Televisión Parábola IP TV

2022 2021



Clasificación del Servicio, Abril 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

26

103

0

156

220

2

145

2 0 1 0

74

315

0

498

409

15

209

21
0 1 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía Móvil Televisión Satelital No clasificación Otros Televisión Parábola IP TV

2022 2021



Clasificación del Servicio, Mayo 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

28

133

0

188

252

1

137

2 1 1 0

60

355

0

477
439

7

208

41
0 3 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía Móvil Televisión Satelital No clasificación Otros Televisión Parábola IP TV

2022 2021



Clasificación del Servicio, Junio 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

25

129

0

213

297

0

166

5 2 0 0

51

296

0

467
483

7

224

19
0 0 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía Móvil Televisión Satelital No clasificación Otros Televisión Parábola IP TV

2022 2021



Clasificación del Servicio, Julio 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

33

106

0

228 230

1

109

10 1 2 0

34

296

0

412

367

5

304

5 2 7 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía Móvil Televisión Satelital No clasificación Otros Televisión Parábola IP TV

2022 2021



Clasificación del Servicio, Agosto 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

7

61

0

111
98

0

96

2 0 1 0

61

315

0

451

371

2

282

8 1 6 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía Móvil Televisión Satelital No clasificación Otros Televisión Parábola IP TV

2022 2021



Recibidos por provincias



Clasificación por provincia, Acumulado 2022
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Clasificación por provincia, Enero 2022
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Clasificación por provincia, Febrero 2022
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Clasificación por provincia, Marzo 2022
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Clasificación por provincia, Abril 2022

Distrito Nacional
28%

La Altagracia
3%

La Romana
2%

La Vega
2%

Peravia
1%

Puerto Plata
1%

San Cristóbal
5%San Juan

1%

San Pedro de Macorís
2%

Santiago
5%

Santiago Rodríguez
2%

Santo Domingo
48%

Valverde
0%

No definido
0%



Clasificación por provincia, Mayo 2022
Barahona

1%

Distrito Nacional
29%

Duarte
1%

Espaillat
1% Hato Mayor

1%La Altagracia
3%La 

Roman
a

3%
La Vega

2%

Monseñor Nouel
1%

Monte Plata
1%Puerto Plata

1%
San Cristóbal

4%
San Juan

1%
San Pedro de Macorís

1%

Santiago
10%

Santo Domingo
43%



Clasificación por provincia, Julio 2022
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Clasificación por provincia, Agosto 2022
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Departamento Tramitación y 
Conciliación

Año 2022



Balance aplicado a Favor de los 
Usuarios CPF



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2022

$24,346.72 

$28,208.21 

Balance Reclamado

Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2022

$2
4,

34
6.

72
 

$2
4,

25
0.

11
 

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2022

$-

$9
85

.0
0 

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Mayo 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Junio 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Julio 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Agosto 2022

$-

$2
,9

73
.1

0 

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Recursos de Queja



Comportamiento Recursos de Queja, Acumulado 2022

8

9

1

1

Recibidos en Conciliación

Concluidos en Conciliación

Remitidos a Cuerpos Colegiados

En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2022

5

6

1 1

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2022

0

1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2022

1 1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2022

1 1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2022

1 1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2022

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2022

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2022

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2022

$273,651.33

$207,187.12

Balance reclamado Balance acreditado



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2022

$5
7,

49
1.

99

$4
6,

16
8.

46

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Febrero 2022

$1
1,

56
2.

73

$6
,5

62
.7

3

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Marzo 2022

$1
78

,7
31

.0
0

$1
27

,3
41

.8
9

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Mayo 2022

$2
5,

86
5.

61

$2
5,

86
5.

61

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Junio 2022

$0
.0

0

$0
.0

0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Julio 2022

$0
.0

0

$0
.0

0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Agosto 2022

$0
.0

0

$0
.0

0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Denuncias



Motivos reclamados - Enero 2022

0 0 0

16 16

AVERÍA BLOQUEO DE SERIE (LISTA 
NEGRA)

CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados - Febrero 2022

3

6

5

14

AVERÍA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Marzo 2022

28 28

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Abril 2022

13 13

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Mayo 2022

1

15

16

CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Junio 2022

13 13

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Julio 2022

27 27

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Julio 2022

12 12

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Cuerpos Colegiados (CC)
Año 2022



Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2022 

1 1

0

RDQS RECIBIDO PARA 
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A  FAVOR DE 

LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A  FAVOR DE 

LAS  PRESTADORAS 

130,912.59

0.00

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Enero 2022

1 1

0

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

130,912.59, 100%

0.00, 0%

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Febrero 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Marzo 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Abril 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Mayo 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Junio 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Julio 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Agosto 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos




