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Casos Recibidos en el DAU
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Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2022 .

ANO 2022

Admitidos I 142

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS COMO CPF EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAV EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2022 indotel

MARZO

855

779

- <
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Abril 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.




Casos Recibidos por Tipo de

Solicitud
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Tipo de Solicitud, Acumulado 2022 .

m2022 m2021

e 70
Verficacion de caso | 151
. .7 39
Caso de Pre Formalizaciéon — 1215

Recurso de Quejas 381

: 10
Casos de Queja h 188

. 137
Casos de Denuncia 583

, 1433
Referidos Prestadora | e 4520
., 3224
Casos de informacien - [ 2 565
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Tipo de Solicitud, Enero 2022

w2022 m2021

542
319
276
233
173
110
58 51
30
15 17 I 23
4
1 i L . [] [ ]

CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Febrero 2022

w2022 m2021

656
484
465
171
83 -
26 I 24
16
3

CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Marzo 2022

m2022 m2021

740
592
464
223
216 200
67
32 4 30
m B 2 m ? I 1 10

CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Abril 2022

w2022 m2021

595
440
379
251
195 190
66
L ¥ 2 . I . 3
= W ’ m 1 4 3
CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEIJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO

FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Mayo 2022

w2022 m2021

598
512
491
209 200
127
91
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CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Junio 2022

w2022 m2021

617
589
487
199
178

I 121 121
16 23 28
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CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Julio 2022

w2022 m2021

538
515
469
218
148
102
75
28 20 34
3 2
N 3 m o M 0 2
CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO

FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Agosto 2022

w2022 m2021

580
562
231
143
125
108
71

14 0 17 0 16 3 3

| [ | | _— _—
CASOS DE REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO

INFORMACION FORMALIZACION
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Motivos mas Reclamados, 2022 .

indotel
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M Facturacion del Servicio  m Cancelacion Cargos de Penalidad Averia  m Calidad del Servicio



Casos Recibidos por Via de

Solicitud
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Via de Solicitud, Acumulado 2022 .

w2022 m2021
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO CORREO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR  REDES SOCIALES
PAGINA WEB ELECTRONICO
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Via de Solicitud, Enero 2022

indotel
m2022 m2021
808
444
197
144
104
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31 I 25
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO CORREO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR  REDES SOCIALES
PAGINA WEB ELECTRONICO
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Via de Solicitud, Febrero 2022

w2022 m2021

1128
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO CORREO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR  REDES SOCIALES
PAGINA WEB ELECTRONICO
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Via de Solicitud, Marzo 2022

w2022 m2021

1188

588

184
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147 I
70 l 84
42
19
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PAGINA CORREOQ ELECTRONICO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL  PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES
WEB
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Via de Solicitud, Abril 2022

w2022 m2021

1106

435

144
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PAGINA WEBDRREO ELECTRONICO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL  PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES
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Via de Solicitud, Mayo 2022

w2022 m2021
1102

508
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137 145
49 /3 49
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PAGINA WEBORREO ELECTRONICO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES
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Via de Solicitud, Junio 2022 indotel

w2022 m2021
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627

75
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PAGINA CORREOQ ELECTRONICO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL  PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES
WEB
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Via de Solicitud, Julio 2022

m2022 m2021

1001
537
196
101 I 123 -
31 . 49 29
6 14
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO CORREO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

PAGINA WEB ELECTRONICO



o=

Via de Solicitud, Agosto 2022 indotel

w2022 m2021

1036

59
0 15 0 O 13

266
217
134
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PAGINA CORREO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES
WEB ELECTRONICO



Clasificacion del Servicio
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Clasificacion del Servicio, Acumulado 2022 .

w2022 m2021

0

PTV ¢

Parabola h825

Television
Otros [l 143

972

No clasificacién T s 2362

Televisién Satelital h961

Telefonia Movil 1449 3171
Telefonia Fija 1386 3660
Radio 8

877
internet T s 2404
166
Cable [ 463

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




o=

indotel

Clasificacion del Servicio, Enero 2022

w2022 m2021

380
308
253
220
190
164
119 120
47
27
ll 00 o 7 5 9 0 0 1 3 00
|| o= N N —

Cable Internet Radio TelefoniaFija TelefoniaMovil Television  No clasificacion Otros Television Parabola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Febrero 2022

w2022 m2021

453 462
387
300
230
206
158
126
22 16
5 3 12 3 2 2
. 0O 0 g — 2 2 i 2 0O 0

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil Television No clasificacién Otros Television Pardbola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




o=

indotel

Clasificacion del Servicio, Marzo 2022

w2022 m2021

522
407 420
307
247
226
186
158
72
24 15 24
B 00 2 - 7 ] 3 1 2 3 0 0

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil  Television Satelital ~ No clasificacidén Otros Television Pardbola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Abril 2022 indotel

w2022 m2021

498
409
315
156 145
103
74
20 I I 2 15 2 21 1 1
] 0 0 ‘o ‘' m 0O 0 11 0 0
Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Mévil  Televisién Satelital No clasificacién Otros Television Pardbola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Mayo 2022 indotel

w2022 m2021

477
439
355
252
208
188
133 137
60
- 41
B 0 0 1 7 2 I 1 0 1 3 0 0

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Moévil Televisién Satelital No clasificacion Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Junio 2022

w2022 m2021

4
467 83
296 297
213 224
166
129
51 I
25 19
7 5
] 0O O 0 - ° m i 0 0O O 0O O

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil  Television Satelital ~ No clasificacion Otros Television Pardbola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Julio 2022

m2022 m2021

412
367
296 304
228 230
106 109
33 34 I I

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil Television Satelital  No clasificacion Otros Television Pardbola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Agosto 2022

451
371
315
282
111
98 96
61 61
7 I I 0 0 0 2 2 8 01 1 6 00
| —_— —m S =
Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil  Television Satelital ~ No clasificacion Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Recibidos por provincias
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Clasificaciéon por provincia, Acumulado 2022 indotel

Valverde No definido Barahona Azua _ Bahoruco pajabon El
0% 0% 6 \\\\\\\\\\Q%gﬁi://ﬁ%f//_ 0% Seibo

\ \‘

0%

Du
Esp?
Distrito Naciona %
[ 26% Hato Mayor
La Altagracia

3%

Santo Domingo
44% N\
La Romana
3%
La Vega
2%
(o]

Maria Tr|n|dad Sanchez
MontS/ JLlata
0

1%
Monsefior Nouel

Monte Cristi 0%
Santiago Rod \ %
antiago Rodriguez ™! Tealerrales
1% San Pedro de / Sanﬁosg Sanchez Puerto Plata 0%

Macoris San Juan de % Ramirez 1%
2% 1% 0 0%
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Clasificacion por provincia, Enero 2022

Valverde  Azua_ Barahona Dajabdn

0% 0% . 1% 0%

El Seibo
0%
Distrito Nacional Espaillat
24%
0 0%

Duarte Hermanas Mirabal

0% Hato Mayor 0%
Santo Domingo 0%
49% Independencia L
0,
0% Altagracia
La Romana 39%
o
2% La Vega
2% .
Monsefior Nouel
\WO%
serto 0% Monte
-
San Cristdba Plata Peravia Plata
Santiago Rodriguez San José5% Sanchez o 1% 0%
0 s - v
7% San Pedro de Macoris SanJuan de Ocoa Ramirez Samana

1% 1% 0% 1% 0%
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Clasificacion por provincia, Febrero 2022

Azua Bahoruco  Barahona Dajabén

Valverde 0% 0% %% 0o

0%

Distrito Nacional

24%
° Espaillat
1%
El Seibo
0,
Santo Domingo 0%
47% Hato Mayor
1% Hermanas
Mirabal
La Altagracia 0%
LaRomana 3%
2% La Vega
1%
Maria Trinidad
Monsenor Nouel Sanchez
0% Monte Plata 0%
Puerto Plata 1%
San José de 1% D
San Pedro de Macoris / San Juan Ocoa Sanchez Ramirez 0%

3% 1% 0% 0%
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Clasificacion por provincia, Marzo 2022 indotel

Distrito Nacional
[ 27%
La Altagracia
3%
La Romana
_ 2%
Santo ngmgo\ La Vega
49% 2%
Puerto Plata
S aw
~—————_ Samana
1%
*"_San Juan 5%
1%

XSa ntiago

Santiago Rodrn’guezJ 5% San Pedro de Macoris
2% 2%
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Clasificaciéon por provincia, Abril 2022

Valverde = _No definido

0% || 0%
|

| Distrito Nacional
/V 28%

\\\
San Cristdbal

\_San Juan 59%
\ 1%
Santiago Rodrl'guez/ Santiago San Pedro de Macoris

2% 5% 2%

La Altagracia
3%

Peravia
1%

La Romana

Santo Domingo 2%

48% ™

La Vega
2%

Puerto Plata
1%
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Clasificacion por provincia, Mayo 2022

Barahona
1%

Distrito Nacional

29%
Santo Domingo
43%
Duarte
1%
Espaillat
1% Hato Mayor
[0)
a Altagracia 1%
La 3%
Roman
La Vega ‘ Monsefior Nouel

2% 7 1%
 Monte Plata
> 1%
San Pedro de Macoris San Juan San Cristébal- Puerto Plata

1% 1% 4% 1%
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Clasificaciéon por provincia, Julio 2022 .

indotel
No definido Bahoruco Barahona Dajabdn
Valverde ) . .
0% ——l 1% 0%
6 Elias
Pina
Distrito Nacional 0%

0,

23% El Seibo

Duarte 0%
1% Espaillat
Santo Dczmingo O%
% Hato Mayor

. . 0
—Indepenaencia Hermanas 0%

0% Mirabal
La 0% La
Roman La Vega Altagracia
2% 3%
MariaJigpidad sansinee

Pedernale 0%)%
)
Puerto
Santiago Rodriguez gan 1% 1%
0%  San Pedro de Macoris San JuanJOBEt@®al Sanchez Ramirez Samana

4% 1%  Oce% 0% 1%

Monte
Peravia isti Monte
0% Plata
0%
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Clasificacion por provincia, Agosto 2022

No definido Azua Bahoruco Barahona
Valverde 0% 1% 0% 1%

1% —

Dajabdn
1%

Santo Domingo
35%

Distrito Nacional

31%
Duarte ,
ne e
) ) Pifa El Seibo
Santiago Rodriguez 0% 0%
0% Hermanas™ Espaillat
Indwp;:wnua Hato 0%
La Romana Mg;or
La Vega 2% °
San Pedrt?de an-José de Ocoa _ I Pl decut °Monte 2%
Macoorls San Juan _—sgnchez Ramirez 0% Samana - P S eo"?lﬂs Plata_ Monsefior Noue Maria Trinidad Sanchez
3% 1% 0% 0% P O0B% oy 0% 0%
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Balance aplicado a Favor de los

Usuarios CPF
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2022 .

Balance Acreditado

Balance Reclamado
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2022 .
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2022 .
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Mayo 2022 .

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Junio 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Julio 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Agosto 2022 .
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Comportamiento Recursos de Queja, Acumulado 2022

__
-1
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En Proceso

Remitidos a Cuerpos Colegiados

Concluidos en Conciliacion

Recibidos en Conciliacidon
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Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2022 indotel

(o)
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2022

o o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2022 . indotel

o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2022 . indotel

o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2022 indotel

o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2022
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2022
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2022
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2022 .

$207,187.12

$273,651.33

m Balance reclamado m Balance acreditado
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2022 .
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Febrero 2022 .

$11,562.73
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Marzo 2022 .
indotel

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Mayo 2022 .

25,865.61
25,865.61

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Junio 2022
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Julio 2022
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Agosto 2022
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Motivos reclamados - Enero 2022 .
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AVERIA BLOQUEO DE SERIE (LISTA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
NEGRA)
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Motivos reclamados - Febrero 2022 .

AVERIA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Marzo 2022 .
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COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Abril 2022 .
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COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Mayo 2022 .
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CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Junio 2022 .
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COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Julio 2022 .
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COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Julio 2022 .
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COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS




Cuerpos Colegiados (CC)

Ano 2022




Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2022

RDQS RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQS
FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

o=

indotel

0.00

o

CANTIDAD RDQS
FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

® MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
= MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Enero 2022

RDQs RECIBIDO PARA
APODERARA LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

o=

indotel

0.00, 0%

130,912.59, 100%

m MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Febrero 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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indotel

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Marzo 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Abril 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Mayo 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Junio 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Julio 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Agosto 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones




