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Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2021 .
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Admitidos

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2021 .
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Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2021
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Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2021 .
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Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Abril 2021 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2021 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Junio 2021 .
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ADMITIDOS

JUNIO

1368

CONCLUIDOS DAU

o=

indotel

1547

RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2021 .

JULIO

1432

1300

132

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU Admitideeceri posceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto2021 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU AdmitidoBE@BIP@Eeso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2021 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2021 . |d E
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU RECIHBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2021
NOVIEMBRE

1002
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Diciembre 2021 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.



Casos Recibidos por Tipo de

Solicitud
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Tipo de Solicitud, Acumulado 2021
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Tipo de Solicitud, Enero 2021
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Tipo de Solicitud, Febrero 2021
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Tipo de Solicitud, Marzo 2021
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Tipo de Solicitud, Abril 2021

indotel
2021 m 2020
595
475
379
305
251
176 190
69 66
53
37 24 I 30 40
m B H
CASOS DE REFERIDOS CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEIJA RECURSO DE QUEIJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO

INFORMACION PRESTADORA FORMALIZACION



o=

Tipo de Solicitud, Mayo 2021
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Tipo de Solicitud, Junio 2021
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Tipo de Solicitud, Julio 2021
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Tipo de Solicitud, Agosto 2021
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Tipo de Solicitud, Septiembre 2021
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Tipo de Solicitud, Octubre 2021
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Tipo de Solicitud, Noviembre 2021
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Tipo de Solicitud, Diciembre 2021
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Motivos mas Reclamados, 2021
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre

M Facturacion del Servicio ™ Cancelacion ® Cargos de Penalidad Averia ™ Calidad del Servicio



Casos Recibidos por Via de

Solicitud
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Via de Solicitud, Acumulado 2021
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Pagina Web Electrdnico Sambil



Via de Solicitud, Enero 2021 .
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Via de Solicitud, Abril 2021 .
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Via de Solicitud, Mayo 2021 .
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Via de Solicitud, Junio 2021 .
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Via de Solicitud, Julio 2021 .
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Via de Solicitud, Agosto 2021 indotel
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Via de Solicitud, Septiembre2021 .
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Via de Solicitud, Octubre 2021 .
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Via de Solicitud, Noviembre 2021
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Via de Solicitud, Diciembre 2021
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Clasificacion del Servicio




Clasificacion del Servicio, Acumulado 2021

IPTV

Parabola
Television

Otros

No clasificacion
Television Satelital
Telefonia Movil
Telefonia Fija
Radio

Internet

Cable
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g
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En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Enero 2021
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En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Febrero 2021 indotel
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En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Marzo 2021
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En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Abril 2021
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En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Mayo 2021
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H 2021 2020
577
477
439
415 421
355
279
208
60 66
41
I 00 7 4 . 9 0 2 37 0 0
CABLE INTERNET RADIO TELEFONIAFIJA  TELEFONIA TELEVISION NO OTROS TELEVISION PARABOLA IPTV
MOVIL SATELITAL  CLASIFICACION

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Junio 2021

[ ]
indotel
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821
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421 403
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224
51 72 )
] 0 0 79 19 21 0 1 0o 9 00
— ||
CABLE INTERNET RADIO TELEFONIAFIJA  TELEFONIA TELEVISION NO OTROS TELEVISION PARABOLA IPTV
MOVIL SATELITAL  CLASIFICACION

En el reglon de “no clasificacidon” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Julio 2021

384
296
94
34
. 00
CABLE INTERNET RADIO

635

412

TELEFONIA FUIJA

indotel

W 2021 ™ 2020

540

367
341
304

TELEFONIA

TELEVISION NO TELEVISION PARABOLA IPTV

SATELITAL CLASIFICACION

OTROS
MOVIL

En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Agosto 2021
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I 00 2 12 8 12 6 1 00
CABLE INTERNET RADIO TELEFONIAFIJA  TELEFONIA TELEVISION NO OTROS TELEVISION PARABOLA IPTV
MOVIL SATELITAL CLASIFICACION

En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Septiembre 2021
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38
] 00 2 8 7 2 2 0 2 7 10
CABLE INTERNET RADIO TELEFONIAFIJA  TELEFONIA TELEVISION NO OTROS TELEVISION PARABOLA IP TV
MOVIL SATELITAL  CLASIFICACION

En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Octubre 2021
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368
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81

39
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CABLE INTERNET RADIO TELEFONIAFIJA  TELEFONIA TELEVISION NO OTROS TELEVISION PARABOLA IPTV

MOVIL SATELITAL CLASIFICACION

En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Noviembre 2021
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CABLE INTERNET RADIO TELEFONIAFIUA  TELEFONIA TELEVISION NO OTROS TELEVISION PARABOLA IP TV
MOVIL SATELITAL  CLASIFICACION

En el regldon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Diciembre 2021
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CABLE INTERNET RADIO TELEFONIAFIJA  TELEFONIA TELEVISION NO OTROS TELEVISION PARABOLA IPTV
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En el reglédn de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Recibidos por provincias
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Clasificacion por provincia, Acumulado 2021

No definido Bahoruco Azua .Dajabén
3%  Valverde % /CI%// 0%

0%
Elias I\l/l_ljtgr
Pifia El Seibo 0}’;
0% 0% °
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Clasificacion por provincia, Enero 2021

Barahona
1%

Distrito Nacional
29%

Duarte
1%

Santo Domingo
57%

e

La

La Vega
Puerto Plata 1%
1%

San Cristobal
San Pedro de Macoris 3%

1%



as

indotel

Clasificacion por provincia, Febrero 2021
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Clasificacion por provincia, Marzo 2021
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Clasificacion por provincia, Mayo 2021

Azua . . .
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L2
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Clasificacion por provincia, Junio 2021
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Clasificacion por provincia, Julio 2021
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Dajabon
0%
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Duarte Pifia
1% 0%
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El Seibo 0%

0%
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0%
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Mirabal
0%
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Santiago Rodriguez
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| San L)%@n

San Pedro de Macoris San Juan de 6r|850bal Puerto Plata
1% 1% 0% 1%

o,
-”0%
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- Distrito Nacional
25%
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Monte Plata
1%
Peravia
/ 1%
Santo Domingo Puerto
52% Y. —— Plata
W_San Cristébal 1% San
1% 5% Juan
1%

——————————————___San Pedrode Macoris
2%
Santiago Rodriguez_—~  Santiago
0% 6%
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Clasificacion por provincia, Septiembre 2021

No definido . Bahoruco

1% \ 1% Distrito Nacional
Azua 26%

Espaillat
1%

v

Santo Domingo/

519% La Altagracia

2% La Romana
La 2%

Monte Cristi
ega 1%

\Pedernales 2%
(0]
\_S n Cristo

a -

‘ \Sa%José de >anc
Ramirez

SantiagO/Smro de Macoris  Ocoa

Puerto Plata
(o)
5% 1% 0% T 1%

Peravia
1%
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Clasificacion por provincia, Octubre 2021

No Bahoruco _ Distrito Nacional
- 0%

definido 0% \ 28%
|

Espaillat

/0%
L

a Altagracia

_L—La Romana

La Vega 3%
2%

= Monte

Pedernales Cristi

Santiago 0% 1%
6% | , 3 :
San José Puerto Plata Peravia

San Pedro de Macoris_/ de Ocoa Santkez Ramirez 0%
2% 0% 0%
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Clasificacion por provincia, Noviembre 2021

No definido  Distrito Nacional
1% \ 26%

Duarte
. /-1% Espaillat

___La Altagracia

2% La Romana
o)
Y lLaVega 3%
1%
Peravia
Puerto Plata 0%

1%
‘ Monsenor Nouel

San Pedro de Macoris San Cristébal 1%
3% 5%
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Clasificacion por provincia, Diciembre 2021 indotel

Valverde Azua

0% \ / 0% Distrito Nacional
23% _ El Selbo

Hato Mayor (% 0%
1%

Monsenor Nouel

La Altagracia 0%

/ 2%

La Romana
2%

Ma~"  rinidad Sanchez

0%
/ ° La vegd

1%
Santo Domingo Puerto Plata

59% ; . ,; 0%
\ ‘ Samana
\ — o

, eravia

Sanchez Ramirez 1%
o 0%
San Cristobal
3%
San Juan
0%
San Pedro de Macoris

Santiago 1%
4%



Departamento Tramitacion y
Conciliacion

Ano 2021




Balance aplicado a Favor de los

Usuarios CPF
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2021 .

Balance Acreditado

Balance Reclamado




o=

indotel

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2021

$124.001,93

$67.201,76

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
(SOLO NUMERO) (SOLONUMERO)
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2021

$95.428,74

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2021

P~
q-\
P~
O
Y]
i
o0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



@
Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2021 . ld E
indotel

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Mayo 2021

.950,64

N
(@]
q
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i
LN
00
(o]
a2

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF —Junio 2021

14.904,82

$54.624,99

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



©
Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF —Julio 2021 . |d E
indotel

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Agosto 2021

$46.811,47

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



©
Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Septiembre 2021 . Idd Ei
indote

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Octubre 2021

0,72

©
—
o
i
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N
©
N

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Noviembre 2021 . Idd Ei
indote

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



©
Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF —Diciembre 2021 . Idd Ei
indote

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Acumulado 2021 .

En Proceso

Remitidos a Cuerpos Colegiados

Concluidos en Conciliacidon 428

Recibidos en Conciliacion 428



. . id =
Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2021 . indotel

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS COLEGIADOS EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2021 . !lgo?él

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS COLEGIADOS EN PROCESO



. . o=
Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2021 . indotel

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS COLEGIADOS EN PROCESO



o=

indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2021

28

6

Recibidos en Conciliacidn Concluidos en Conciliacion Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso




o=

indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2021

59

1

Recibidos en Conciliacion Concluido en Pre-Conciliacién Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso
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indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2021

42
40

4

Recibidos en Conciliacion Concluidos en Conciliacion Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso
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indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2021

31 31

15

2

Recibidos en Conciliacién Concluidos en Conciliacion Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso
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indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2021

27

22

4

Recibidos en Conciliacion Concluidos en Conciliacion Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso
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indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2021

10

2

Recibidos en Conciliacion Concluidos en Conciliacion  Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso
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indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2021

12

0

Recibidos en Conciliacion Concluidos en Conciliacion  Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso
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indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Noviembre 2021

13

1

Recibidos en Conciliacién Concluidos en Conciliacion ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso
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indotel

Comportamiento Recursos de Queja, Diciembre 2021

0

Recibidos Concluidos Remitidos En Proceso
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indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2021

2.233.721,79

3.767.433,90

= BALANCE RECLAMADO = BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2021

$48.739,88

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Febrero 2021 .
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Marzo 2021

q
3
o
q
o
(98]
o
i
nr

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Abril 2021 .

$141,404.82

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Mayo 2021

$483.846,59

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Junio 2021
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Julio 2021
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Agosto 2021

$479.906,55

$120.638,32

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Septiembre 2021

$49.465,51

$41.058,23

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Octubre 2021

$793.513,16

$664.009,53

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Noviembre 2021

$58.460,71

$54.379,74

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Diciembre 2021

$63.057,54

$22.441,92

Balance Reclamado Balance Acreditado
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Motivos reclamados - Enero 2021 . |d E
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COBRODEDEUDA PORTABILIDAD AVERIA CALIDADENEL CODIGODE MINI MENSAJES TOTALDE CASOS

SERVICIO SUBSIDIO
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COBRO DEDEUDA PORTABILIDAD AVERIA CALIDAD EN EL CODIGO DE MINI MENSAJES TOTALDE CASOS
SERVICIO SUBSIDIO

12
11
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Motivos reclamados - Marzo 2021

[ ]
indotel
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o o © .
COBRODE DEUDA PORTABILIDAD AVERIA CALIDADEN EL CODIGO DE MINI MENSAIJES BLOQUEO DE TOTALDE CASOS

SERVICIO SUBSIDIO SERIE
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Motivos reclamados - Abril 2021 . |d E
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38

15

14
6
1 1 1
0 - - -
Cobro de Deuda Portabilidad Averia Calidad en el Desbloqueo de Interferencia  Otros(Recordatorio  Total de Casos

Servicio serie de pago)
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Motivos reclamados — Mayo 2021 |d E

[ ]
indotel

91

a4
22 22
3 0 0
[ ]
COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERIA CALIDAD EN EL SERVICIO INTERFERENCIA OTROS(RECORDATORIO TOTAL DE CASOS

DE PAGO)
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Motivos reclamados — Junio 2021

indotel
123
59
41
22
0 0 i
COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERIA CALIDAD EN EL SERVICIO INTERFERENCIA OTROS(RECORDATORIO TOTAL DE CASOS

DE PAGO)
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Motivos reclamados — Julio 2021

74

35

20
18

0 0 0

COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERIA CALIDAD EN EL SERVICIO INTERFERENCIA OTROS(RECORDATORIO TOTAL DE CASOS
DE PAGO)
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Motivos reclamados — Agosto 2021

[ ]
indotel
71
37
25
9
COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERIA CALIDAD EN EL SERVICIO INTERFERENCIA OTROS(RECORDATORIO TOTAL DE CASOS

DE PAGO)
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Motivos reclamados — Septiembre 2021 .

indotel
51
25
15
11
0 0 0
Cobro de Deuda Portabilidad Averia Calidad en el Interferencia  Otros(Recordatorio Total de Casos

Servicio de pago)
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Motivos reclamados — Octubre 2021

49

23

16

10

0 0 0

COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERIA CALIDAD EN ELSERVICIO ~ INTERFERENCIA ~ OTROS(RECORDATORIO  TOTAL DE CASOS
DE PAGO)
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Motivos reclamados — Noviembre 2021

27

10

0 0 0

Cobro de Deuda Portabilidad Averia Calidad en el Servicio Interferencia Otros(Recordatorio de Total de Casos
pago)



o=

indotel

Motivos reclamados — Diciembre 2021

21

0 0 0

Cobro de Deuda Portabilidad Averia Calidad en el Servicio Interferencia Otros(Recordatorio de Total de Casos
pago)



Cuerpos Colegiados (CC)

Ano 2021
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Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2021
U e y Ledidt indotel

=
~
00
™ «” $1.121.469,27

RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS
APODERARA LOS CC FALLADOSA FAVORDE FALLADOSA FAVORDE
LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS

= MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS
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indotel

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Enero 2021

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS




o

indotel

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Febrero 2021

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS




o

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Marzo 2021 i
indotel

9.958,45 ;
23%

33.525,92
5 77%

® MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIQOS
RDQs RECIBIDOS PARA APODERAR CANTIDAD RDQS FALLADOS A CANTIDAD RDQS FALLADOS A

ALOSCC FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS MONTOS FALLADOS A DE LAS PRESTADORAS
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indotel

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Abril 2021

202.989,94
; 33%

412.210,09
= MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS  ; 67%

RDQs RECIBIDOS PARA APODERAR  CANTIDAD RDQS FALLADOS A CANTIDAD RDQS FALLADOS A
A LOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS MONTOS FALLADOS A DE LAS PRESTADORAS
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Mayo 2021 i
indotel

98.546,92 ;
13%

670.246,05
; 87%

RDQs RECIBIDOS PARA APODERAR  CANTIDAD RDQS FALLADOS A CANTIDAD RDQS FALLADOS A
A LOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS MONTOS FALLADOS A DE LAS PRESTADORAS

= MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Junio 2021 i
indotel

506.065,34
; 26%

1.406.023,40
5 74%

® MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
RDQs RECIBIDOS PARA APODERAR  CANTIDAD RDQS FALLADOS A CANTIDAD RDQS FALLADOS A

A LOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS MONTOS FALLADOS A DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Julio 2021

indotel

) $0,00
$35.606,00
0
RDQs RECIBIDO PARA APODERAR CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS.
A LOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS. FAVOR DE LAS PRESTADORAS.

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS.
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Agosto 2021 |
indotel

$0.00

S244,735.15

0

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR  CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A
ALCS CC FAVOR DE LOS USUARIOS. FAVOR DE LAS PRESTADORAS.

MONTO A FAVOR DEL USUARIO
MONTO A FAVOR DE LA PRESTADORA



@
Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Septiembre 2021 . Iddoﬁ
indote

RDQS RECIBIDOS PARA APODERAR CANTIDAD DE RDQS FALLADO A CANTIDAD DE RDQS FALLADO A
ALOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS = MONTO A FAVOR DEL USUARIO

® MONTO A FAVOR DE LA PRESTADORA



o
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Octubre 2021

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS
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indotel

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Noviembre 2021

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Diciembre 2021 |
indotel

RDQ RECIBIDOS PARA APODERAR CANTIDAD DE RDQS FALLADOS A CANTIDAD DE RDQS FALLADOS A

ALOS CC FAVOR DEL USUARIO FAVOR DE LA PRESTADORA
= MONTO A FAVOR DEL USUARIO

® MONTO A FAVOR DE LA PRESTADORA
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Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones




