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Casos Recibidos en el DAU 
Año 2021



Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Abril 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Diciembre  2021

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos por Tipo de 
Solicitud



Tipo de Solicitud, Acumulado 2021
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Tipo de Solicitud, Enero 2021
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Tipo de Solicitud, Febrero 2021
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Tipo de Solicitud, Marzo 2021
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Tipo de Solicitud, Abril 2021
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Tipo de Solicitud, Mayo 2021
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Tipo de Solicitud, Junio 2021
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Tipo de Solicitud, Julio 2021
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Tipo de Solicitud, Septiembre 2021
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Tipo de Solicitud, Octubre 2021
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Tipo de Solicitud, Noviembre 2021
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Tipo de Solicitud, Diciembre 2021
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Motivos de Reclamo



Motivos más Reclamados, 2021 

98

162

272

233

184 181

119

93
101

71 69

46

114

9

43

31

18 16 20
26

21

8 11 10

134

307

279

242 245

216

198

6

225

145
154

127

61
56

87

52

64

104

64

94

71 69 65

43

136

164

135

88

136 136

108

82

55
47 48

31

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Facturación del Servicio Cancelación Cargos de Penalidad Avería Calidad del Servicio



Casos Recibidos por Vía de 
Solicitud



Vía de Solicitud, Acumulado 2021
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Vía de Solicitud, Enero 2021
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Vía de Solicitud, Febrero 2021
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Vía de Solicitud, Marzo 2021
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Vía de Solicitud, Abril 2021
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Vía de Solicitud, Mayo 2021

3
49

215

14

145

1102

13 0
49

1

257

413

137

35

852

0 32
83

2021 2020



Vía de Solicitud, Junio 2021

5 33

231

6

158

1022

17 0
75

11

150

500

203 199

1259

0 10
57

2021 2020



Vía de Solicitud, Julio 2021
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Vía de Solicitud, Agosto 2021
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Vía de Solicitud, Septiembre2021
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Vía de Solicitud, Octubre 2021
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Vía de Solicitud, Noviembre 2021
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Vía de Solicitud, Diciembre 2021
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Clasificación del Servicio



Clasificación del Servicio, Acumulado 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Enero 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Febrero 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

6
4

30
0

0

45
3

38
7

3

46
2

1
6

2 2 0

49

22
8

0

55
9

4
0

6

1
5

34
7

8
9

2 2 0

2021 2020



Clasificación del Servicio, Marzo 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Abril 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Mayo 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Junio 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Julio 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Agosto 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Septiembre 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Octubre 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Noviembre 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Diciembre 2021

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Recibidos por provincias



Clasificación por provincia, Acumulado 2021
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Clasificación por provincia, Enero 2021
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Clasificación por provincia, Febrero 2021
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Clasificación por provincia, Marzo 2021

Azua
0%

Distrito Nacional
23%

Duarte
0%

El Seibo 
0%

Hato 
Mayor

1%

La 
Altagracia

2%

La Romana
2%

La 
Vega
1%

María Trinidad 
Sánchez

0%

Monseñor 
Nouel

0%

Monte Plata
0%

Peravia
1%

Puerto 
Plata
0%

Samaná
0%

Sánchez 
Ramírez

0%

San Cristóbal
3%

San 
Juan
0%

San Pedro de 
Macorís

1%

Santiago
4%

Santo Domingo
59%

Valverde
0%



Clasificación por provincia, Abril 2021
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Clasificación por provincia, Mayo 2021
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Clasificación por provincia, Junio 2021
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Clasificación por provincia, Julio 2021
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0%

Distrito Nacional
26%

Duarte
1%

Elías 
Piña
0%

El Seibo 
0%

Espaillat
0%

Hato Mayor
0%

Hermanas 
Mirabal

0%Independencia
0% La 

Altagraci
a

2%

La Romana
2%

La 
Vega
1%

María Trinidad Sánchez
0%

Monseñor 
Nouel

1%

Monte 
Cristi
0%

Monte Plata
0%

Pedernales
0% Peravia

1%

Puerto Plata
1%

Samaná
0% Sánchez Ramírez

0%

San 
Cristóbal

4%

San José 
de Ocoa

0%

San Juan
1%

San Pedro de Macorís
1%

Santiago
7%

Santiago Rodríguez
0%

Santo Domingo
47%

Valverde
0%

No 
definido

1%



Clasificación por provincia, Agosto 2021

Distrito Nacional
25%

Espaillat
1%

Hato Mayor
1%

La Altagracia
2%

La Romana
1%

La Vega
1%

María 
Trinidad 
Sánchez

1%

Monte Plata
1%

Peravia
1%

Puerto 
Plata
1%Samaná

1%
San Cristóbal

5%
San 
Juan
1%

San Pedro de Macorís
2%

Santiago
6%

Santiago Rodríguez
0%

Santo Domingo
52%



Clasificación por provincia, Septiembre 2021

Azua
1%

Bahoruco
1% Distrito Nacional

26%

Espaillat
1%

La Altagracia
2% La Romana

2%La 
Vega
2%

Monte Cristi
1%

Pedernales
0%

Peravia
1%

Puerto Plata
1%

Sánchez 
Ramírez

0%

San Cristóbal
3%San José de 

Ocoa
0%

San Pedro de Macorís
1%

Santiago
5%

Santo Domingo
51%

No definido
1%



Clasificación por provincia, Octubre 2021

Azua
1%

Bahoruco
0%

Distrito Nacional
28%

Espaillat
0%

La Altagracia
2% La Romana

3%La Vega
2%

Monte 
Cristi
1%

Pedernales
0%

Peravia
0%

Puerto Plata
1%Sánchez Ramírez

0%

San Cristóbal
3%San José 

de Ocoa
0%

San Pedro de Macorís
2%

Santiago
6%

Santo Domingo
50%

No 
definido

1%



Clasificación por provincia, Noviembre 2021

Distrito Nacional
26%

Duarte
1% Espaillat

1%

La Altagracia
2% La Romana

3%
La Vega

1%

Monseñor Nouel
1%

Peravia
0%Puerto Plata

1%

San Cristóbal
5%

San Pedro de Macorís
3%

Santiago
7%

Santo Domingo
48%

No definido
1%



Clasificación por provincia, Diciembre 2021

Azua
0% Distrito Nacional

23%
Duarte

0%

El Seibo 

0%Hato Mayor
1%

La Altagracia
2%

La Romana

2%
La Vega

1%

María Trinidad Sánchez
0%

Monseñor Nouel
0%

Monte Plata
0%

Peravia
1%

Puerto Plata
0%

Samaná
0%

Sánchez Ramírez
0%

San Cristóbal
3%

San Juan
0%

San Pedro de Macorís
1%Santiago

4%

Santo Domingo
59%

Valverde
0%



Departamento Tramitación y 
Conciliación

Año 2021



Balance aplicado a Favor de los 
Usuarios CPF



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2021

$946.290,91 

$1.521.394,32 

Balance Reclamado

Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2021

$6
7.

20
1,

76

$1
24

.0
01

,9
3

BALAN CE RECLAMADO
(SOLO N UMERO) 

BALAN CE ACREDITADO
(SOLO N UMERO) 



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2021

$
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$
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2021

8
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6
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BALAN CE RECLAMADO BALAN CE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2021

$
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Mayo 2021

$
2

8
5

.1
5

4
,2

2

$
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3
0
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0
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Junio 2021

$
5

4
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$
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4
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BALAN CE RECLAMADO BALAN CE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Julio 2021

$
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$
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Agosto 2021

$
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6
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1
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$
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BALAN CE RECLAMADO BALAN CE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Septiembre 2021

$
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0
4

,9
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$
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9
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Octubre 2021

$7
6.
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0,
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7.
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9,
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BALAN CE RECLAMADO BALAN CE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Noviembre 2021

$
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF –Diciembre 2021
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Recursos de Queja



Comportamiento Recursos de Queja, Acumulado 2021

428

428

55

212

Recibidos en Conciliación

Concluidos en Conciliación

Remitidos a Cuerpos Colegiados

En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2021
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4
4
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4

R E C I B ID OS E N C O NCIL IACI ÓN C O NC LUI DOS E N C O NCI LI ACIÓ N R E MI T I D OS A  C UE R POS C O LEG I AD OS E N PR O C ESO



Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2021
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7

R E C I B ID OS E N C O NCIL IACI ÓN C O NC LUI DOS E N C O NCI LI ACIÓ N R E MI T I D OS A  C UE R POS C O LEG I AD OS E N PR O C ESO



Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2021
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5

4
9
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3

5
0

R E C I B ID OS E N C O NCIL IACI ÓN C O NC LUI DOS E N C O NCI LI ACIÓ N R E MI T I D OS A  C UE R POS C O LEG I AD OS E N PR O C ESO



Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2021

54

71

6

28

Recibidos en Conciliación Concluidos en Conciliación Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2021

55

59

1

23

Recibidos en Conciliación Concluido en Pre-Conciliación Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2021

40
42

4

17

Recibidos en Conciliación Concluidos en Conciliación Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2021

31 31

2

15

Recibidos en Conciliación Concluidos en Conciliación Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2021

22

27

4

6

Recibidos en Conciliación Concluidos en Conciliación Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2021

15

10

2

9

Recibidos en Conciliación Concluidos en Conciliación Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2021

6

12

0

3

Recibidos en Conciliación Concluidos en Conciliación Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Noviembre 2021

13

9

1

6

Recibidos en Conciliación Concluidos en Conciliación Remitidos a Cuerpos Colegiados En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Diciembre 2021

7

9

0

4

Recibidos Concluidos Remitidos En Proceso



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2021

3.767.433,90 

2.233.721,79 

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2021
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Febrero 2021
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Marzo 2021
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Abril 2021
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Mayo 2021
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Junio 2021
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Julio 2021
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Agosto 2021

$479.906,55

$120.638,32

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Septiembre 2021

$41.058,23

$49.465,51

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Octubre 2021

$793.513,16

$664.009,53

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Noviembre  2021

$58.460,71

$54.379,74

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Diciembre  2021

$63.057,54 

$22.441,92 

Balance Reclamado Balance Acreditado



Denuncias



Motivos reclamados - Enero 2021

1
2

1

6

2
5

1
1

1

5
6

CO BRO  D E D EUDA P O RTABI LI DAD AV ERÍ A CALI DAD EN EL  
S ERV I CI O

CO D I GO D E 
S UBS I DIO

MI NI  MENS AJES TO TAL  D E CAS OS



Motivos reclamados - Febrero 2021

12

1

6

2
5

1
1

1

5
6

CO BRO  D E D EUDA P O RTABI LI DAD AV ERÍ A CALI DAD EN EL  
S ERV I CI O

CO D I GO D E 
S UBS I DIO

MI NI  MENS AJES TO TAL D E CAS OS



Motivos reclamados - Marzo 2021

1
3

0

1

1
5

5

0

2

3
6

C O B R O D E  D E UDA PO R TABI LI DAD AV E R Í A C AL I D AD E N E L  
SE R V I C I O

C Ó D I G O D E  
SUB SI D I O

MI NI  ME NSAJ E S  B L O Q UEO D E  
SE R I E

T O TAL D E  C ASOS



Motivos reclamados - Abril 2021

15

0

6

14

1 1 1

38

Cobro de Deuda Portabilidad Avería Calidad en el
Servicio

Desbloqueo de
serie

Interferencia Otros(Recordatorio
de pago)

Total de Casos



Motivos reclamados – Mayo 2021

22

3

22

44

0 0

91

COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERÍA CALIDAD EN EL SERVICIO INTERFERENCIA OTROS(RECORDATORIO 
DE PAGO)

TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Junio 2021

22

0

41

59

0 1

123

COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERÍA CALIDAD EN EL SERVICIO INTERFERENCIA OTROS(RECORDATORIO 
DE PAGO)

TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Julio 2021

18

0

20

35

0 0

74

COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERÍA CALIDAD EN EL SERVICIO INTERFERENCIA OTROS(RECORDATORIO 
DE PAGO)

TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Agosto 2021

9

0

37

25

0 0

71

COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERÍA CALIDAD EN EL SERVICIO INTERFERENCIA OTROS(RECORDATORIO 
DE PAGO)

TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Septiembre 2021

11

0

25

15

0 0

51

Cobro de Deuda Portabilidad Avería Calidad en el
Servicio

Interferencia Otros(Recordatorio
de pago)

Total de Casos



Motivos reclamados – Octubre 2021

16

0

23

10

0 0

49

COBRO DE DEUDA PORTABILIDAD AVERÍA CALIDAD EN EL SERVICIO INTERFERENCIA OTROS(RECORDATORIO 
DE PAGO)

TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Noviembre 2021

10

0

8
9

0 0

27

Cobro de Deuda Portabilidad Avería Calidad en el Servicio Interferencia Otros(Recordatorio de
pago)

Total de Casos



Motivos reclamados – Diciembre 2021

7

0

7
7

0 0

21

Cobro de Deuda Portabilidad Avería Calidad en el Servicio Interferencia Otros(Recordatorio de
pago)

Total de Casos



Cuerpos Colegiados (CC)

Año 2021



Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2021 

7
1

3
3 3

8

R D Q S  R EC I B I DO  P A R A 
A P O D ER AR A  LO S  C C

C A N TI DAD  R D Q S  
F A LLA D OS A  F A V O R D E  

LO S  US UA R I O S

C A N TI DAD  R D Q S  
F A LLA D OS A  F A V O R D E  

LA S  P R ES TA DO RAS  

$2,552,272.99

$1.121.469,27

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Enero 2021

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Febrero 2021

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Marzo 2021

15

2
3

RDQs RECIBIDOS PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD RDQS FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQS FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

9.958,45 ; 
23%

33.525,92 
; 77%

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Abril 2021

5

11

9

RDQs RECIBIDOS PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD RDQS FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQS FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

412.210,09 
; 67%

202.989,94 
; 33%

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Mayo 2021

2

14

17

RDQs RECIBIDOS PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD RDQS FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQS FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

670.246,05 
; 87%

98.546,92 ; 
13%

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Junio 2021

4

2

4

RDQs RECIBIDOS PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD RDQS FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQS FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

1.406.023,40 
; 74%

506.065,34 
; 26%

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Julio 2021

2

0

2

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS.

$0,00

$35.606,00

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS.

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS PRESTADORAS.



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Agosto 2021

2

0

2

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS.

$0.00

$244,735.15

MONTO A FAVOR DEL USUARIO

MONTO A FAVOR DE LA PRESTADORA



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Septiembre 2021

3 3

0

RDQS RECIBIDOS PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD DE RDQS FALLADO A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD DE RDQS FALLADO A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

$43.552,00 

$0,00

MONTO A FAVOR DEL USUARIO

MONTO A FAVOR DE LA PRESTADORA



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Octubre 2021

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Noviembre 2021

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Diciembre 2021

$10,313.00

$0,00

MONTO A FAVOR DEL USUARIO

MONTO A FAVOR DE LA PRESTADORA

2

1 1

RDQ RECIBIDOS PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD DE RDQS FALLADOS A
FAVOR DEL USUARIO

CANTIDAD DE RDQS FALLADOS A
FAVOR DE LA PRESTADORA




