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CARTA COMPROMISO PARA EL ACCESO Y USO DE PUNTOS WIFI EN EL
MARCO DE LA INICIATIVA “DOMINICANA CONECTADA” ENTRE EL
INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL) y LOS
REPRESENTANTES DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

De una parte, EL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL), 6rgano regulador de las telecomunicaciones, con caracter de entidad
estatal descentralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera,
organizado y regido de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones,
No. 153-98, de fecha 27 de mayo de 1998, con su domicilio y asiento social en el
edificio Osiris, marcado con el No. 962, de la avenida Abraham Lincoln, de esta
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, debidamente representado representada por su Presidente, sefior
NELSON DE JESUS ARROYO PERDOMO, dominicano, mayor de edad, portador
de la cédula de identidad y electoral nim. 023-0026518-4, domiciliado y residente
en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, actuando en su calidad anteriormente indicada; quien en lo
adelante se denominara el “INDOTEL” o por su denominacién completa,
indistintamente.

Y de la otra parte, EL CENTRO HUB DE DESARROLLO SOCIAL, ubicado en la
Avenida Constitucién, al lado del Ayuntamiento Municipal, San Cristébal,
representado por el director de Tecnologia y Comunicaciones, sefior JUAN SUERO,
dominicano mayor de edad, portador de la cedula de identidad y electoral 002-
0149074-5 domiciliado y residente la ciudad de San Cristébal, Republica
Dominicana.

PREAMBULO

POR CUANTO: El INDOTEL en su Plan Bienal 2017-2018, aprobado por su
Consejo Directivo mediante la Resolucién No. 28-17, de fecha 7 de junio de 2017,
incluy6 dentro de los proyectos a ser llevados a cabo, el denominado Redes Wi-Fi
de Acceso en Lugares Publicos, que consiste en el despliegue de redes de
acceso Wi-Fi en espacios publicos de alta demanda poblacional y distribuidos por
toda la geografia nacional, para habilitar acceso gratuito de la poblacion al internet.

POR CUANTO: El INDOTEL en su gestion 2020-2024, ha renovado con ALTICE,
WIND TELECOM Y CLARO la expansion de Redes Wi-Fi de Acceso en Lugares
Publicos: Dominicana Conectada por hasta un periodo que no exceda el afio 2024.

POR CUANTO: Esta iniciativa surge de la obligacién del Estado de garantizar el
acceso universal al servicio de internet, mediante un servicio a la poblacién para
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poder conectar sus equipos portatiles usando las tecnologias de Informacion y
Comunicacion, especificamente la tecnologia Wi-Fi, objetivos y compromisos
establecidos en el Eje de Acceso e Infraestructura de la Agenda Digital 2030.

POR CUANTO: El proyecto contempla la instalacién por parte de la empresa
prestadora de servicios de telecomunicaciones de forma general, de un moédem
ADSL o un equipo GPON, por lo menos un punto de acceso a WIFI (AP) y
dependiendo de la empresa, se instala un gabinete y un switch, segun requerido
para brindar el servicio.

POR TANTO, LAS PARTES, reconociendo que el preambulo anterior forma parte
integral del presente documento, de comun acuerdo,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

LAS PARTES convienen en suscribir la presente carta compromiso con el objetivo
de proveer al CENTRO HUB DE DESARROLLO SOCIAL de una cobertura
inalambrica para acceder al servicio de internet de banda ancha, cumpliendo asi
con el mandato de la Estrategia Nacional de Desarrollo de “lograr acceso universal
y uso productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC)" y del
Plan Nacional de Banda Ancha de la Agenda Digital 2030.

RESPONSABILIDADES DE LA PRESTADORA:
a) Instalacién y buen funcionamiento de los equipos del punto Wi-fi
b) Reposicién de los equipos en caso de averia.

c) Ofrecer el servicio de conectividad de forma permanente hasta que tegfitien
los términos contractuales con el INDOTEL. §
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RESPONSABILIDADES DEL INDOTEL.:

a) Subsidiar durante un plazo que no exceda el afio 2024, a parti de
instalacion/renovacion del punto de Acceso WI-FI en la institucion firmantes
b) Seguimiento y monitoreo de la operacién correcta de los puntos.

RESPONSABILIDADES DE LA INSTITUCION BENEFICIARIA:

a) Cumplir estrictamente con el cuidado, buen estado fisico y seguridad de los
equipos instalados para el funcionamiento del punto WIF! instalado.

b) Responsabilizarse de los equipos cuales quedan a su cargo en lo adelante.

c) Reportar a la prestadora, cualquier averia o ausencia del servicio y entregar
al Indotel un informe sobre el funcionamiento de los puntos, en caso de
anomalia.
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d) Respetar el compromiso de confidencialidad y uso de la informacién
establecido por la empresa prestadora del servicio.

e) En caso de sustraccion o dafio por mal uso, la institucion que recibe el punto
Wi-fi es responsable de la reposicion de los equipos.

f) Cubrir el costo recurrente de la conectividad una vez completado el periodo
de duraciéon del contrato entre el INDOTEL y la empresa prestadora de
servicio.

g) Someterse al proceso correspondiente de sancién en caso de pérdida o
cualquier dafio ocasionado a los equipos.

HECHO Y FIRMADO de buena fe, en dos (2) originales, uno para cada una de las
partes, en Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, al dia primero
(1ro) del mes de julio del afo 2022.

POR EL INSTITUTO DOMINICANO DE POR ELCENTRO HUB DE DESARROLLO
LAS TELECOMUNICACIONES SOCIAL:
(INDOTEL):
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NELSON ARROYO
PRESIDENTE CONSEJO DIRECTIVO
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