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Departamento de Asistencia al Usuario

(DAU) 



Ejecutorias hasta el año 2016



Casos Recibidos en el DAU, Enero 2002 – Diciembre 2016

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

RECIBIDOS 5,420 7,102 4,888 8,747 18,573 17,524 15,256 22,102 42,854 44,364 37,072 16,612 13,352 16,054 16,884

COMPLETADOS 4,349 5,633 3,830 7,470 16,446 15,051 13,028 18,429 38,609 39,537 33,088 13,844 11,560 13,643 14,830

ADMITIDOS 1,071 1,469 1,058 1,277 2,127 2,473 2,228 3,673 4,245 4,827 3,984 2,768 1,792 2,411 2,054

EN PROCESO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

45,000



Casos Recibidos en el DAU 2017



Casos Recibidos en el DAU, Enero – Diciembre 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2017
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Casos Recibidos en el CAU, Febrero 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Abril 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2017

2,115

1,839

210
66

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

2,000

2,200

2,400

Recibidos Completados en el DAU Admitidos En Proceso

Junio, 2017



Casos Recibidos en el DAU, Julio 2017

2,195

1,717

274
204

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

1,800

2,000

2,200

2,400

Recibidos Completados en el DAU Admitidos En Proceso

Julio, 2017



Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Diciembre 2017
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Casos Recibidos por Tipo de Solicitud



Tipo de Solicitud, Enero - Diciembre 2016/2017
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Tipo de Solicitud, Enero 2017
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Tipo de Solicitud, Febrero 2017
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Tipo de Solicitud, Marzo 2017
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Tipo de Solicitud, Abril 2017
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Tipo de Solicitud, Mayo 2017
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Tipo de Solicitud, Junio 2017
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Tipo de Solicitud, Julio 2017
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Tipo de Solicitud, Agosto 2017
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Tipo de Solicitud, Septiembre 2017
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Tipo de Solicitud, Octubre 2017
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Tipo de Solicitud, Noviembre 2017
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Tipo de Solicitud, Diciembre 2017
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Motivos de Reclamo



Motivos mas Reclamados, Enero – Junio 2017
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Motivos mas Reclamados, Julio – Diciembre 2017
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Casos Recibidos por Vía de Solicitud



Vía de Solicitud, Enero – Diciembre 2016/2017
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Vía de Solicitud, Enero 2017
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Vía de Solicitud, Febrero 2017
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Vía de Solicitud, Marzo 2017
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Vía de Solicitud, Abril 2017
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Vía de Solicitud, Mayo 2017
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Vía de Solicitud, Junio 2017
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Vía de Solicitud, Julio 2017
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Vía de Solicitud, Agosto 2017
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Vía de Solicitud, Septiembre 2017
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Vía de Solicitud, Octubre 2017
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Vía de Solicitud, Noviembre 2017
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Vía de Solicitud, Diciembre 2017
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Clasificación del Servicio



Clasificación del Servicio, Enero - Diciembre 2016/2017

1,417

1,961

3

6,364

5,889

17 156

942

135

1,727

3,955

2

8,728

7,794

29
409

1,936

309

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

Cable Internet Radio Telefonía
Alámbrica

Telefonía
Inalámbrica

Televisión Televisión
Satelital

No Clasificación Otros

ENERO - DICIEMBRE, 2016 ENERO - DICIEMBRE, 2017

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden con servicio de
telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.



Clasificación del Servicio, Enero 2017
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Clasificación del Servicio, Febrero 2017
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Clasificación del Servicio, Marzo 2017
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Clasificación del Servicio, Abril 2017
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Clasificación del Servicio, Mayo 2017
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Clasificación del Servicio, Junio 2017
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Clasificación del Servicio, Agosto 2017
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Clasificación del Servicio, Septiembre 2017
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Clasificación del Servicio, Octubre 2017
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Clasificación del Servicio, Noviembre 2017
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Clasificación del Servicio, Diciembre 2017
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Unidad de Conciliación



Recursos de Queja (RDQ), Enero – Diciembre 2016/2017
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Comportamiento Mensual Recursos de Queja, Año 2017
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Comportamiento Mensual Recursos de Queja, Año 2017
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Secretaría de los Cuerpos Colegiados



Recursos de Queja Apoderados

Agosto 2003 – Diciembre 2017
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Recursos de Queja Apoderados, Año 2017

Enero – Diciembre 2017
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Valor Monetario de los Recursos de Queja Fallados

Agosto 2003 – Diciembre 2017

RD$111,292,641.05

RD$46,601,239.18

A Favor de los Usuarios A Favor de las Prestadoras




