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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2002 — Diciembre 2016 .
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= RECIBIDOS 5,420 7,102 4,888 8,747 18,573 17,524 15,256 22,102 42,854 44,364 37,072 16,612 13,352 16,054 16,884
= COMPLETADOS | 4,349 5,633 3,830 7,470 16,446 15,051 13,028 18,429 38,609 39,537 33,088 13,844 11,560 13,643 14,830
= ADMITIDOS 1,071 1,469 1,058 1,277 2,127 2,473 2,228 3,673 4,245 4,827 3,984 2,768 1,792 2,411 2,054
EN PROCESO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Casos Recibidos en el DAU, Enero — Diciembre 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2017 .
indotel

® Enero, 2017

1,700
1/600 1,581
1,500 -
1,400 -
1,300 -
1,200 -
1,100 -
1,000 -
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

1,400

165

- !
‘ ‘ * ——

Recibidos Completados en el DAU Admitidos En Proceso




as

indotel

Casos Recibidos en el CAU, Febrero 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2017 .
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Casos Recibidos en el DAU, Abril 2017 .
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Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2017 indotel
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2017 .
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2017 .
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Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2017 .
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Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2017
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Casos Recibidos en el DAU, Diciembre 2017 .
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Casos Recibidos por Tipo de Solicitud




Tipo de Solicitud, Enero - Diciembre 2016/2017
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Tipo de Solicitud, Enero 2017 indotel

m Recibidos m Completados CAU = Admitidos En Proceso
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Tipo de Solicitud, Febrero 2017
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Tipo de Solicitud, Marzo 2017 indotel
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Tipo de Solicitud, Abril 2017

800 m Recibidos m Completados CAU = Admitidos En Proceso
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Tipo de Solicitud, Mayo 2017
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Tipo de Solicitud, Junio 2017 ihdotal
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Tipo de Solicitud, Julio 2017 ihdotel
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Tipo de Solicitud, Septiembre 2017 .
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Tipo de Solicitud, Octubre 2017
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Tipo de Solicitud, Noviembre 2017 indotel
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Tipo de Solicitud, Diciembre 2017
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Motivos mas Reclamados, Enero — Junio 2017
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m Facturacion del Servicio  m Cancelacion u Cargos de Penalidad  © Averia  mCalidad del Servicio
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Motivos mas Reclamados, Julio — Diciembre 2017 .
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Via de Solicitud, Enero — Diciembre 2016/2017
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Via de Solicitud, Enero 2017 .
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Via de Solicitud, Febrero 2017 .
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Via de Solicitud, Marzo 2017 B
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Via de Solicitud, Abril 2017 B
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Via de Solicitud, Mayo 2017 B
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Via de Solicitud, Septiembre 2017 .
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Via de Solicitud, Octubre 2017
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Via de Solicitud, Noviembre 2017
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Via de Solicitud, Diciembre 2017
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Clasificacion del Servicio
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Clasificacion del Servicio, Enero - Diciembre 2016/2017 ol =
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Clasificacion del Servicio, Enero 2017
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Clasificacion del Servicio, Febrero 2017
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Clasificacion del Servicio, Marzo 2017
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Clasificacion del Servicio, Abril 2017
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Clasificacion del Servicio, Mayo 2017
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Clasificacion del Servicio, Junio 2017
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Clasificacion del Servicio, Agosto 2017
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Clasificacion del Servicio, Septiembre 2017
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Clasificacion del Servicio, Octubre 2017
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Clasificacion del Servicio, Noviembre 2017
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Clasificacion del Servicio, Diciembre 2017
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Unidad de Conciliacion
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Comportamiento Mensual Recursos de Queja, Aiio 2017 Ao
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Comportamiento Mensual Recursos de Queja, Aiio 2017
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Recursos de Queja Apoderados .
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u Total Recibidos en CC  m Fallados a Favor de los Usuarios @ Fallados a Favor de las Prestadoras En Proceso
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Recursos de Queja Apoderados, Aiio 2017 .

Enero — Diciembre 2017

m Total Recibidos en CC  m Fallados a Favor de los Usuarios = Fallados a Favor de las Prestadoras En Proceso
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Valor Monetario de los Recursos de Queja Fallados
Agosto 2003 — Diciembre 2017

m A Favor de los Usuarios m A Favor de las Prestadoras

RDS$46,601 ,239.18\

RD$111,292,641.05



ia

iIndotel

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones




