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Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Ejecutorias

Departamento de Asistencia al Usuario
(DAU)



Ejecutorias hasta el ano 2018




Casos Recibidos en el DAU, Enero 2002 — Diciembre 2018

as

indotel

45,000 -
40,000 -
35,000 -
30,000 -
25,000 -
20,000 -
15,000 -
10,000 -
5,000 -
0 - l
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= RECIBIDOS 5,420 7,102 4,888 8,747 | 18,573 | 17,524 | 15,256 | 22,102 | 42,854 | 44,364 | 37,072 | 16,612 | 13,352 | 16,054 | 16,884 | 24,851 | 22,396
= COMPLETADOS | 4,349 5,633 3,830 7,470 | 16,446 | 15,051 | 13,028 | 18,429 | 38,609 | 39,537 | 33,088 | 13,844 | 11,560 | 13,643 | 14,830 | 22,137 | 19,424
= ADMITIDOS 1,071 1,469 1,058 1,277 2,127 2,473 2,228 3,673 4,245 4,827 3,984 2,768 1,792 2,411 2,054 2,714 2,971
EN PROCESO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Casos Recibidos en el DAU

Ano 2018




Casos Recibidos en el DAU, Enero — Diciembre 2018 . !rgo%

22,396

ENERO - DICIEMBRE

M Recibidos ® Completado ™ Admitidos

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2018

® Enero, 2018
2,000 - 1,916

1,800 -
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

1,691

|

|

|

|

|

|

|

225

_ :

I I

|

I

Recibidos Completados en el DAU Admitidos En Proceso

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2018 .

m Febrero, 2018
1,800 -

1,600 -
1,400 -
1,200
1,000
800
600
400
200

1,630

1,377

|

|

|

|

|

253

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

|

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2018 .

®m Marzo, 2018
2,000 -

1,800 - 1,769
1,600 -
1,400 -
1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

1,512

257

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

Admitidos: en proceso de investigacion.




as

indotel

Casos Recibidos en el DAU, Abril 2018

m Abril, 2018
2,000 -

1,800 -
1,600 -
1,400 -
1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

1,845

1,564

281

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2018 .

m Mayo, 2018
2,200 -

2,000 -
1,800 -
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

2,024

1,741

|

|

|

|

|

|

|

283

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

|

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2018

® Junio, 2018
2,000 - 1,872

1,800 -
1,600 -
1,400 -
1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

1,623

249

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2018

m Julio, 2018
2,200 - 2,083

2,000 -
1,800 -
1,600 -
1,400 -
1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

1,813

270

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2018

m Agosto, 2018

2,600 - 2,467
2,400 -
2,200 -
2,000
1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

2,174

1

1

1

1

1

1

1

1

1

293

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

1

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2018

m Septiembre, 2018
2,200 -

2,000 -
1,800 -
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

2,014

1,728

1

1

1

1

1

1

1

286

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

1

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2018

m Octubre, 2018
2,200 2,161

2,000 -
1,800
1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400
200

1,898

1

1

1

1

1

1

1

1

263

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

1

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2018 .

m Noviembre, 2018
2,200 -

2,000 -
1,800 -
1,600 - 1,467
1,400 -
1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

1,291

176

Recibidos Completados en el DAU Admitidos

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Diciembre 2018

m Diciembre, 2018

2,200 -
2,000 -
1,800 -
1,600 -
1,400 -
1,200 - 1,146
1,000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

1,011

135

Recibidos completados Admitidos

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos por Tipo de Solicitud




Tipo de Solicitud, Enero — Diciembre 2017/2018

11,372

9,763 9,475

8,542

Casos de Informacion Referidos Prestadora

994
520

Casos de Denuncia

74 50

Casos de Queja

as

indotel

m ANO 2017 mANO 2018

2,108 1 ggq
1,301 1'150
|
Recurso de Quejas Caso de Pre Reporte Celular

Formalizacion Sustraido

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Enero 2018 iciotel

m Recibidos m Completados CAU = Admitidos En Proceso

1,000 -
900 | 862 gsg
800 -
700 693 671
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -

100 -
3001

158
149 153 125
80 70
22 - 10 4 3 9 28
0 | 0 — 0 1 | 0 0

Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre Formalizacion

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Febrero 2018

m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso

800
700 - 686 685

600 - 590 590

500 -
400 -
300 -

200 - 176 176

102 102

72

72
00 R —

Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre Formalizacion

100 -

1 0

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Marzo 2018

m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso

900 -

800 794 793

700 -
622 622
600 -
500 -
400 -
300 -

200 - 159 159

89 89 97 97

0 0 .o-o 8 0 8 o0 o 0 0 0

I T

100 -

1 0

Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre Formalizacion

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Abril 2018

m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso

900 -
819 816
800 -
700 - 666 666
600 -
500 -
400 -

300 -

200 200

200 -

76 76
0 0 -0-0 2 0 2 0

Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre Formalizacion

100 -

3 0

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Mayo 2018 hdotel

m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso

1,100 -
1,000 -
900 -
800 -
700 - 667 667
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

1,000 995

189 189

83 79 79

83
6 6
o o - o o0 0 0 0 0 0o 0
Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre Formalizacion

5 0

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Junio 2018 nentel

m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso
900 | 881 878

800 -
700 - 676 676
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -

100 -
3.0

156 156
84 84 69 69
0 O . 0 - 0 6 0 6 0 0 . 0 - 0 O

Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre Formalizacion

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.




Tipo de Solicitud, Julio 2018

1,000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

931 929

2 0

o=

Casos de Informacion

indotel
m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso
792 792
179 179
86 86 92 92
0 0 IIIII 0 IIIII 0 3 0 3 0 0 lIIII 0 IIIIIIIII 0 0
Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre Formalizacion

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.




Tipo de Solicitud, Agosto 2018

1,200
1,100
1,000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

o=

indotel
m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso
1,165 1,157
917 917
170 170
111 111 101 101
8 0 0 0 .o-o 4 0 4 0 .o.o -oo
Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre

Formalizacion

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Septiembre 2018 indotel

m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso

1,000 | gy .

900 -

800 -
719 719

700 -

600

500
400 -
300 -
200

100

187 187
88 88 l 13 73
0 0 . 0 0 6 0 6 0 0 . 0 0o
— |

5 0

Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre
Formalizacion

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Octubre 2018

m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso

1,000 -
929 929

900 - 859 859
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -

100 -
0 O

158 158
100 100 110 110
0 0 . 0 0 5 0 5 0 l 0 - 0 - 0 0
T - T T T

Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre
Formalizacion

T

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Noviembre 2018

m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso
1,000 -

900 -
800 - 752 752
700 -
600 -
500 -

437 435

400 -
300 -
200

101 101 104 104
72 72

0o 0 0o, 0 1 0 1 0 .oo -oo
-— N

Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre
Formalizacion

100

2 0

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud, Diciembre 2018

m Recibidos = Completados CAU = Admitidos En Proceso

1,000 -
900 -
800 -
700 -
600 589 589
500 -
400 -
318 318
300 -

200

104 104
70

63 63 70
o mm omme > o mome BN

Casos de Informacion Referidos a Prestadora Casos de Denuncia Casos de Queja Recurso de Quejas Casos Pre
Formalizacion

100

0

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Motivos mas Reclamados, Enero — Junio 2018 .
indotel

m Facturacion del Servicio  m Cancelacion m Cargos de Penalidad = Averia  mCalidad del Servicio

200 477

450 | 438 441 433

414 410
400

350
300
250
200
150
100

50

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
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Motivos mas Reclamados, Julio — Diciembre 2018 .
indotel

m Facturacion del Servicio  m Cancelacion m Cargos de Penalidad = Averia  mCalidad del Servicio

600

512
500 488 491

420

400 394

336
300

200

100

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
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Via de Solicitud, Enero - Diciembre 2017/2018

= ANO 2017 = ANO 2018

17,770
17,000 -

16,000 -
15,000 -
14,000 -
13,000 -
12,000 -
11,000 -
10,000 -
9,000 -
8,000 -
7,000 -
6,000 -
5,000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -

1,000 -
88 60

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Web Correo Electrénico Personal Teléfono
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Via de Solicitud, Enero 2018

= ENERO, 2018
1400 -

1,304
1200 -
1000 -
800 -

600 -

400 -

345
s o
0 : I : : - :

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Web Correo Electroénico Personal Teléfono
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Via de Solicitud, Febrero 2018

= FEBRERO, 2018
1400 -

1200 -
1,083
1000 -
800 -

600 -

400 -

283
s i
0 | | e

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Web Correo Electroénico Personal Teléfono
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Via de Solicitud, Marzo 2018 B

= MARZO, 2018
1400 -

1,224

1200 -
1000 -
800 -
600 -

400 -

253
200 - 152 116 .
.
) | | B |

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Web Correo Electroénico Personal Teléfono
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Via de Solicitud, Abril 2018

= ABRIL, 2018
1400 -

1,284
1200 -
1000 -
800 -

600 -

400 -

306
= .
0 4 e I

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Web Correo Electroénico Personal Teléfono
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Via de Solicitud, Mayo 2018

m MAYO, 2018

1500 - 1,448
1400 -
1300 -
1200 -
1100 -
1000 -
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -

319
300 -
200 - 123 118 .
100 -
13
: : — —

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina  Correo Electronico Personal Teléfono
Web
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Via de Solicitud, Junio 2018 Sidotel

1,306

= JUNIO, 2018

1400 -
1300 -
1200 -
1100 -
1000 -
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -

300
300 -
200 - 121 135
100 -
; : — —
0 w

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina  Correo Electronico Personal Teléfono
Web



Via de Solicitud, Julio 2018

1600

1400 -

1200 -

1000 -

800 -

600 -

400 -

200 -

5

o=

indotel

= JULIO, 2018

1,437

Correspondencia

364
152 114
] — —

Live Chat Formulario Pagina  Correo Electronico Personal Teléfono
Web



Via de Solicitud, Agosto 2018

2000

1800
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1400

1200

1000

800 -

600 -

400 -

200 -

4

14

m AGOSTO, 2018

346

— m—

Correspondencia

Live Chat

1,847

Formulario Pagina  Correo Electronico Personal
Web

Teléfono
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indotel
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1,473

Via de Solicitud, Septiembre 2018

m SEPTIEMBRE, 2018

1600

1400 -

1200 -

1000 -

800 -

600 -

400 -

311

200 -
121 86

. 6 7 — a—

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina  Correo Electronico Personal Teléfono
Web
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1,587

Via de Solicitud, Octubre 2018

® Octubre, 2018

1600

1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 - 321
200 - 143

88
s < .
0 — —

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina  Correo Electronico Personal Teléfono
Web
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Via de Solicitud, Noviembre 2018

= Noviembre, 2018

1000 - 985
800 -
600 -
400 -
242
200 -
120 107
0 I ‘ ‘ .

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina  Correo Electronico Personal Teléfono
Web
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Via de Solicitud, Diciembre 2018

m Diciembre, 2018

1000 -
800 - 758
600 -
400 -
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: ; I —
O | |

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina  Correo Electronico Personal Teléfono
Web



Clasificacion del Servicio
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Clasificacion del Servicio, Enero — Diciembre 2017/2018 indotel

® Ano 2017 m Ano 2018

9,000 -
8,500 -
8,000 -
7,500 -
7,000 -
6,500 -
6,000 -
5,500 -
5,000 -
4,500 -
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

3,947

329 399 308 o 10
J—

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television  No Clasificacion Otros Television
Alambrica Inalambrica Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Enero 2018

= ENERO, 2018

800 791

700 -
629

600 -
500 -

400 -

314
300 -

200 -

113
100 - 63

27
0 8 0

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television No Clasificacion Otros television
Alambrica Inalambrica Satelital
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Clasificacion del Servicio, Febrero 2018

indotel
m FEBRERO, 2018
700 -
626
600 -
533

500 -
400 -
300 - 273
200 -

91
100 - 3 57

1 5 12
0 - | | N N S
Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television No Clasificacion Otros television

Alambrica Inalambrica Satelital
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Clasificacion del Servicio, Marzo 2018

= MARZO, 2018

800 -
727

700 -

612
600 -

500 -
400 -
200 -
105
100 -

31 36
0 2 3

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television No Clasificacion Otros television
Alambrica Inalambrica Satelital
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Clasificacion del Servicio, Abril 2018

m ABRIL, 2018

900 -
800 - 772
700 -
600 _ 589
500 -
400 -
300 - 264
200 -

110

100 - 38 64

1 4 3

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television No Clasificacion Otros television
Alambrica Inalambrica Satelital
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Clasificacion del Servicio, Mayo 2018

= MAYO, 2018

1000 -
000 | 905
800 -
700 -
600 - 579
500 -
400 -
300 282
200 -+ 148

100 - a4 62
0 2 2

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television No Clasificacion Otros television
Alambrica Inalambrica Satelital
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Clasificacion del Servicio, Junio 2018

= JUNIO, 2018

900 -
800 800
700 -
600 - 568
500 -
400 -
300 - 255
200 -

122

100 - 45 75

0 4 3

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television No Clasificacion Otros television
Alambrica Inalambrica Satelital
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Clasificacion del Servicio, Julio 2018 indotel

= JULIO, 2018

1000 -
900 -
817
800 -
700 -
627
600 -
500 -

400 -

323

300 -

200 -

133 112

100 - 67

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television Satelital No Clasificacion Otros
Alambrica Inalambrica
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Clasificacion del Servicio, Agosto 2018

m AGOSTO, 2018

1,100 - 1,094

1,000 -
900 -
800 - 756
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -

200 - 120 123

100 - 40
0 8 1

326

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television No Clasificacion Otros Television
Alambrica Inalambrica Satelital
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Clasificacion del Servicio, Septiembre 2018

= SEPTIEMBRE, 2018

1,100 -
1,000 -
900 -
800 -
700 - 681
600 -
500 -
400 -
300 - 259
200 -
100 8

823

134

27 6 1

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television No Clasificacion Otros Television
Alambrica Inalambrica Satelital
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Clasificacion del Servicio, Octubre 2018

= OCTUBRE, 2018

900 - 851
800
700
600
500
400
300
200

100
7 1

Cable Internet Telefonia Telefonia Television Satelital No Clasificacion Otros Television
Alambrica Inalambrica
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Clasificacion del Servicio, Noviembre 2018

= NOVIEMBRE, 2018

900 - 851
800
700
600
500
400
300
200

100
1 2

Cable Internet Telefonia Telefonia Television Satelital No Clasificacion Otros Television
Alambrica Inalambrica
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Clasificacion del Servicio, Diciembre 2018

= DICIEMBRE, 2018

900
800 -
700 -
600 -
500 -
412
400
300
200

100
1 2

Cable Internet Telefonia Telefonia Television No Clasificacion Otros Television
Alambrica Inalambrica Satelital



Balance aplicado a Favor de los
Usuarios
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Balance aplicado a favor de los Usuarios - Junio/Diciembre 2018 ,
indotel

RD$4,000,000.00
RD$3,382,812.90 91%

RDS$3,500,000.00 \

RD$3,079,610.71
RD$3,000,000.00
RD$2,500,000.00
RDS$2,000,000.00
RDS$1,500,000.00

RD$1,000,000.00

RD$500,000.00

RDS-
B BALANCE RECLAMADO TOTAL B BALANCE ACREDITADO
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indotel

Balance aplicado a favor de los Usuarios - Junio/Diciembre 2018

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO PORCENTAIJE

99%

RD$1,345,442.58Rp$1,333,067.55

90%
RD$673,561.23
RD$604,510.06
RD$240,086.12
88% 88% ¥
83% 63% RD$244,207.83
RD$295,725.88
RD$299,104.97 RD$282,103.44 260.328.13
RD$242,666.97 RD$263,197.82 D$260,328.1
IRD$201,300.46 I I IDs177,120.57 I I I 98%

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Unidad de Conciliacion
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Recursos de Queja (RDQ), Enero — Diciembre 2017/2018 . hdotel

B ENERO - DICIEMBRE 2017 B ENERO - DICIEMBRE 2018

2,500

2,108

1,960

2,000 1,901

1,853

1,500
1,000

500

154 . 164

mn R s

Recibidos Concluidos Remitidos a Cuerpos Colegiado En Proceso




Comportamiento Mensual Recursos de Queja, Ao 2018 !rgoﬁ

m Recibidos en Conciliacion m Concluidos en Conciliacion (Incluidos meses anteriores)
= En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados

240

221
220

200

200 191 189

180
180 176

160 155
140
120
100
80
60
40

20

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio



Comportamiento Mensual Recursos de Queja, Ao 2018 ld E

240
220
200
180
160
140
120
100

80

60

40

20

indotel

m Recibidos en Conciliacion m Concluidos en Conciliacion (Incluidos meses anteriores)
= En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Noviembre 2018

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Comportamiento Recursos de Queja, Diciembre 2018 .

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Estadisticas Recursos de Queja (RDQs)
apoderados a los Cuerpos Colegiados (CC) y

decididos

Ano 2018




Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos (Diciembre 2018) iddoﬁ
indote

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
LAS PRESTADORAS-DICIEMBRE /18 PRESTADORAS-DICIEMBRE/18

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS

PRESTADORAS, $250,232.70, 42% B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
’ ’ . » 0

USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR USUARIOS , $341,174.48, 58%
LOS cC DE LOS USUARIOS DE LAS PRESTADORAS
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos (Enero - Diciembre 2018) .

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS., $3,550,654.42, 26%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS. , $9,852,681.53, 74%

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DECANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
CC. LOS USUARIOS. LAS PRESTADORAS.
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