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Casos Recibidos en el DAU 
Año 2019



Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2019

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2019
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Admitidos: en proceso de investigación.



Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2019
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Admitidos: en proceso de investigación.



Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2019
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Admitidos: en proceso de investigación.



Casos Recibidos en el DAU, Abril 2019
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Admitidos: en proceso de investigación.



Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2019

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2019

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2019

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2019

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2019

Admitidos: en proceso de investigación.

199

1,706

1,905

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

S

e

p

t

i

e

m

b

r

e

Recibidos Completados en el DAU Admitidos



Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2019

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2019

Admitidos: en proceso de investigación.

209

1,876

2,085

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

N

o

v

i

e

m

b

r

e

Recibidos Completados en el DAU Admitidos



Casos Recibidos en el DAU, Diciembre 2019

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos por Tipo de Solicitud



Tipo de Solicitud Acumulado, 2018/2019
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Tipo de Solicitud, Enero 2019
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Tipo de Solicitud - Febrero 2019
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Tipo de Solicitud - Marzo 2019
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Tipo de Solicitud - Abril 2019
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Tipo de Solicitud - Mayo 2019

Casos de Pre Formalización: investigación 
previa a la formalización.
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Tipo de Solicitud - Junio 2019

Casos de Pre Formalización: investigación 
previa a la formalización.
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Tipo de Solicitud - Julio 2019

Casos de Pre Formalización: investigación 
previa a la formalización.
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Tipo de Solicitud - Agosto 2019

Casos de Pre Formalización: investigación 
previa a la formalización.
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Tipo de Solicitud - Septiembre 2019

Casos de Pre Formalización: investigación 
previa a la formalización.
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Tipo de Solicitud - Octubre 2019

Casos de Pre Formalización: investigación 
previa a la formalización.
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Tipo de Solicitud - Noviembre 2019

Casos de Pre Formalización: investigación 
previa a la formalización.
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Tipo de Solicitud - Diciembre 2019

Casos de Pre Formalización: investigación 
previa a la formalización.
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Motivos de Reclamo



Motivos mas Reclamados, Enero - Junio 2019
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Motivos mas Reclamados, Julio - Diciembre 2019

402

520

167

353

249

278

450

379

11 15 16 14

472

371 362
373

316

250

131

91
74

128

161

83

143
130

114

139 133

88

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Facturación del Servicio Cancelación Cargos de Penalidad Avería Calidad del Servicio



Casos Recibidos por Vía de Solicitud



Vía de Solicitud acumulado, 2018/2019
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Vía de Solicitud, Enero 2019
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Vía de Solicitud, Febrero 2019
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Vía de Solicitud, Marzo 2019
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Vía de Solicitud, Abril 2019
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Vía de Solicitud, Mayo 2019
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Vía de Solicitud, Junio 2019
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Vía de Solicitud, Julio 2019
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Vía de Solicitud, Agosto 2019
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Vía de Solicitud, Septiembre 2019
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Vía de Solicitud, Octubre 2019

7 22

179

84

285

1,684

58

Correspondencia Live Chat Formulario Página
Web

Correo Electrónico Personal Teléfono Punto GOB Sambil



Vía de Solicitud, Noviembre 2019
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Vía de Solicitud, Diciembre 2019
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Clasificación del Servicio



Clasificación del Servicio, acumulado 2019

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Enero 2019
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Clasificación del Servicio, Febrero 2019
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Clasificación del Servicio, Marzo 2019
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Clasificación del Servicio, Abril 2019

112

255

0

834

565

12

384

34
0 10 0

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Cable Internet Radio Telefonía
Fija

Telefonía
Móvil

Televisión
Satelital

No
clasificación

Otros Televisión Parábola IP TV



Clasificación del Servicio, Mayo 2019
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Clasificación del Servicio, Junio 2019
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Clasificación del Servicio, Julio 2019
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Clasificación del Servicio, Agosto 2019
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Clasificación del Servicio, Septiembre 2019
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Clasificación del Servicio, Octubre 2019
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Clasificación del Servicio, Noviembre 2019

64

246

0

736

473

5

546

5 2 8 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía
Móvil

Televisión
Satelital

No
clasificación

Otros Televisión Parábola IP TV



Clasificación del Servicio, Diciembre 2019
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Balance aplicado a Favor de los 
Usuarios CPF



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2019

$4,906,200.95 

$5,717,741.98 

Pesos Dominicanos

Balance Acreditado Balance Reclamado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2019

RD$421,325.34 
RD$426,411.47 

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2019

RD$328,390.00 

RD$333,874.00 

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2019

$212,190.59 

$236,512.00 
Balance Reclamado Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2019

$3,418,166.22 

$3,572,073.55 Balance Reclamado Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Mayo 2019

$140,489.00 

$177,622.42 Balance Reclamado Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Junio 2019

$56,402.00 

$87,113.00 
Balance Reclamado Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Julio 2019

$78,386.00 

$165,305.00 Balance Reclamado Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Agosto 2019

$100,134.00 

$163,751.00 Balance Reclamado Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Septiembre 2019

$30,846.80 

$131,182.43 
Balance Reclamado Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Octubre 2019

$96,536.00 

$224,483.00 Balance Reclamado Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Noviembre 2019

$23,335.71 

$91,451.58 Balance Reclamado Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Diciembre 2019

$-

$107,963.00 Balance Reclamado Balance Acreditado



Unidad de Conciliación



Recursos de Queja (RDQ), Acumulado 2018/2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2019

111

92

76

13

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

220

240

Junio

Recibidos en Conciliación Concluidos en Conciliación En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados



Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Noviembre 2019
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Comportamiento Recursos de Queja, Diciembre 2019
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Balance aplicado a Favor de los 
Usuarios



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2019

RD$3,966,680.62 

RD$3,614,878.37 

 RD$300,000.00

 RD$800,000.00

 RD$1,300,000.00

 RD$1,800,000.00

 RD$2,300,000.00

 RD$2,800,000.00

 RD$3,300,000.00

 RD$3,800,000.00

 RD$4,300,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2019

RD$365,696.24 

RD$434,141.01 

 RD$300,000.00

 RD$320,000.00

 RD$340,000.00

 RD$360,000.00

 RD$380,000.00

 RD$400,000.00

 RD$420,000.00

 RD$440,000.00

 RD$460,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Febrero 2019

RD$376,229.00 

RD$330,008.27 

 RD$300,000.00

 RD$310,000.00

 RD$320,000.00

 RD$330,000.00

 RD$340,000.00

 RD$350,000.00

 RD$360,000.00

 RD$370,000.00

 RD$380,000.00

 RD$390,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Marzo 2019

RD$639,052.00 RD$637,073.00 

 RD$300,000.00

 RD$350,000.00

 RD$400,000.00

 RD$450,000.00

 RD$500,000.00

 RD$550,000.00

 RD$600,000.00

 RD$650,000.00

 RD$700,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Abril 2019

RD$323,067.00 

RD$200,077.00 

 RD$-

 RD$50,000.00

 RD$100,000.00

 RD$150,000.00

 RD$200,000.00

 RD$250,000.00

 RD$300,000.00

 RD$350,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Mayo 2019

RD$328,317.62 

RD$340,007.19 

 RD$300,000.00

 RD$305,000.00

 RD$310,000.00

 RD$315,000.00

 RD$320,000.00

 RD$325,000.00

 RD$330,000.00

 RD$335,000.00

 RD$340,000.00

 RD$345,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Junio 2019

RD$286,692.00 

RD$307,500.00 

 RD$275,000.00

 RD$280,000.00

 RD$285,000.00

 RD$290,000.00

 RD$295,000.00

 RD$300,000.00

 RD$305,000.00

 RD$310,000.00

1

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Julio 2019

RD$285,196.00 

RD$377,404.00 

 RD$-

 RD$50,000.00

 RD$100,000.00

 RD$150,000.00

 RD$200,000.00

 RD$250,000.00

 RD$300,000.00

 RD$350,000.00

 RD$400,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Agosto 2019

RD$399,795.00 

RD$348,381.00 

 RD$300,000.00

 RD$320,000.00

 RD$340,000.00

 RD$360,000.00

 RD$380,000.00

 RD$400,000.00

 RD$420,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Septiembre 2019

RD$445,264.31 

RD$293,589.80 

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Octubre 2019

RD$455,627.00 

RD$251,483.00 

 RD$-

 RD$50,000.00

 RD$100,000.00

 RD$150,000.00

 RD$200,000.00

 RD$250,000.00

 RD$300,000.00

 RD$350,000.00

 RD$400,000.00

 RD$450,000.00

 RD$500,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Noviembre 2019

RD$229,223.00 

RD$184,659.00 

 RD$-

 RD$50,000.00

 RD$100,000.00

 RD$150,000.00

 RD$200,000.00

 RD$250,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Diciembre 2019

RD$61,997.00 

RD$95,214.00 

 RD$-

 RD$10,000.00

 RD$20,000.00

 RD$30,000.00

 RD$40,000.00

 RD$50,000.00

 RD$60,000.00

 RD$70,000.00

 RD$80,000.00

 RD$90,000.00

 RD$100,000.00

Pesos Dominicanos

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Cuerpos Colegiados (CC)

Año 2019



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos enero - diciembre 2019 

158

97

61

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS
CC.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-
ENERO-DICIEMBRE/19

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS. , $1,962,106.07, 66%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS., $1,020,828.67, 34%

MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-
ENERO-DICIEMBRE /19

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos enero 2019

20

11

9

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-ENERO/19 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , $224,266.60, 53%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, $198,904.81, 47%

MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y 
LAS PRESTADORAS-ENERO/19

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos febrero 2019

3

2

1

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-FEBRERO/19 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , $49,585.00, 91%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, $4,935.00, 9%

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y 
LAS PRESTADORAS-FEBRERO/19

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos marzo  2019

7

5

2

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS 
Y LAS PRESTADORAS-MARZO/19 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , $73,426.05, 44%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, $94,273.40, 56%

MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y 
LAS PRESTADORAS-MARZO/19

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de abril   2019

6 6

0

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A
LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR
DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR
DE LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-ABRIL/18 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , $230,496.19, 100%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, $0.00, 0%

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-ABRIL/18

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de mayo   2019

17

10

7

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS
CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-MAYO/18 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , $480,440.75, 83%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, $101,349.28, 17%

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y 
LAS PRESTADORAS-MAYO /18

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de junio   2019



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de julio   2019

15

10

5

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS
CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-JULIO 
/19 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS. , $45,075.01, 71%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS., $18,721.65, 29%

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-JULIO/19

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de agosto   2019

18

11

7

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS
CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-
AGOSTO /19 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS. , $82,668.15, 69%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS., $38,004.90, 31%

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-
AGOSTO/19

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de septiembre 2019



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de octubre 2019



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes noviembre 2019

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , $71,560.89, 55%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, $58,549.83, 45%

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-NOVIEMBRE/19

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS

140

87

53

RDQ RECIBIDO PARA APODERAR A LOS
CC

CANTIDAD DE RDQ FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD DE RDQ FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-NOVIEMBRE 

/19 



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes Diciembre 2019

18

10

8

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS CC CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-DICIEMBRE /19 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , $181,913.42, 86%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, $28,711.40, 14%

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-DICIEMBRE/19

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS




