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Casos Recibidos en el DAU

Ano 2019
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Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2019 . indotel

Admitidos -

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Enero 2019

indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
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Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2019

indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
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Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2019

indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
1,920
M
A
R 1,643
Z
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0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Abril 2019

indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
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R 1,763
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Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2019
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indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
1,930
1,683
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Junio 2019

indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
1,565
1,347
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Julio 2019

indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
1,990
1,785
205
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6,000 7,000 8000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2019
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indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
1,809
1,606
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6,000 7,000 8000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2019
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indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
1,905
1,706
199
0 1,000 2,000 3,000

4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2019

indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
2,319
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0 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6,000 7,000 8000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2019
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indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
2,085
1,876
209
0 1,000 2,000 3,000

4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Diciembre 2019

M =~ T3 0 =N = O

indotel
= Recibidos m Completados en el DAU m Admitidos
1,523
1,379
144
0 1,000 2,000 3,000

4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000 11,000 12,000 13,000 14,000 15,000

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos por Tipo de Solicitud
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Tipo de Solicitud Acumulado, 2018/2019 .

m 2019 m2018

Verificacion de estado de caso

CPF concluidos en el DAU

| 40
150

Casos de Denuncia - 1321
994
reteridos reestacors [ T
8542

Casos de Queja

6762

Casos de Informacion

9765



Tipo de Solicitud, Enero 2019

CPF resueltos en el DAU
Recurso de Quejas
Casos de Queja

Casos de Denuncia
Referidos Prestadora

Casos de Informacion

o=

indotel

0 500 1,000

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud - Febrero 2019

CPF resueltos en el DAU —227

Recurso de Quejas [ 94

Casos de Queja | 1

Casos de Denuncia | 77
Referidos Prestadora 900

Casos de Informacion - I 496

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud - Marzo 2019

CPF resueltos en el DAU —217

Recurso de Quejas [ 144

Casos de Queja | 1

Casos de Denuncia | 133
Referidos Prestadora N 854

Casos de Informacion - 571

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud - Abril 2019

CPF resueltos en el DAU —196

Recurso de Quejas [ 130

Casos de Queja | 4

Casos de Denuncia [ 304
Referidos Prestadora | 905

Casos de Informacion - T 667

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud - Mayo 2019

CPF resueltos en el DAU —235

Recurso de Quejas [N 131

Casos de Queja | 3
Casos de Denuncia B 113

Referidos Prestadora [ 886

Casos de Informacion - T 563

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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indotel

Tipo de Solicitud - Junio 2019

CPF resueltos en el DAU —149

Recurso de Quejas N 111

Casos de Queja |2
Casos de Denuncia B 105

Referidos Prestadora [ 750

Casos de Informacion —448

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.




o=

indotel

Tipo de Solicitud - Julio 2019

CPF concluidos en el DAU [ 254
Recurso de Quejas [ 103

Casos de Queja |4

Casos de Denuncia [ 96

Referidos Prestadora | 906
Casos de Informacion [ 627

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud - Agosto 2019

CPF concluidos en el DAU

Recurso de Quejas [ 113

Casos de Queja |5

Casos de Denuncia [ 81

Referidos Prestadora | 840
Casos de Informacion | 576

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud - Septiembre 2019 indotel

Verificacion estado de caso 179

CPF concluidos en el DAU

223

Recurso de Quejas _ 88
Casos de Queja I 8
Casos de Denuncia _ 95

Casos de nformacion | -0

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud - Octubre 2019

Verificacion de estado de caso _ 288
CPF concluidos en el DAU _ 233
Recurso de Quejas - 97
Casosde Queja 0
Casos de Denuncia _ 107
Referidos Prestadora | 9
Casos de Informacion | 69s

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud - Noviembre 2019 indotel

Verificacion de estado de caso

CPF concluidos en el DAU

Recurso de Quejas

Casos de Queja ‘ 1

Casos de Denuncia - 65
Referidos Prestadora _ 175

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Tipo de Solicitud - Diciembre 2019

Verificacidon de estado de caso

CPF concluidos en el DAU

Recurso de Quejas _ 80
Casos de Queja I 9
Casos de Denuncia - 44
Referidos Prestadora | 620
Casos de Informacion | /3

Casos de Pre Formalizacion: investigacion
previa a la formalizacion.
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Motivos mas Reclamados, Enero - Junio 2019

M Facturacion del Servicio ™ Cancelacion ™ Cargos de Penalidad m Averia M Calidad del Servicio
446
431 422

567
526
505
477 477 483
464 460 460
421
400 399 402
365
161
142
126 122 134
gg 105
58 58

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

421 216

128 126
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Motivos mas Reclamados, Julio - Diciembre 2019

M Cancelacion

M Facturacion del Servicio

520
472
450
402
379
371 373
362 353
316
278
249 250
14
131 3 130 128 139 133
114
91 88
74 83
11 15 16 14 I
- [ [ [ ]

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

m Cargos de Penalidad Averia M Calidad del Servicio
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Via de Solicitud acumulado, 2018/2019 .

Punto GOB Sambil O- 614

recronc | 15 70
Correo Electrénico - 1132%
Formulario P4gina Web -1,621%08

: 306
Live Chat 156

52
60

Correspondencia

W 2019 m 2018



Via de Solicitud, Enero 2019 . il.go;n;

1,204

313
181
94

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Web Correo Electroénico Personal Teléfono
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Via de Solicitud, Febrero 2019

1,138

260
175
113 57
49
3 — — .

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Correo Electroénico Personal Teléfono Punto GOB Sambil
Web
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Via de Solicitud, Marzo 2019

indotel
1,144
292
233
128
: : — :
— B
Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Correo Electroénico Personal Teléfono Punto GOB Sambil

Web



Via de Solicitud, Abril 2019

9

Correspondencia

188

144
]
Live Chat Formulario Pagina Correo Electrénico

Web

279

Personal

o=

indotel
1,500
63
]
Teléfono Punto GOB Sambil
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Via de Solicitud, Mayo 2019

indotel
1,282
300
152 116
| 3 B = .
— B
Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Correo Electroénico Personal Teléfono Punto GOB Sambil

Web



Via de Solicitud, Junio 2019

3

Correspondencia

156
84
- L
|
Live Chat Formulario Pagina  Correo Electrénico

Web

231

Personal

1,022

Teléfono

o=

indotel

42
]

Punto GOB Sambil
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Via de Solicitud, Julio 2019

indotel
1,317
278
185
117
68
: 20 o —
| |

Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Web Correo Electrénico Personal Teléfono Punto GOB Sambil
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Via de Solicitud, Agosto 2019

indotel
1,216
272
134 112
2 . L -
1 I
Correspondencia Live Chat Formulario Pagina Correo Electrdnico Personal Teléfono Punto GOB Sambil

Web



Via de Solicitud, Septiembre 2019

7

Correspondencia

15

Live Chat

131 132

Formulario Pagina Correo Electrénico
Web

255

Personal
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indotel

1,301

64
1

Teléfono Punto GOB Sambil



Via de Solicitud, Octubre 2019

7

Correspondencia

179
. =
- -
Live Chat Formulario Pagina Correo Electrénico

Web

285

Personal

1,684

Teléfono

o=

indotel

58
]

Punto GOB Sambil



Via de Solicitud, Noviembre 2019

2

Correspondencia

243
119
: _
[
Live Chat Formulario Pagina Correo Electrénico

Web

229

Personal

1,414

Teléfono

43
.

Punto GOB Sambil
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2

Redes Sociales



Via de Solicitud, Diciembre 2019

4

Correspondencia

151
118
|
Live Chat Formulario Pagina Correo Electrénico

Web

203

Personal

1,002

Teléfono

o=

indotel

29
[

Punto GOB Sambil



Clasificacion del Servicio
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Clasificacion del Servicio, acumulado 2019

indotel
1
IPTV 5
Pardbola !> m 2019 m 2018
« o 7 22
Television 20
196
—
Otros I,
No clasificacién F 4369
1,102
208

Television Satelital -_ 399
6235

Telefonia Movil

Telefonia Fija |y 7575

7,130

9,143

Radio 1

3089
Internet 3238

Cable | H' 759

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Enero 2019

indotel
643
611
300
146
91
24
0 0
Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television Satelital No Clasificacion Otros

Alambrica Inalambrica



Clasificacion del Servicio, Febrero 2019

1204 1193
601
344
187
58
Cable Internet Radio Telefonia Telefonia Television No Television
Aldmbrica Inaldmbrica Satelital Clasificacion

o=

indotel
0 6 10
IPTV Pardbola Otros
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Clasificacion del Servicio, Marzo 2019

[ ]
indotel
649
584
272
249
112
26 24
0 - ] L ; Y
Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Mévil  Televisidon No clasificacién Otros Televisidn Pardbola IPTV

Satelital



Clasificacion del Servicio, Abril 2019

900

800

700

600

500

400

300

200

100

112

Cable

255

Internet

0

Radio

834
565
384
12 34
— I
Telefonia Telefonia Television No Otros

Fija Movil Satelital clasificacion
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indotel
0 10 0
Television Parabola IPTV
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Clasificacion del Servicio, Mayo 2019

indotel
676
546
308

255

100 I
17 23
3 3

I 0 — [ S R L
Cable Internet Radio Telefonia  Telefonia Televisidon No Otros Television  Parabola IP TV

Fija Movil Satelital clasificacion
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Clasificacion del Servicio, Junio 2019

565

369
286
199
91
40
14

0 . 0 1 0

Cable Internet Radio Telefonia  Telefonia Television No Otros Television  Parabola IP TV

Fija Movil Satelital clasificacion
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Clasificacion del Servicio, Julio 2019

indotel
568 579
427
288
86
16 18
3 4
I 0 I [ R — !
Cable Internet Radio Telefonia Fija  Telefonia Television No Otros Televisién Pardbola IPTV

Movil Satelital clasificacion



Clasificacion del Servicio, Agosto 2019

227
93 I

Cable Internet

575
468
413
0 15 13
— —
Radio Telefonia  Telefonia Television No Otros
Fija Movil Satelital clasificacion

o=

indotel

1 6 0

Television  Pardbola IPTV
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Clasificacion del Servicio, Septiembre 2019

indotel
587
514
423
253
90 I
19 11
3 5
I 0 . A 2 2 0
Cable Internet Radio Telefonia Fija  Telefonia Television No Otros Television Parabola IPTV

Movil Satelital clasificacion



Clasificacion del Servicio, Octubre 2019

301
105 I

Cable

Internet

763
523
0 19
_——
Radio Telefonia  Telefonia  Televisidon
Fija Movil Satelital

594
9
No Otros
clasificacion

o=

indotel

1 4 0

Television Pardbola IP TV



Clasificacion del Servicio, Noviembre 2019

736
546
473
246
64

Cable Internet Radio Telefonia Television No Otros

Movil Satelital clasificacion

Telefonia Fija

o=

indotel

2 8 0

Television Parabola IPTV



Clasificacion del Servicio, Diciembre 2019

74

Cable

215

Internet

483

356

0 7
Radio Telefonia Telefonia  Televisidon
Fija Movil Satelital

372
9
| |
No Otros
clasificacion

o=

indotel

2 5 0

Television  Parabola IP TV



Balance aplicado a Favor de los
Usuarios CPF
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Balance Aplicado a Favor de los Usuvarios CPF - Acumulado 2019 . Iddoﬁ
In e

$5,717,741.98

Pesos Dominicanos

$4,906,200.95

M Balance Acreditado M Balance Reclamado
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2019 .
indotel

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO

RD$426,411.47
RD$421,325.34

Pesos Dominicanos



as

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2019 .
indotel

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO

RDS$333,874.00

RD$328,390.00

Pesos Dominicanos
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2019 .
indotel

$236,512.00
M Balance Reclamado  ® Balance Acreditado

$212,190.59
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2019
indotel

M Balance Reclamado M Balance Acreditado $3,572,073.55

$3,418,166.22
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Mayo 2019 .
indotel

M Balance Reclamado  m Balance Acreditado $177,622.42

$140,489.00
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Junio 2019 .
indotel

M Balance Reclamado M Balance Acreditado
$87,113.00

$56,402.00
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Julio 2019
indotel

W Balance Reclamado M Balance Acreditado $165,305.00

$78,386.00
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Agosto 2019 .
indotel

M Balance Reclamado  m Balance Acreditado $163,751.00

$100,134.00
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Septiembre 2019 .
indotel

$131,182.43
B Balance Reclamado W Balance Acreditado

$30,846.80
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Octubre 2019 .
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M Balance Reclamado  m Balance Acreditado $224,483.00

$96,536.00
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Noviembre 2019 .
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B Balance Reclamado W Balance Acreditado $91,451.58

§23,335.71
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Diciembre 2019 .
indotel

M Balance Reclamado  m Balance Acreditado $107,963.00




Unidad de Conciliacion
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Recursos de Queja (RDQ), Acumulado 2018/2019

W 2018 m 2019

2,500
2,000
1,500
1,000

500

223 158 s
B 25 23

Recibidos Concluidos Remitidos a Cuerpos Colegiado En Proceso
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Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Enero
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Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2019 .

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Febrero
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Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Marzo
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Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados

240
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Abril
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Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Mayo
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Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Junio
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Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados
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120 115
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Julio
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Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados

240
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180
160
140
120 113
100
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40
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20 8

Agosto
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Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2019 .

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados

240
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100 88
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Septiembre
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Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados

240
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20 14

Octubre
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Comportamiento Recursos de Queja, Noviembre 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso ~ Remitidos a Cuerpos Colegiados
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Noviembre
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Comportamiento Recursos de Queja, Diciembre 2019

u Recibidos en Conciliacion u Concluidos en Conciliacion = En Proceso Remitidos a Cuerpos Colegiados

240
220
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180
160
140
120
100

80
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40

1
20 8

Diciembre



Balance aplicado a Favor de los
Usuarios
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2019

RD$4,300,000.00
RDS$3,966,680.62

RD$3,800,000.00 RDS3,614,878.37
RD$3,300,000.00
RD$2,800,000.00
RD$2,300,000.00
RD$1,800,000.00

RD$1,300,000.00

RD$800,000.00

RDS$300,000.00
Pesos Dominicanos

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2019

as

indotel

RD$460,000.00
RD$440,000.00 RD$434,141.01
RD$420,000.00
RD$400,000.00
RD$380,000.00

RDS365,696.24
RD$360,000.00

RD$340,000.00

RD$320,000.00

RDS$300,000.00
Pesos Dominicanos

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Febrero 2019

RD$390,000.00
RD$380,000.00 RDS376,229.00
RD$370,000.00
RD$360,000.00
RD$350,000.00

RD$340,000.00

RDS$330,008.27

RD$330,000.00

RD$320,000.00

RD$310,000.00

RDS300,000.00
Pesos Dominicanos

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Marzo 2019

RD$700,000.00
RD$650,000.00 RD$639,052.00 RD$637,073.00
RD$600,000.00
RD$550,000.00
RD$500,000.00
RD$450,000.00
RD$400,000.00

RD$350,000.00

RD$300,000.00

Pesos Dominicanos

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO



as

indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Abril 2019

RDS$350,000.00

RDS$323,067.00
RDS$300,000.00
RD$250,000.00
RD$200,077.00
RD$200,000.00
RD$150,000.00

RD$100,000.00

RD$50,000.00

RDS-

Pesos Dominicanos

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO



as

Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Mayo 2019 .
indotel

RD$345,000.00
RDS340,007.19

RD$340,000.00

RD$335,000.00

RD$330,000.00 RDS328,317.62

RD$325,000.00

RD$320,000.00

RD$315,000.00

RD$310,000.00

RD$305,000.00

RDS300,000.00
Pesos Dominicanos

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO



as

indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Junio 2019

RDS$310,000.00

RDS$307,500.00
RD$305,000.00
RDS$300,000.00

RDS$295,000.00

RD$290,000.00

RD$286,692.00

RDS$285,000.00

RDS$280,000.00

RDS$275,000.00

1

m BALANCE RECLAMADO m BALANCE ACREDITADO



as

indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Julio 2019

RD$400,000.00
RD$377,404.00

RD$350,000.00

RD$300,000.00 RDS285,196.00

RD$250,000.00

RD$200,000.00

RD$150,000.00

RD$100,000.00

RD$50,000.00

RDS-
Pesos Dominicanos

m BALANCE RECLAMADO ® BALANCE ACREDITADO



as

Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Agosto 2019 .
indotel

RD$420,000.00

RD$399,795.00
RD$400,000.00
RD$380,000.00
RD$360,000.00
RD$348,381.00

RD$340,000.00

RD$320,000.00

RD$300,000.00
Pesos Dominicanos

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO



as

Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Septiembre 2019
indotel

RD$445,264.31

RDS$293,589.80

Pesos Dominicanos
m BALANCE RECLAMADO  m BALANCE ACREDITADO



as

indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Octubre 2019

RD$500,000.00

RDS$455,627.00
RD$450,000.00
RD$400,000.00
RD$350,000.00
RD$300,000.00
RDS$251,483.00
RD$250,000.00
RD$200,000.00
RD$150,000.00

RD$100,000.00

RD$50,000.00

RDS-
Pesos Dominicanos

B BALANCE RECLAMADO  m BALANCE ACREDITADO



as

indotel

Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Noviembre 2019

RD$250,000.00

RDS$229,223.00

RD$200,000.00

RDS$184,659.00

RD$150,000.00

RD$100,000.00

RD$50,000.00

RDS-

Pesos Dominicanos

m BALANCE RECLAMADO m BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Diciembre 2019

as

indotel

RD$100,000.00 RDS$95,214.00
RD$90,000.00
RD$80,000.00
RD$70,000.00

RDS$61,997.00
RD$60,000.00
RD$50,000.00
RD$40,000.00
RD$30,000.00

RD$20,000.00

RD$10,000.00

RDS-
Pesos Dominicanos

B BALANCE RECLAMADO B BALANCE ACREDITADO



Cuerpos Colegiados (CC)

Ano 2019




o=

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos enero - diciembre 2019 indotel

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS PRESTADORAS- MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-

ENERO-DICIEMBRE/19 ENERO-DICIEMBRE /19

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS., $1,020,828.67, 34%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE USUARIOS. , $1,962,106.07, 66%

CC. LOS USUARIOS. LAS PRESTADORAS.



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos enero 2019

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-ENERO/19

RDQs RECIBIDO PARA
APODERARA LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS

indotel

MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y
LAS PRESTADORAS-ENERO/19

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS, $198,904.81, 47%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS , $224,266.60, 53%



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos febrero 2019 ld E

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-FEBRERO/19

RDQs RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A
APODERARA LOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS ~ FAVOR DE LAS PRESTADORAS

indotel

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y
LAS PRESTADORAS-FEBRERO/19

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS, $4,935.00, 9%

N B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS , $49,585.00, 91%



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos marzo 2019

indotel

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y
Y LAS PRESTADORAS-MARZO/19 LAS PRESTADORAS-MARZ0/19

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS

USUARIOS , $73,426.05, 44%

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS, $94,273.40, 56%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR  CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A
ALOSCC FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS



o=

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de abril 2019 |
indotel

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-ABRIL/18 PRESTADORAS-ABRIL/18

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS, $0.00, 0%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

0

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS , $230,496.19, 100%

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR
LOS CC DE LOS USUARIOS DE LAS PRESTADORAS




Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de mayo 2019

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-MAYO/18

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE

cC LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS

o=

indotel

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y
LAS PRESTADORAS-MAYO /18

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS, $101,349.28, 17%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS , $480,440.75, 83%



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de junio 2019

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE [0S
USUARIQOS Y LAS PRESTADORAS-JUNIO /19

RDO=RECIBIDD PARA CANTIDAD RDOs FALLADOS A CANTIDAD RDOs FALLADOS A
APODERAR A LOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS  FAVOR DE LAS PRESTADORAS

gz

indotel

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVORDE LOS USUARIOS Y

LAS PRESTADORAS-JUNIO/19

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS, $15,837.27,20%

m MONTOS FALLADOS AFAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS , $63,349.00, 80%



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de julio 2019 . lgo?;
|

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-JULIO MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
/19 PRESTADORAS-JULIO/19

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS., $18,721.65, 29%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE USUARIOS. , $45,075.01, 71%
cc LOS USUARIOS. LAS PRESTADORAS.



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de agosto 2019

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-
AGOSTO /19

18
. |

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DECANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE

CcC LOS USUARIOS. LAS PRESTADORAS.

gz

indotel

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-

AGOSTO/19

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS., $38,004.90, 31%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS.

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS.

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS. , $82,668.15, 69%



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de septiembre 2019

o=

indotel
CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y
USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-SEPTIEMBRE /18 LAS PRESTADORAS-SEPTIEMBRE/18
MONTOS
FALLADOS A
MONTOS FAVOR DE
FALLADOS A LOS
FAVOR DE | USUARIOS
LAS BIPLESER[A MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
PRESTADODRA

70% L0S USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

5,$53,922.80,
30%

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes de octubre 2019

o=

indotel
CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y
USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-SEPTIEMBRE /18 LAS PRESTADORAS-SEPTIEMBRE/18
MONTOS
FALLADOS A
MONTOS FAVOR DE
FALLADOS A LOS
FAVOR DE | USUARIOS
LAS BIPLESER[A MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
PRESTADODRA

70% L0S USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

5,$53,922.80,
30%

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS



o=

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes noviembre 2019 |
indotel

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
USUARIOS Y LAS PRESTADORAS-NOVIEMBRE PRESTADORAS-NOVIEMBRE/19
/19

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
PRESTADORAS, $58,549.83, 45% USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS

PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS

RDQ RECIBIDO PARA APODERAR ALOS ~ CANTIDAD DE RDQ FALLADOS A CANTIDAD DE RDQ FALLADOS A USUARIOS , $71,560.89, 55%
cc FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos mes Diciembre 2019

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-DICIEMBRE /19

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS CC CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE  CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS

o=

indotel

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-DICIEMBRE/19

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS, $28,711.40, 14%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS , $181,913.42, 86%



ia

iIndotel

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones




