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Casos Recibidos en el DAU
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Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2020 indotel

Admitidos - 2,552

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2020 indotel

1,844

1,685

ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2020 . indotel

1,529

ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2020 .
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ADMITIDOS

1,320

CONCLUIDOS EN EL DAU
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RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Abril 2020 indotel
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ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2020 .

1,535

ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos en el DAU, Junio 2020 .

ADMITIDOS

2,162

CONCLUIDOS EN EL DAU
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RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2020 .
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1,790

ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2020 .
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1,712

ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2020 .

2,012

1,770

ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2020 indotel

1,950

1,804

ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2020 .

,515

1,380

ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
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Casos Recibidos en el DAU, Diciembre 2020

1,270

1,146

ADMITIDOS CONCLUIDOS EN EL DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.




Casos Recibidos por Tipo de Solicitud
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Tipo de Solicitud Acumulado, 2019/2020 .

m 2019 m 2020

Verificacion de estado de caso

CPF concluidos en el DAU

Recurso de Quejas

Casos de Queja

Casos de Denuncia

Referidos Prestadora

Casos de Informacion
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Tipo de Solicitud, Enero 2020
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CASOS DE REFERIDOS CASOS DE DENUNCIA  CASOS DE QUEIJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE
INFORMACION PRESTADORA FORMALIZACION CASO
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Tipo de Solicitud, Febrero 2020
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Tipo de Solicitud, Marzo 2020 .
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Tipo de Solicitud, Abril 2020
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Tipo de Solicitud, Mayo 2020
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Tipo de Solicitud, Junio 2020 indotel
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Tipo de Solicitud, Julio 2020
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CASOS DE REFERIDOS CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CPF CONCLUIDOS EN EL VERIFICACION DE CASO
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Tipo de Solicitud, Agosto 2020
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Tipo de Solicitud, Septiembre 2020
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Tipo de Solicitud, Octubre 2020
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Tipo de Solicitud, Noviembre 2020
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Tipo de Solicitud, Diciembre 2020
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Motivos mas Reclamados, 2020
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450
400
350

321

315 305
300
250 246 235
216 216
199
200 182
5362
150 3 135
101 0
100
73 74
50
2 2022
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

B Facturacion del Servicio  ® Cancelacién m Cargos de Penalidad Averia M Calidad del Servicio
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Via de Solicitud acumulado, 2019/2020
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Proconsumidor 0
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Via de Solicitud, Enero 2020
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Via de Solicitud, Febrero 2020
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Via de Solicitud, Marzo 2020 .
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Via de Solicitud, Abril 2020 .
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Via de Solicitud, Mayo 2020
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Via de Solicitud, Junio 2020
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Via de Solicitud, Julio 2020 .
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Via de Solicitud, Agosto 2020 .
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Via de Solicitud, Septiembre 2020
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Via de Solicitud, Octubre 2020
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Via de Solicitud, Noviembre 2020
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Via de Solicitud, Diciembre 2020
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Clasificacion del Servicio




Clasificacion del Servicio, acumulado 2020

IPTV

Parabola
Television

Otros

No clasificacidon
Television Satelital
Telefonia Movil
Telefonia Fija
Radio

Internet

Cable
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En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Enero 2020
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RADIO TELEFONIA TELEFONIA TELEVISION OTROS
ALAMBRICA INALAMBRICA SATELITAL CLASIFICACION
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Clasificacion del Servicio, Febrero 2020
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Clasificacion del Servicio, Marzo 2020 indotel
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Clasificacion del Servicio, Abril 2020 !go?;




Clasificacion del Servicio, Mayo 2020 !go?;
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Clasificacion del Servicio, Junio 2020
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CABLE INTERNET RADIO TELEFONIA TELEFONIA TELEVISION OTROS TELEVISION PARABOLA IP TV
FIJA MOVIL SATELITAL CLASIFICACION

Clasificacion del Servicio, Julio 2020
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CABLE INTERNET RADIO TELEFONIA FIJA  TELEFONIA TELEVISION OTROS TELEVISION PARABOLA P TV
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Clasificacion del Servicio, Agosto 2020
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Clasificacion del Servicio, Septiembre 2020
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CABLE INTERNET RADIO TELEFONIA TELEFONIA TELEVISION OTROS TELEVISION PARABOLA IP TV
FIJA MOVIL SATELITAL  CLASIFICACION

Clasificacion del Servicio, Octubre 2020
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Clasificacion del Servicio, Noviembre 2020

~ — o

S
2 o
on
LN
(@)
on
~
(o}
(@]
O ‘

CABLE INTERNET RADIO TELEFONIA TELEFONIA TELEVISION OTROS TELEVISION PARABOLA IP TV
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Clasificacion del Servicio, Diciembre 2020




Recibidos por provincias
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Clasificacion por provincia Acumulado 2020

Barahona Bahoruco No definido
0% 0% 1%

Distrito Nacional

34%
Santo Domingo
52%
Espaillat
y - 0% _La Vega
& La Altagracia 19
La Ro 1%

Puerto Plata

1%
Santiago-—"San Pedro de Maca fan Cristébal 1%

4% 1% 3%
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Clasificacion por provincia Febrero 2020

Distrito Nacional

Altagracia

: 1%
Santo Domingo \ aR
599 S _—— d hOmMmana
(s \ / 1%

~._San Cristobal
3%
San Pedro de Macoris
‘ 1%

i

Santiago
3%
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Clasificacion por provincia Marzo 2020

Distrito Nacional

Santo Domingo 41%

45%

Puerto Plata
L

Santiago  San Pe acoris 1%
W&M\ San Cristobal...
4% 1%
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Clasificacion por provincia Abril 2020

Azua

1%

Santo Domingo
25%

Santiago‘/i

4%

Distrito Nacional
58%

Puerto Plata

v)
1%

La Romana
1%
La Altagracia Duarte
2% 1%
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Clasificacion por provincia Mayo 2020 indotel

Santo Domingo, 34%

Distrito Nacional, 49%

Santiago, 4%

H 0,
Perayiz, 0% 15

Duarte, 0%
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Clasificacion por provincia Junio 2020 .

Distrito Nacional
38%

Santo Domingo
46%

La Romana
1%

La Altagracia
La Vega 1%
1%

Santiago Puerto lﬁé?/a ’
4% 1% -7
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Clasificacion por provincia Julio 2020

Distrito Nacional
36%

Santo Domingo
50%

Puerto Plata
1%

La Vegagy,
Santiago San Cr(i}s%bal
4% 3%
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Clasificacion por provincia Agosto 2020 .

Distrito Nacional
33%

Santo Domingo
54%

Duarte

1% La Altagracia

La Romana 1%
a 1%

Puerto Plata
3% 2% 1%
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Clasificacion por provincia Septiembre 2020 indotel

Distrito Nacional
34%

Santo Domingo
51%

Duarte
1%
La Altagracia

1%
La Romana

T~ 1%

+1n-San Pedro de

Cristébal Macoris
2% 2%
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Clasificacion por provincia Octubre 2020

Valverde, 2 Azua, 4 Bahoruco, 14 Barahona, 2

Distrito Nacional, 668

Duarte, Elias
8 Piﬁa, 1
El Seibo, 2
Santo Domingo, 983 Espaillat, 4

Hato Mayor, 4

Hermanas Mirabal, 1

La Altagracia, 27

dependencia,6
La Romana, 15

-

Monsenor
pedernales, Nouel, 2 Monte

Monte Plata, 4 Cristi,
SanchezRamires, 2 pyerto Plata, 14

Samana, '
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Clasificacion por provincia, Noviembre 2020

Azua Bahoruco _Barahona
0% 0% 0%

Duarte Elias Pina
1% 0%
El Seibo
()
0% Hato
Hermanas Mirabal Mayor

& .' \/ 7a 0%

La Altagracia

W Eate 2 .
San , anchez \\%rt;c:l% TripiRémana 1%
Santiago _ Cristébal-San-Pedro de Macoris SossldeMarnirezSaManp|ata_Monsefior Nouel Sanchegs

4% 3% 1% 0% 0% 0% 1% 0% 0%
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Clasificacion por provincia, Diciembre 2020

Bahoruco . Barahona
0% 0%

Valverde
0%

No definido
8%

Duarte

1% Elseibo
0%

Espaillat
1%

Independencia

0% 0%

La Altagracia

\/ 1%
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A
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i La
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0,
eravia s Monsefior 1%

LS;\ian 0% onte Plata Monte
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: 0%
Santiago An Pedro de Macoris 3% i 0% Plata °
4% 1% 0% 1%




Departamento de Conciliacion




Balance aplicado a Favor de los
Usuarios CPF
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2020 . ld E
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BALANCE ACREDITADO $1,350,681.01

BALANCE RECLAMADO $235,020.95
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2020
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$290,844.84

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2020

$134,298.00

I $19,398.02

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
(SOLO NUMERO) (SOLO NUMERO)
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2020 .
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$56,870.79
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Mayo 2020
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$69,267.00
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Junio 2020

$150,603.00

$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Julio 2020 .
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91,224.84
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Agosto 2020 .

45,076

BALANCE ACREDITADO BALANCE RECLAMADO



as

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Septiembre 2020
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$29,145.06
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BALANCE RECLAMADA BALANCE ACREDITADO



o=

indotel

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Octubre 2020
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BALANCE ACREDITADO BALANCE RECLAMADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Noviembre 2020
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Diciembre 2020
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TITULO DEL GRAFICO

$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Recursos de Queja (RDQ), Acumulado 2020 .
En Proceso I 35

Remitidos a Cuerpos Colegiados - 155

Concluidos en Conciliacion
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Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2020 . indotel

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2020
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

CONCILIACION COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2020
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

CONCILIACION COLEGIADOS



Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2020 . ld E
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2020
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
CONCILIACION COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2020

)
\o)
N
I
RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2020 . ld E
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S
RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2020 .
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS COLEGIADOS EN PROCESO
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Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2020 indotel
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2020 .
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Diciembre 2020
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

COLEGIADOS
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2020 . ld E
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Balance acreditado

$2,081,786.69

Balance reclamado

$1,014,935.93
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2020 .

$198,292.86

$383,303.31

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Febrero 2020 .

$88,290.35
$157,801.49

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Marzo 2020 .
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$180,182.93
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Abril 2020 .
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$99,133.40
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Mayo 2020

$26,199.48

$33,707.41

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Junio 2020

$11,230.73

$5,932.99

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Julio 2020

$74,481.51
$113,614.62

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Agosto 2020 .

$257,787.61

$128,511.87

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Septiembre 2020
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$132,202.29

$77,659.41

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Octubre 2020
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I $19,140.37

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Noviembre 2020 .

$63,863.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Diciembre 2020
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Departamento Tramitacion y Denuncias

Ano 2020




Motivos de Casos de Denuncia- Acumulado 2020

indotel

Maltrato de la prestadora 1 1
Reporte de llamadas 1 2
Violacion a la Res.062-17 1 2
llegalidad de Prestadora 1 1
Bloqueo Linea Emergencia /Servicio al Cliente (*91) 11
Minimensajes |1
Consumo de Catos 11
Liberacion de Linea 1 3
SusPENSiON del ServiCi O 1 401
Otros m 8
Cédigo de Subsidio  mm——— 42
Desbloqueo de Serie mm 12
Bloqueo de Serie mmm 18
Serie Blogueada m 5
Desbloqueo del Servicio 9-1-1 1 3
Publicidad Engafiosa ™ 6
Incumplimiento de Oferta 0
Calidad en el Servicio I 274
Averia IS 103
Portabilidad messm 23
interferencia m 5
Interceptaciéon 0
Cobro de Deuda M 210



Casos de Denuncias, Enero 2020 . |d E
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Casos de Denuncias, Febrero 2020 . .I,go%




Casos de Denuncias, Marzo 2020 . .I,go?;




Casos de Denuncias, Abril 2020 .I,goﬂ
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Casos de Denuncias, Mayo 2020 indotel

(0]
|
RS & O I R « P O ¥ 2
N o N S & & <<,<2§ KK Ny v & & N ® © S < ¥ o qu of
PO R S ¢ QR S S 2 S (W ¥ ¥ O ® ¥
& & L RS 000 SO & L ©
¢ Q Q v Q < O N o o ° > 3 < d
S Q < < Q ? < < X > © 3 < ~
< < & S o 9 x N N © o © > V& *
> Q N Q S & S P\ o o © M A >
S S S \<<§ o o %be O O Q\(O \'o$ s ecp A\ (J\v Q <&
SR SRS PO SRS > & &
< S R o S N S < ¢ & &
N Q N < Q < e > ¢
SaSRO MR SN S ¢ & T
S o N N o
¢ o ° «
S N >
N N v A
% &
S O
S
o



Casos de Denuncias, Junio 2020 . |d E
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Casos de Denuncias, Julio 2020 . |d E
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Casos de Denuncias, Agosto 2020 . .I.go%




Casos de Denuncias, Septiembre 2020 . ,I,go%




. gz
Casos de Denuncias, Octubre 2020 . indotel
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Casos de Denuncias, Noviembre 2020 id E
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Casos de Denuncias, Diciembre 2020 . indotel

20

15

13
10
5
5 4
0 0 ! l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 [

& (-J\‘o(\ Q(-}fo -b’z’b L° Q}’@ & ,,\/,'\/ R QJ,;\?/ e{\‘?/ \\0 ,éo"’ &0 Qe? <9 & *o)'\,\ L ) Gl S
& & & & N A I A & o & F @ & L &L )
¥ @ & & > ¥ <& © NO o o e’ > O SN & & & N

6°K0 Q’&Q} \(’\& QO 6®(\ 6\'0 6'b6 \(_)Q} (\Q/% 0??/ QQJ Qoob -O(\b ,bbo %\)@o Q\Q\ \(J\\e 6Q/Q \’bQ\ < i \’bQ
¢ & & > F ¥ S F & & & 02 S * ¥
'z}\b & RN ob & (& MR & &0 \\Sb {,\0(\ R <O
¢ K ¢ Q L R 3 K QS &
< &° \° A\ N\ ®
& oo
Q S
&
()
&
»
\'>Q
o
\)Q'
g



Cuerpos Colegiados (CC)

Ano 2020
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Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2020
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RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR  FALLADOS A FAVOR
DE LOS USUARIOS DE LAS PRESTADORAS

49




o=

Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos enero 2020 L
indotel

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-ENERO/20

MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-ENERO/20

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS

PRESTADORAS, $99,842.98, 55%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS , 81689.72, 45%

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR  CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A
ALOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos febrero 2020

indotel

CANTIDAD RDQs FALLADOS A EAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-FEBRERO/20 PRESTADORAS-FEBRERO/20

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS

USUARIOS , 8,770.72, 11%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR
DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR
DE LAS PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS, 73,724.59, 89%

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR  CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR
cc DE LOS USUARIOS DE LAS PRESTADORAS




Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Marzo 2020

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-MARZO/20

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR
LOS CC DE LOS USUARIOS DE LAS PRESTADORAS

o=

indotel

MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-MARZO/20

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS

PRESTADORAS, 238,526.94, 41%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS , 350,282.24, 59%



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Abril 2020

indotel

$417,821.33

RDQs RECIBIDO PARA  CANTIDAD RDQs FALLADOS CANTIDAD RDQs FALLADOS |
APODERAR ALOS CC A FAVOR DE LOS USUARIOS A FAVOR DE LAS MO T O R L

PRESTADORAS MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Mayo 2020

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-MAYQ/20

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE

cC LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS

indotel

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS
PRESTADORAS-MAYO /20

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS , $101,899.97, 19%

B MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS
MONTOS FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS, $448,382.40, 81%



o
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Junio 2020

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Julio 2020 L
indotel

$30,173.41,
36%

$54,232.31,
64%

® MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
RDQs RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A

APODERAR A LOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Agosto 2020 . Igo?;
|

MONTOS
MONTOS FALLADOS A
FALLADOS A FAVOR DE LOS
FAVOR DE LAS USUARIOS.,
PRESTADORAS., 254638.15,

$375,001.24, 60% 40%

RDQs RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A
APODERAR A LOS CC. FAVOR DE LOS USUARIOS. FAVOR DE LAS PRESTADORAS.
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Septiembre 2020 L
indotel

MONTOS
FALLADOS A
FAVOR DE LOS
USUARIOS.,
$107,611.80

MONTOS
FALLADOS A
FAVOR DE LAS

PRESTADORAS.,
$110,487.25

RDQs RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A
APODERAR A LOS CC. FAVOR DE LOS USUARIOS.  FAVOR DE LAS PRESTADORAS.



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Octubre 2020 . ld E

indotel
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9 l
RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS

APODERAR A LOS CC  FALLADOS A FAVOR DE LOSFALLADOS A FAVOR DE LAS
USUARIOS PRESTADORAS




Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Noviembre 2020 . ld E
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8 |
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RDQs RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQs FALLADOS CANTIDAD RDQs FALLADOS
APODERAR A LOS CC A FAVOR DE LOS USUARIOS A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Diciembre 2020

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS
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Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones




