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Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2020

Admitidos: en proceso de investigación.



Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Abril 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos en el DAU, Diciembre 2020

Admitidos: en proceso de investigación.
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Casos Recibidos por Tipo de Solicitud



Tipo de Solicitud Acumulado, 2019/2020
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Tipo de Solicitud, Enero 2020
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Tipo de Solicitud, Febrero 2020
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Tipo de Solicitud, Marzo 2020
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Tipo de Solicitud, Abril 2020
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Tipo de Solicitud, Mayo 2020
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Tipo de Solicitud, Junio 2020
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Tipo de Solicitud, Julio 2020
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Tipo de Solicitud, Agosto 2020
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Tipo de Solicitud, Septiembre 2020
5

9
0

7
2

2

9
5

8

8
8

2
2

3

1
7

9

4
9

9

8
2

0

7
8

5
6

1
0

8

2
3

9

2
1

2

CASOS DE 
INFORMACIÓN

REFERIDOS 
PRESTADORA

CASOS DE 
DENUNCIA

CASOS DE QUEJA RECURSO DE 
QUEJAS

CPF CONCLUIDOS 
EN EL DAU

VERIFICACIÓN 
ESTADO DE CASO



Tipo de Solicitud, Octubre 2020
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Tipo de Solicitud, Noviembre 2020
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Tipo de Solicitud, Diciembre 2020
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Motivos de Reclamo



Motivos más Reclamados, 2020 
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Casos Recibidos por Vía de Solicitud



Vía de Solicitud acumulado, 2019/2020
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Vía de Solicitud, Enero 2020
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Vía de Solicitud, Febrero 2020
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Vía de Solicitud, Marzo 2020
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Vía de Solicitud, Abril 2020
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Vía de Solicitud, Mayo 2020
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Vía de Solicitud, Junio 2020
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Vía de Solicitud, Julio 2020
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Vía de Solicitud, Agosto 2020
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Vía de Solicitud, Septiembre 2020
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Vía de Solicitud, Octubre 2020
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Vía de Solicitud, Noviembre 2020
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Vía de Solicitud, Diciembre 2020
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Clasificación del Servicio



Clasificación del Servicio, acumulado 2020

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Enero 2020
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Clasificación del Servicio, Febrero 2020
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Clasificación del Servicio, Marzo 2020
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Clasificación del Servicio, Abril 2020
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Clasificación del Servicio, Mayo 2020
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Clasificación del Servicio, Junio 2020
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Clasificación del Servicio, Julio 2020
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Clasificación del Servicio, Agosto 2020
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Clasificación del Servicio, Septiembre 2020
9

4

3
7

7

0

6
8

7

4
7

9

8

3
5

8

2 0 7 0

C A B L E IN T ER N ET R ADIO T ELEFON ÍA  
F I JA

T ELEFON ÍA  
MÓV IL

T ELEV IS IÓN  
SAT EL IT AL

N O 
C LASIF IC AC IÓN

OT R OS T ELEV IS IÓN PAR ÁB OLA IP  T V



Clasificación del Servicio, Octubre 2020
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Clasificación del Servicio, Noviembre 2020
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Clasificación del Servicio, Diciembre 2020
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Recibidos por provincias



Clasificación por provincia Acumulado 2020
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Clasificación por provincia Febrero 2020
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Clasificación por provincia Marzo 2020
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Clasificación por provincia Mayo 2020
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Clasificación por provincia Junio 2020
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Clasificación por provincia Julio 2020
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Clasificación por provincia Agosto 2020
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Clasificación por provincia Septiembre 2020
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Clasificación por provincia Octubre 2020
Azua, 4 Bahoruco, 14 Barahona, 2

Dajabón, 3

Distrito Nacional, 668

Duarte, 
8

Elías 
Piña, 1

El Seibo , 2

Espaillat, 4

Hato Mayor, 4

Hermanas Mirabal, 1

Independencia, 6
La Altagracia, 27

La Romana, 15

La Vega, 10 María Trinidad 
Sánchez, 6Monseñor 

Nouel, 2 Monte 
Cristi, 

1
Monte Plata, 4

Pedernales, 
0

Peravia, 4

Puerto Plata, 14

Samaná, 5
Sánchez Ramírez, 2San Cristóbal, 47San José de Ocoa, 1San Juan, 9 San Pedro de Macorís, 24

Santiago, 74Santiago 
Rodríguez, 2

Santo Domingo, 983

Valverde, 2



Clasificación por provincia, Noviembre 2020

Azua
0%

Bahoruco
0%

Barahona
0%

Distrito Nacional
37%

Duarte
1%

Elías Piña
0%

El Seibo 
0% Hato 

Mayor
0%

Hermanas Mirabal
0%

La Altagracia
1%La Romana

1%

La Vega
1%

María 
Trinidad 
Sánchez

0%
Monseñor Nouel

0%

Monte Plata
0%

Peravia
0%

Puerto 
Plata
1%

Samaná
0%

Sánchez 
Ramírez

0%

San 
Cristóbal

3%

San José de Ocoa
0%

San Juan
0%

San Pedro de Macorís
1%

Santiago
4%

Santo Domingo
48%



Clasificación por provincia, Diciembre 2020

Bahoruco
0%

Barahona
0%

Distrito Nacional
29%

Duarte
1% El Seibo 

0% Espaillat
1%

Hato Mayor
0%

Independencia
0%

La Altagracia
1%

La Romana
1%

La 
Vega
1%

María Trinidad Sánchez
0%

Monseñor 
Nouel

1%
Monte 
Cristi
0%

Monte Plata
0%

Peravia
0%

Puerto 
Plata
1%

Samaná
0%

Sánchez 
Ramírez

0%

San Cristóbal
3%

San Juan
0%

San Pedro de Macorís
1%

Santiago
4%

Santo Domingo
45%

Valverde
0% No definido

8%



Departamento de Conciliación



Balance aplicado a Favor de los 
Usuarios CPF



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2020

$235,020.95

$1,350,681.01

BALANCE RECLAMADO

BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Mayo 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Junio 2020

$
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Julio 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Agosto 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Septiembre 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Octubre 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Noviembre 2020
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Diciembre 2020

$
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0

$
8

0
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TÍTULO DEL GRÁFICO



Recursos de Queja



Recursos de Queja (RDQ), Acumulado 2020

902

735

155

35

Recibidos en Conciliación

Concluidos en Conciliación

Remitidos a Cuerpos Colegiados

En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2020
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RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
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Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2020

9
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7
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5
0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN 
CONCILIACIÓN
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EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2020

8
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Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2020

2
6

3
5

5

6

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2020
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Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2020
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Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2020
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Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2020
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Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2020
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Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2020

6
5

6
1

2
7

3
8

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Noviembre 2020
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COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Diciembre 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2020

$1,014,935.93

$2,081,786.69

Balance reclamado

Balance acreditado



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2020
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Febrero 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Marzo 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Abril 2020

$
9

9
,1

3
3

.4
0

$
8

8
,2

8
7

.1
4

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Mayo 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Junio 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Julio 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Agosto 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Septiembre 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Octubre 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Noviembre 2020
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Diciembre 2020
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Departamento Tramitación y Denuncias

Año 2020



Motivos de Casos de Denuncia- Acumulado 2020

210

0

5

23

103

274

0

6

3

5

18

12

42

8

401

3

1

1

1

1

2

2

1

Cobro de Deuda

Interceptación

interferencia

Portabilidad

Avería

Calidad en el Servicio

Incumplimiento de Oferta

Publicidad Engañosa

Desbloqueo del Servicio 9-1-1

Serie Bloqueada

Bloqueo de Serie

Desbloqueo de Serie

Código de Subsidio

Otros

Suspensión del servicio

Liberacion de Linea

Consumo de Catos

Minimensajes

Bloqueo Linea Emergencia /Servicio al Cliente (*91 )

Ilegalidad de Prestadora

Violacion a la Res.062-17

Reporte de llamadas

Maltrato de la prestadora



Casos de Denuncias, Enero 2020
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Casos de Denuncias, Febrero 2020
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Casos de Denuncias, Marzo 2020
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Casos de Denuncias, Abril 2020
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Casos de Denuncias, Mayo 2020
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Casos de Denuncias, Junio 2020
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Casos de Denuncias, Julio 2020
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Casos de Denuncias, Agosto 2020
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Casos de Denuncias, Septiembre 2020
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Casos de Denuncias, Octubre 2020
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Casos de Denuncias, Noviembre 2020
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Casos de Denuncias, Diciembre 2020
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Cuerpos Colegiados (CC)

Año 2020



Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2020 

MONTOS  
FALLADOS A FAVOR 
DE LOS USUARIOS. , 

$1,147,382.52

MONTOS FALLADOS  A 
FAVOR DE LAS 

PRESTADORAS., 
$1,897,692.08

1
1

9

5
8

4
9

RDQS RECIBIDO PARA 
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A FAVOR 
DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A FAVOR 

DE LAS PRESTADORAS 



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos enero 2020

14

9

5

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-ENERO/20 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , 81689.72, 45%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, $99,842.98, 55%

MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-ENERO/20

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos febrero 2020

2

1 1

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS
CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR
DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR
DE LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-FEBRERO/20 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , 8,770.72, 11%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, 73,724.59, 89%

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-FEBRERO/20

MONTOS  FALLADOS A FAVOR
DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR
DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Marzo 2020

8

4 4

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A
LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR
DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR
DE LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-MARZO/20 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , 350,282.24, 59%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, 238,526.94, 41%

MONTOS RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-MARZO/20

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS
USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Abril 2020

4

0

4

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS
A FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS
A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS

0

$417,821.33

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Mayo 2020

7

2

5

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR A LOS
CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-MAYO/20 

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS 
USUARIOS , $101,899.97, 19%

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS, $448,382.40, 81%

MONTOS RDQS FALLADOS A FAVOR DE LOS  USUARIOS Y LAS 
PRESTADORAS-MAYO /20

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Junio 2020

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Julio 2020

10

7

3

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

$54,232.31, 
64%

$30,173.41, 
36%

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLADOS  A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Agosto 2020

18

10
8

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS.

MONTOS  
FALLADOS A 

FAVOR DE LOS 
USUARIOS. , 
254638.15, 

40%

MONTOS 
FALLADOS  A 

FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS., 

$375,001.24, 60%



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Septiembre 2020

20

9

11

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS.

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS.

MONTOS  
FALLADOS A 

FAVOR DE LOS 
USUARIOS. , 
$107,611.80

MONTOS 
FALLADOS  A 

FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS., 

$110,487.25



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Octubre 2020

20

9

11

RDQS RECIBIDO PARA 
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A FAVOR DE LOS 

USUARIOS

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A FAVOR DE LAS 

PRESTADORAS 

MONTOS 
FALLADOS A 

FAVOR DE LOS 
USUARIOS, 
107,611.80

MONTOS 
FALLADOS A 

FAVOR DE LAS 
PRESTADORA
S, 110,487.25



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Noviembre 2020

19

8

5

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS
A FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS
A FAVOR DE LAS
PRESTADORAS

MONTOS  
FALLADOS A 

FAVOR DE LOS 
USUARIOS , 
$139,124.30

MONTOS 
FALLADOS  A 

FAVOR DE LAS 
PRESTADORAS
, $59,624.70



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Diciembre 2020

NO HUBO FALLOS POR PARTE DE CUERPOS COLEGIADOS




