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SERVICIOS CAPTADOS

Lineas telefonicas fijas 62.7%

Lineas telefdonicas moviles
prepago (tarjeta e hibridos)
Moévil post pago

86.c% 74.9%

Servicios de datos: Prepago,
Fijo, Mévil (celular) y
Dispositivo Mévil

73-5%

25.1%

TV por suscripcion 70.0%

Lineas telefénicas fijas 62.7% 1339 Residencial NegOCiO

Lineas telefdnicas moviles

prepago (tarjeta e hibridos) Mévil 86.5% 1788 TIPO DE EN TR EVIS TA

post pago
Servicios de datos: Prepago, Fijo,
Mavil (celular) y Dispositivo Maévil

TV por suscripcion 70.0% 1460

713.5% 1529

SIGMADOS



LINEAS
TELEFONICAS
FIIAS
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TIPO DE LINEAS TELEFONICAS FLIAS

;QUE TIPO DE LINEA TIENE USTED?

61.1%

29.3%

9.6%

Pospago Plan control Prepago

SIGMADOS



PROVEEDORES CONTRATADO DEL SERVICIO

DE LINEA TELEFONICA F1IA

Respuesta unica

Claro

Altice - 22.4% &

altice
Viva I 3.0%

Wind Telecom 0.1% W’ND

PPPPPP

Otro 0.2%

SIGMADOS



NIVEL DE SATISFACCION CON EL PROVEEDOR

DE LINEA TELEFONICA FIJIA

/Quisiera pedirle que evalué su satisfaccion general con el servicio de linea telefonica fija que
le presta actualmente... (PROVEEDOR ACTUAL), gué tan satisfecho estd usted? En una escala de
1a 10, donde 1 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado de satisfacciony 10
representaria la mejor valoracion y consecuentemente su maximo grado de satisfaccion

79.0%

7.84

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

-5 MEDIA EN ESCALA 1 A
1A10
]
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho Satisfaccion general con el
insatisfecho proveedor de linea telefdnica

fija

SIGMADOS



VALORACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS

POR EL PROVEEDOR

¢;Como evalua los siguientes servicios brindados por su proveedor de linea telefonica fija?

En una escala de 1a 10, donde 1 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado de
satisfaccion y 10 representaria la mejor valoracion y consecuentemente su maximo grado de
satisfaccion

B |[nsatisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho B Satisfecho MEDIA

El proceso de facturacion es agil y confiable ‘*‘.10-5% _ 8.47

Servicio de atencién al cliente de forma personal 10_3% 8.39

La solicitud, compra vy activaciéon del servicio "'l 12.4% _ 8.14

El monto que usted compra se carga correctamente 13.2% _ 8.25

Cumplimiento de las COI’ldICIOI"le.S acordadas al 12 6% _ 817
contratar el servicio

Asistencia telefénica de servicio al cliente 13.4% _ 8.15

El precio o tarifa del plan adecuado a sus 17.5% 7 75

necesidades

SIGMADOS



PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE LINEA TELEFONICA FIJA

Ns/Nc, 0.1%

No, 75.9%

SIGMADOS



PROBLEMAS EXPERIMENTADOS CON EL SERVICIO

DE TELEFONIA FLJIA

Base de respuesta: 24% de los que S| han tenido un problema con su servicio de telefonia
fija-Respuesta espontanea y multiple.

Por una averia

Problemas de calidad en el servicio
Facturacion

Suspension o corte

Traslados

Cancelacion de un servicio
Instalacion o activacion
Contratacion de un servicio

Falta de entrega o entrega tardia de la facturacion
Cargos de penalidad

Retiro

Otro

NS/NC

SIGMADOS



RECLANMACIONES REALIZADAS

¢Usted realizé una reclamacion?
Base de respuesta: 24% de los que S| han tenido un problema con su servicio de telefonia fija

Ns/Nc,
0.3%

No,
10.5

Si, 89.2%

SIGMADOS



PRINCIPALES VIAS DE RECLAMACION

Base de respuesta: 24% de los que S| han tenido un problema con su servicio de telefonia fija y
89,2% de los que han realizado una reclamacion

78.0%

0.7% 0.2%
Telefoénica Oficina Comercial / Portal Web /Oficina NS/NC
Centro atencion al Virtual

cliente

SIGMADOS



VALORACION DE LA SOLUCION AL RECLAMO

;Como diria usted que fue solucionado este reclamo por parte de su proveedor?
Base de respuesta: 24% de los que S| han tenido un problema con su servicio de telefonia fijay
89,2% de los han realizado una reclamacion

Fue solucionado en gran parte 14.0%

Fue solucionado solo en parte 1.7%

Ve

Intentaron solucionarlo pero no lo 3 6%
lograron
No acudieron a solucionarlo 8.2%
\_ _J
16,8%
NS/NC 1.1%

SIGMADOS



SOLUCION DEL RECLAMO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO

(Elreclamo fue solucionado en el tiempo o plazo establecido por su prestadora de servicios?
Base de respuesta: 82,1% de los que han recibido una solucion a su reclamo

/Nc,...
No, 23.7% P i

y_

Si, 75.9%

SIGMADOS



VALORACION DEL PROCESO DE RECLAMO Y SOLUCION

Si usted tuviera que evaluar en una escala del 1al 10, donde 1 seria Pésimo vy 10 seria Excelente,
/Qué puntuacion le daria al proceso y a la solucion dada durante el proceso de reclamacion?

Base de respuesta: 89,2% de los que han realizado una reclamacion

B Pésimo
Intermedio

H Excelente
20.2%

16.8%

15.5% 13,59,

Evaluacion al proceso de reclamo Satisfaccion con la solucién del
problema

SIGMADOS



LINEAS
TELEFONICAS

MOVILES
PREPAGO Y
MOVIL POST
PAGO
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TIPO DE LINEAS TELEFONICAS MOVILES

;OUE TIPO DE LINEAS TELEFONICAS MOVILES TIENE

USTED?
714.3%
22.3%
. 3.3%
—
Prepago(tarjeta e Post pago Ambos

hibridos)

SIGMADOS



TIPO DE PLAN MOVIL

;QUE TIPO DE PLAN MOVIL TIENE USTED?

64.5%

29.2%

6.3%

Plan de voz y data Plan de voz Plan de data

SIGMADOS



PROVEEDORES CONTRATADO DEL SERVICIO

DE TELEFONICA MOVIL

Respuesta unica

acice | - O\
altice
Viva - 6.9%

Otro 0.1%

Claro

NS/NC | 0.2%

SIGMADOS



NIVEL DE SATISFACCION CON EL PROVEEDOR

DE LINEA MOVIL

/Quisiera pedirle que evalué su satisfaccion general con el servicio de linea telefénica movil que
le presta actualmente... (PROVEEDOR ACTUAL), gué tan satisfecho estd usted? En una escala de
1a 10, donde 1 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado de satisfacciony 10
representaria la mejor valoracion y consecuentemente su maximo grado de satisfaccion

81.4%

8.16

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Insatisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho m

4.8%
] i .,
Satisfaccion general con el
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho proveedor de linea telefdnica
insatisfecho movil

SIGMADOS



VALORACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS

POR EL PROVEEDOR

¢/Como evalua los siguientes servicios brindados por su proveedor de linea telefonica movil?
En una escala de 1a 10, donde 1 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado de
satisfaccion y 10 representaria la mejor valoracion y consecuentemente su maximo grado de
satisfaccion

H Insatisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho m Satisfecho MEDIA
et A -
correctamente '
La solicitud, compra y activacion del servicio I11.9%_ 8.31
El proceso de facturacion es agil y confiable l o.o%_ 8.34
Cumplimiento de las condiciones acordadas al .11 1%_ 827
contratar el servicio ' '
Servicio de atencion al cliente de forma personal l 13.5% _ 816
Asistencia telefonica de servicio al cliente . 14.7% _ 7.93
El precio o tarifa del plan adecuado a sus . e a% _
necesidades >3 7:94

SIGMADOS



PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE LINEA TELEFONICA MOVIL

Ns/Nc, 0.3%

Si, 14.0%

No, 85.7%

SIGMADOS



PROBLEMAS EXPERIMENTADOS CON EL SERVICIO

DE TELEFONIA MOVIL

Respuesta espontanea y multiple.

Problemas de calidad en el servicio | 63.6%

Por una averia

Facturacion
Suspensién o corte [l 4.4%
Contratacién de un servicio | 2.0%
Instalacion o activacion I 1.4%
Cancelacion de un servicio I 1.1%
Falta de entrega o entrega tardia de la...l 1.0%
Cargos de penalidad | 0.8%
Traslados I 0.8%

otro | 11.7%

NS/NC | 1.1%

SIGMADOS



RECLANMACIONES REALIZADAS

¢Usted realizé una reclamacion?
Base de respuesta: 14% de los que S| han tenido un problema con su servicio de telefonia movil

SIGMADOS



PRINCIPALES VIAS DE RECLAMACION

Base de respuesta: 14% de los que S| han tenido un problema con su servicio de telefonia movil y
42,7% de los que han realizado una reclamacion

66.5%
33.5%
Telefdnica Oficina Comercial / Centro atencion al
cliente

SIGMADOS



VALORACION DE LA SOLUCION AL RECLAMO

;Como diria Ud. que fue solucionado este reclamo por parte de su proveedor?
Base de respuesta: 14% de los que S| han tenido un problema con su servicio de telefonia movil y
42,7% de los que han realizado una reclamacion

. 0w

Fue totalmente solucionado

Fue solucionado en gran parte 12.7%
\ Fue solucionado solo en parte 13.1%
Intentaron solucionarlo pero no lo lograron 15.1%
No acudieron a solucionarlo 15.5%

30,6%

NS/NC B 1.4%

SIGMADOS



SOLUCION DEL RECLAMO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO

(Elreclamo fue solucionado en el tiempo o plazo establecido por su prestadora de servicios?
Base de respuesta: 68% de los que han recibido una solucion a su reclamo

Ns/Nc, 1.3%

No, 17.0%

4

Si, 81.7%

SIGMADOS



VALORACION DEL PROCESO DE RECLAMO Y SOLUCION

Si usted tuviera que evaluar en una escala del 1al 10, donde 1 seria Pésimo vy 10 seria Excelente,
/Qué puntuacion le daria al proceso y a la solucion dada durante el proceso de reclamacion?

Base de respuesta: 42,7% de los que han realizado una reclamacion

B Pésimo
28.7%

I 18.6%

Evaluacion al proceso de reclamo  Satisfaccion con la solucién del
problema

Intermedio 21, 5%,

H Excelente 18.8%

N

SIGMADOS
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PROVEEDORES CONTRATADO DEL SERVICIO DE DATOS

Respuesta unica

Claro 55 80 @
Attice | 2750 O\

Telecable Central . 3.3% altice
Viva . 2.6%

Aster l 2.4%
Wind Telecom l 2.4%

Telenord I 0.7%

Skymax Dominicana | 0.1%

Otro - 4.2%
NS/NC | 0.6%

SIGMADOS



NIVEL DE SATISFACCION CON EL PROVEEDOR

DE SERVICIO DE DATOS

/Quisiera pedirle que evalué su satisfaccion general con el servicios de datos que le presta
actualmente... (PROVEEDOR ACTUAL), qué tan satisfecho esta usted? En una escalade 1a
10, donde 1 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado de satisfacciony 10
representaria la mejor valoracion y consecuentemente su maximo grado de satisfaccion

78.3%

7.86

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00

Insatisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho m

MEDIA EN ESCALATA1T0

14.2% )
7.5% Satisfaccion general con el
_ proveedor de servicio de datos
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho

insatisfecho

SIGMADOS



VALORACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS

POR EL PROVEEDOR

¢;Como evalua los siguientes servicios brindados por su proveedor de servicio de datos?
En una escala de 1a 10, donde 1 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado de
satisfacciony 10 representaria la mejor valoracion y consecuentemente su maximo grado de

satisfaccion
H Insatisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho m Satisfecho MEDIA
El proceso de facturacién es agil y confiable 5.10-3%_ 8.35
Servicio de atencién al cliente de forma personal ’ 11.2%_ 8.34
La solicitud, compra y activaciéon del servicio I 12.2% _ 8.20
Cumplimiento de las condicior.le.s acordadas al 10_9%_ 3.15
contratar el servicio
Asistencia telefénica de servicio al cliente 12.3% _ 8.12
El precio o tarifa del plan adecuado a sus 15.1% _
necesidades ' 1.99
Velocidad del servicio de datos 17.3% _ 1.47

SIGMADOS



RELACION DE COBRO CON RELACION AL
PAQUETE DE INTERNET

Costoso Precio justo (ni Economico NS/NC
costoso, ni economico)

SIGMADOS



PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE DATOS

Ns/Nc, 0.2%

No, Si, 33.0%
66.8%

SIGMADOS



PROBLEMAS EXPERIMENTADOS CON EL SERVICIO

DE TELEFONIA MOVIL

Respuesta espontanea y multiple.

Velocidad Lenta | 52.5%
Problemas de calidad en el servicio _ 431%
Por una averia | 26.7%

Facturacion [} 2.2%
Suspensién o corte ] 1.7%

Instalacion o activacion I 0.9%

Cargos de penalidad I 0.9%

Contratacion de un servicio I 0.8%

Traslados | 0.6%

Cancelacion de un servicio | 0.4%

Falta de entrega o entrega tardia de la...
Otro

SIGMADOS



RECLANMACIONES REALIZADAS

¢Usted realizé una reclamacion?
Base de respuesta: 33% de los que Sl han tenido un problema con su servicio de datos

SIGMADOS



PRINCIPALES VIAS DE RECLAMACION

Base de respuesta: 33% de los que S| han tenido un problema con su servicio de datos v 72,3%
de los que han realizado una reclamacion

711.3%

21.2%
- 0.9% 0.6%
Telefdnica Oficina Comercial / Redes Sociales Portal Web /Oficina
Centro atencidn al cliente Virtual

SIGMADOS



VALORACION DE LA SOLUCION AL RECLAMO

;Como diria Ud. que fue solucionado este reclamo por parte de su proveedor?
Base de respuesta: 33% de los que S| han tenido un problema con su servicio de datos y 72,3% de
los que han realizado una reclamacion

Fue totalmente solucionado

Fue solucionado en gran parte

Fue solucionado solo en parte

Intentaron solucionarlo pero no lo
lograron

No acudieron a solucionarlo

26,2%

Ns/Nc | 0.1%

SIGMADOS



SOLUCION DEL RECLAMO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO

(Elreclamo fue solucionado en el tiempo o plazo establecido por su prestadora de servicios?
Base de respuesta: 73,7% de los que han recibido una solucion a su reclamo

Ns/Nc, 1.5%

Si, 74.5%

SIGMADOS



VALORACION DEL PROCESO DE RECLAMO Y SOLUCION

Si usted tuviera que evaluar en una escala del 1al 10, donde 1 seria Pésimo vy 10 seria Excelente,
/Qué puntuacion le daria al proceso y a la solucion dada durante el proceso de reclamacion?

Base de respuesta:72,3% de los que han realizado una reclamacion

57.0%

B Pésimo

; .
ntermedio 24.2% 29 g9,

23.6%
H Excelente 19.4%

Evaluacion al proceso de reclamo Satisfaccién con la solucion del
problema

SIGMADOS
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TV POR
SUBSCRIPCION

-

SIGMADOS



TIPO DE TV POR SUSCRIPCION

;/QUE TIPO DE TV POR SUSCRIPCION TIENE USTED?

713.4%

Cable

SIGMADOS



PROVEEDORES CONTRATADO DEL SERVICIODE TVPOR

SUSCRIPCION

Respuesta espontanea y multiple.

star Cable [} 1.7%
Televiaducto . 1.5%
Universal Cable . 1.1%
Telecable Puerto Plata l 1.1%

otro | 5.0

Ns/NC [l 1.1%

SIGMADOS



NIVEL DE SATISFACCION CON EL PROVEEDOR DE TV POR

SUSCRIPCION

/Quisiera pedirle que evalué su satisfaccion general con el servicios de TV por suscripcion que
le presta actualmente... (PROVEEDOR ACTUAL), gué tan satisfecho estd usted? En una escala de
1a 10, donde 1 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado de satisfacciony 10
representaria la mejor valoracion y consecuentemente su maximo grado de satisfaccion

78.8%

7.94

3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

1.00 2.00 10.00
Insatisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho m

MEDIA EN ESCALATA10

Satisfaccion general con el
Insatisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho proveedor de servicio de datos

insatisfecho

12.6%

8.5%

SIGMADOS



VALORACION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR EL

PROVEEDOR

;Como evalua los siguientes servicios brindados por su proveedor TV por suscripcion?
En una escala de 1a 10, donde 1 representaria la peor valoracion y por tanto su menor grado de
satisfaccion y 10 representaria la mejor valoracion y consecuentemente su maximo grado de

satisfaccion
B Insatisfecho Ni satisfecho, ni insatisfecho B Satisfecho MEDIA
El proceso de facturacion es agil y confiable .9-6%_ 8.37
Servicio de atencidn al cliente de forma personal l 9.5% 8.26
La solicitud, compra vy activacién del servicio . 11.8% 8.16
Cumplimiento de las condiciones acordadas al s a0 _ -
contratar el servicio
Asistencia telefdnica de servicio al cliente 12.7% _ 8.04
El precio o tari;aeé:leesliz;adnezdecuado a sus 12.5% _ 3 01
Calidad en el servicio 13.4% _ 1.91

SIGMADOS



RELACION DE COBRO CON RELACION AL PAQUETE DE

SUSCRIPCION

/Considera que el cobro con relacion al paquete de TV por suscripcion que usted posee con su
proveedor actual es?

50.8%

27.8% I
19.4%
. 2.0%
]
Costoso Precio justo (ni Econémico Ns/Nc

costoso, ni
econdmico)

SIGMADOS



PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE TV POR SUSCRIPCION

En los ultimos 3 meses, ;Ha tenido usted algun problema con el servicio de TV por suscripcion
gue le ofrece su proveedor actual?

Ns/Nc, 0.4%

Si, 24.3%

SIGMADOS



PROBLEMAS EXPERIMENTADOS CON EL SERVICIODETV

POR SUSCRIPCION

Respuesta espontanea y multiple.

Inconvenientes con la Senal

Por una averia

Problemas de calidad en el servicio
Problemas de velocidad

Capacidad

Facturacion

Suspension o corte

Contratacion de un servicio
Instalacion o activacion
Cancelacion de un servicio

Falta de entrega o entrega tardia de la...

Cargos de penalidad
Traslados
Otro

I 29.1%
B 14.4%
B 8.0%

Bl 5.4%

B 2.0%

] 1.3%

| 0.8%

| 0.4%

0.3%

0.3%

0.3%

0.1%

B 7.4%

N 63.9%

SIGMADOS



RECLANMACIONES REALIZADAS

Base de respuesta: 24,3% de los que S|l han tenido un problema con su servicio de TV por

suscripcion
Ns/Nc,
No, 24.1% 0.1%

Si, 75.8%

SIGMADOS



PRINCIPALES VIAS DE RECLAMACION

Base de respuesta: 24,3% de los que Sl han tenido un problema con su servicio de TV por
suscripciony 75,8% de los que han realizado una reclamacion

75.5%

24.0%

0.6%

Telefonica Oficina Comercial / Centro Portal Web /Oficina Virtual
atencion al cliente

SIGMADOS



VALORACION DE LA SOLUCION AL RECLAMO

;Como diria Ud. que fue solucionado este reclamo por parte de su proveedor?
Base de respuesta: 24,3% de los que S|l han tenido un problema con su servicio de TV por
suscripciony 75,8% de los que han realizado una reclamacion

Fue totalmente solucionado

Fue solucionado en gran parte

Fue solucionado solo en parte

Intentaron solucionarlo pero no lo
lograron

No acudieron a solucionarlo

Ns/Nc 0.9%

SIGMADOS



SOLUCION DEL RECLAMO EN EL TIEMPO ESTABLECIDO

Base de respuesta: 81,4% de los que han recibido una solucion a su reclamo

Ns/Nc, 1.9%

No, 30.7%

y

Si,67.3%

SIGMADOS



VALORACION DEL PROCESO DE RECLAMO Y SOLUCION

Si usted tuviera que evaluar en una escala del 1al 10, donde 1 seria Pésimo vy 10 seria Excelente,
/Qué puntuacion le daria al proceso y a la solucion dada durante el proceso de reclamacion?

Base de respuesta: 75,8% de los que han realizado una reclamacion

62.9%
56.6%

B Pésimo

¥ Intermedio

B Excelente 0

23.0% 20.4% 21.3%
‘ 15.9%
) Evaluacion al proceso de reclamo Satisfaccion con la solucién del

problema

SIGMADOS



Qo *
alt \Ce S

IMAGEN GENERAL DE

LAS PRESTADORAS DE
TELECOMUNICACIONES

SIGMADOS



IMAGEN DE LAS PRESTADORAS DETELECOMUNICACIONES

De manera general sin importar si es o no su proveedor actual, que imagen tiene usted de
cada una de las siguientes companias de telecomunicaciones en una escala de 1a 10, donde 1
representaria la peor valoraciony 10 representaria la mejor valoracion?

RANKING DE
MEJOR IMAGEN

H Excelente MEDIA

Intermedio

Claro

Altice

Viva

Aster

Wind Telecom

Skymax Dominicana

SIGMADOS



PORTABILIDAD ;\ S
NUMERICA '

SIGMADOS




REALIZACION DE PORTABILIDAD NUMERICA

Ns/Nc, 0.4%

Si, 13.6%

No, 86.1%

SIGMADOS



RAZONES PARA REALIZAR LA PORTABILIDAD NUMERICA

Base de respuesta: 13,6% de los que han realizado portabilidad numeérica

Respuesta espontanea y multiple.

Mala calidad del servicio
Por gusto

Mejores precios

Acceso a nuevos servicios ofrecidos
por otras prestadoras

Perdida o cambio de aparatos
Otro

NS/NC

5.4%

0.7%

21.9%

17.8%

17.4%

13.5%

40.5%

SIGMADOS



SERVICIOS QUE REALIZO LA PORTABILIDAD NUMERICA

Base de respuesta: 13,6% de los que han realizado portabilidad numeérica

69.2%

25.9%
4.9%
[
Linea movil Linea fija Ambos

SIGMADOS



CONOCIMIENTO DEL PROCESO PARA SOLICITAR

PORTABILIDAD

Base de respuesta: 13,6% de los que han realizado portabilidad numeérica

Ns/Nc, 0.9%

y

Si, 69.7%

SIGMADOS



PERFIL DE LAMUESTRA

Género Rango de Edad

31.0%

22.1% 21.0%
16.6%

9.3%

18-24 25-34 35-49 50-64 65o0mas

) ) ] (B <
Nivel Educativo Situacion Laboral
Estudios primarios incompletos 14.8%
. . o
Estudios primarios completos 8.1% Sin trabajo - 13.4%
. o o
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PERFIL DE LA MUESTRA
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FICHA TECNICA

UNIVERSO: POBLACION GENERAL DE 18 Y MAS ANOS DE EDAD

AMBITO: NACIONAL

MUESTRA: 2,110 entrevistas, con un error general de +2,1%, para un nivel de confianza del 95%
(dos sigma)y un p/g=50/50.

CUESTIONARIO: ESTRUCTURADO

SELECCION: ALEATORIA

ENTREVISTA: PERSONAL

FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: DEL 4 AL 15 DE DICIEMBRE DE 2018

REALIZACION: SIGM A

EMPRESA FUNDADORA DE ADEIMO

(Asociacién Dominicana de Empresas de Investigacion de Mercado y de Opinion)



SIGMA

Avda. Bolivar, 357 casi esqg. Socorro Sanchez
Edif. Profesional Elam’s Suite 4 Gazcue
Distrito Nacional (Santo Domingo)

+1 809 686 3636

infoasigmadosrd.com

FB/ Twitter: Sigma Dos RD




