ia =

indotel

INFORME EVALUACION AL SEGUNDO SEMESTRE
PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2020

DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Y EVALUACION DE PLANES




DESCRIPCION

El Plan Operativo Anual (POA) 2020 del Indotel constituye la herramienta que consolida en un solo documento,

las metas establecidas mediante el conjunto de actividades a ser ejecutadas por las areas funcionales.

El informe de evaluaciéon del Plan Operativo Anual (POA), presenta el nivel de ejecucidon de las metas
programadas por cada una de las areas y los resultados obtenidos al segundo semestre del afio 2020, con el
propdsito de conocer el desempeno de la gestion institucional y posteriormente, el aporte a los resultados y

metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2017-2020.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) del Indotel, esta estructurado por 4 Ejes Estratégicos: Regulacion Efectiva,
Proteccion y Servicios a los Usuarios, Promocion del Servicio Universal (Accesibilidad e Inclusién Digital) y
Fortalecimiento Institucional; y un Eje transversal de Ciberseguridad. Estos Ejes, afo tras ano, se incluyen en la

ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para conocer el nivel de ejecucidon del Plan Operativo Anual (POA) 2020, el Indotel utiliza el indicador de
eficiencia, el cual mide el porcentaje de cumplimiento de las metas de los productos acorde con su unidad de
medida. Para este célculo, se considera la meta programada por producto en el trimestre correspondiente y su

nivel de ejecuciéon acumulado al cierre de dicho trimestre.

Igualmente, cada porcentaje de cumplimiento se clasifica dentro del rango de semaforizacién establecido a fin

de mostrar una alerta visual del desemperio de cada area.

Rango de Semaforizacion  Descripcion

Desempefio total de las metas o nivel de ejecuciéon adecuado.

60%-89% Desempeno parcial de las metas o nivel de ejecucién satisfactorio.

Metas no realizadas o desempefio insatisfactorio con relacion a la
programacion.

NIVEL DE EJECUCION AL SEGUNDO SEMESTRE POR EJE ESTRATEGICO.




Realizada la evaluacion al segundo semestre del Plan Operativo Anual (POA) 2020 correspondiente a 124

productos de 19 areas, el nivel de ejecucion fue de un 54% respecto al total de las metas programadas.

EJE ESTRATEGICO CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PRODUCTOS INDICADORES
Regulacion Efectiva 36 38
Proteccion y Servicios a los 27 40
Usuarios
Accesibilidad e Inclusién Digital 14 20
Fortalecimiento Institucional 47 69
Total 124 167

A continuacion, se muestra el resultado obtenido por eje estratégico:

Desempeiio por Eje Estratégico al Segundo Semestre

W Eje 1 Regulacién Efectiva

m Eje 2 Proteccion y Ser-
vicio a los Usuarios

m Eje 3 Accesibilidad e
Inclusion Digital

B Eje 4 Fortalecimiento
Institucional

Eje 2 0.3

Eje 1, Regulaciéon Efectiva

El Eje Estratégico de Regulacion Efectiva, integrado por la Direccién de Regulacién y Defensa a la Competencia,
Direccién Juridica, Direcciéon del Espectro Radioeléctrico, Direccion de Fiscalizacion, la Direccién de
Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital y la Direcciéon de Planificacién Estratégica, en el segundo
semestre del aino 2020 presenta un nivel de cumplimiento de un 59%.

Para el logro de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, la Direccion de

Regulaciéon y Defensa a la Competencia completa la elaboracion del Reglamento de Radioaficionados, el



Reglamento de Derogaciones, la actualizaciéon de la Norma de Series Negadas y el Reglamento de Controversias
de Usuarios. Ademas, avanza en la actualizacion de la Norma de Indicadores (Res. 141-10), el Reglamento de los
Cuerpos Colegiados y el Reglamento de Servicio Telefénico. El Estudio de Mercados Relevantes no presenta
ejecucion en el semestre en vista de que habia sido concluido en el segundo trimestre del 2020. Por otra parte,
no tuvo avances significativos en la actualizacién del Reglamento de Televisién por Suscripcién en vista de que el
Consejo Directivo aprobd posponer este producto para el 2021; no tuvo ejecucion el Reglamento de FM ya que
se concluyd que no era necesario modificar ni el Proceso de Fijacion de Cargos de Interconexion en vista de que

una sentencia ordend la caducidad del proceso.

En el caso de la Direccidon del Espectro Radioeléctrico, concluye con las mesas técnicas de radiodifusién sonora,
la realizacion de la calibracion de los equipos de medicién para comprobaciones técnicas y los mantenimientos
programados a las estaciones fijas de monitoreo. Hubo avances en relacién a lo programado para el producto de
las mesas técnicas de TV Digital terrestre. En cuanto al cumplimiento en los productos Inscripciéon de
autorizaciones adecuadas a la Ley General de las Telecomunicaciones en el Registro Maestro Internacional de
Frecuencias (MIFR) de la UIT y la Adecuacién de infraestructura de las Estaciones fijas de Monitoreo, no
presentaron ejecucion. En lo que respecta a la gestion para la eliminacion de interferencias producidas por
estaciones localizadas en Haiti, no se pudo continuar debido a las medidas adoptadas como consecuencia de la

pandemia provocada por el covid-19. Al cierre del 2020 este proyecto presenta un avance de un 25%.

La Direccién de Fiscalizacion cumple con la elaboracion de los informes de verificacion de datos de Calidad del
Servicio de Telefonia e Internet (Movil y Fijo); avanza en la comprobacion y verificacion de datos estadisticos y
recaudaciones, asi como con la clausura de estaciones ilegales de radiodifusién sonora. En lo que respecta a las
metas que no pudieron cumplir, podemos mencionar la clausura de prestadoras ilegales de servicio de Internet,
la auditoria de activacion de lineas moviles y las comprobaciones Mecanismos de Activacién lineas méviles, en
vista de que por efectos de la pandemia se ha limitado la salida del personal y se ha dado prioridad a otros

productos del POA.

Asimismo, la Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital, cumple con lo programado en
cuanto a la implementacién del nuevo Marco Normativo de los Servicios Electrénicos de Confianza. En cuanto a
la cantidad de empresas que mejoraron su nivel de ciberresiliencia, la meta fue cumplida en el primer trimestre.

Avanza en la cantidad de Auditorias realizadas a los Sujetos Regulados. En referencia a la implementacion del



portal web certificador de validez de documentos digitales, el proyecto fue pospuesto para el afio 2021 debido a

la pandemia del COVID-19.

En materia Juridica, esta Direccion cumplié con éxito la estructuracion de contratos de adquisicion de obras,
bienes y servicios, las acciones administrativas y jurisdiccionales contra las Resoluciones de los 6rganos del
Indotel, asi como la elaboracién de los documentos de los procesos de contrataciones publicas y los convenios
interinstitucionales. No hubo avances significativos en la titularizacion de inmuebles. En cuanto a los procesos
sancionadores administrativos, la instrumentacion de los mismos pasé a la Direccién de Cumplimiento y de

Procedimientos Sancionadores Administrativos, creada mediante Resolucion Num. 050-20.

La Direccién de Planificacion Estratégica a través de su Departamento de Estadisticas, cumplié con la elaboracion

del Manual de Indicadores de Telecomunicaciones segln lo programado.

EJE 1 DE REGULACION EFECTIVA

DIRECCIONES, GERENCIAS NIVEL DE
Y/O DEPARTAMENTOS EJECUCION AL
2do. SEMESTRE
POA 2020 (%)

CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL EJE
PRODUCTOS AL INDICADORES AL POR INDICADOR (%)
2do. SEMESTRE 2do. SEMESTRE AL 2do. SEMESTRE

Direccién Regulacion 'y
Defensa de la Competencia

Direccion Juridica

Direccién de Espectro
Radioeléctrico

Direccion de Fiscalizacion

Direccion de
Ciberseguridad, Comercio
Electronico y Firma Digital

Direccion de Planificacion
Estratégica

Eje 2, Proteccidn y Servicios a los Usuarios



El Eje de Proteccién y Servicios a los Usuarios muestra un nivel de cumplimiento en el segundo semestre del afio
2020 de un 30%. Corresponde a este Eje la produccion de las siguientes areas: Direccién de Proteccion al
Usuario, Direccion de Autorizaciones, Centro Indotel, Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electronico y Firma

Digital y la Direccién de Relaciones Publicas y Comunicaciones.

Desde la Direcciéon de Protecciéon al Usuario, en materia de fortalecimiento de la atencién al usuario, se puede
evidenciar el logro en la campana del “Procedimiento de Reclamo” a través de la realizacion de charlas que
sobrepasan la meta programada al segundo semestre, la ejecucion satisfactoria de la elaboracion del video de
esta campana, asi como la realizacién del Foro para los Cuerpos Colegiados. Cabe mencionar las ejecuciones en
los plazos correspondientes de las controversias dirimidas en esta area y el avance significativo en las
fiscalizaciones en materia de proteccién al usuario. No hubo ejecucion en los talleres de formacién de la
campafna “Procedimiento de Reclamo” con Proconsumidor y con la Casa Comunitaria de Justicia ni visitas a
programas, debido a la suspension de los viajes al interior del pais como medida preventiva del COVID-19. Por
otro lado, fue pospuesta la inauguracion por parte del Consejo Directivo del Punto GOB Santiago. De igual

forma, la “Aplicacion Indotel” no presentd avances.

En materia de Autorizaciones, se realizaron las inscripciones en registros especiales de servicios de
radioaficionados otorgadas y renovadas, las inscripciones en Registros Especiales para servicios de
telecomunicaciones otorgadas, las certificaciones relativas a autorizaciones de servicios de telecomunicaciones y
las concesiones que no requieren concurso publico otorgadas y modificadas en los plazos establecidos en los
reglamentos correspondientes, asi como la elaboracién de informes técnicos de las cartas de No Objecién
realizadas a través de la VUCE y las homologaciones emitidas dentro de los plazos definidos para tales fines. Se
evidencio progresos en las cartas de adecuacion de autorizaciones. En lo que respecta al producto adecuacion
de contratos y licencias, no presentd ejecucion en vista de que las negociaciones de los contratos fueron
suspendidas por la situacién de pandemia por Covid-19 y el cambio de gestién en la institucién; en cuanto a los
contratos de concesion, el proceso de busqueda para realizar el levantamiento de la informacion y la cantidad

de contratos tomé mas tiempo del establecido, por lo que la elaboracion de los mismos recaera para el 2021.

En el caso del Centro Indotel, se evidencia poco avance en el proyecto “Eventos Programados” y no pudo ser
cumplida la meta establecida del proyecto “Programacién de Visitas” debido a las medidas institucionales

establecidas por el COVID-19.



La meta programada para promover el uso y desarrollo del comercio electrénico de la Direccion de
Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital fue ejecutada en el primer semestre de 2020. En lo que
respecta a la Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones, no pudo cumplir con la programacion

establecida para este semestre.

EJE 2 PROTECCION Y SERVICIO A LOS USUARIOS

DIRECCIONES, GERENCIAS Y/O

DEPARTAMENTOS NIVEL DE CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL
EJECUCION AL EJE POR
PRODUCTOS AL  INDICADORES AL
2do. SEMESTRE 2do. SEMESTRE ~ 2do. SEMESTRE INDICADOR (%) AL
POA 2020 (%) ’ ’ 2do. SEMESTRE

Direccion de Proteccién al
Usuario

Direccion de Autorizaciones

Centro Indotel Espacio
Republica Digital
Direccién de Ciberseguridad,
Comercio Electrénico y Firma
Digital

Direccién de Relaciones
Pablicas y Comunicaciones

Eje 3, Accesibilidad e Inclusion Digital

Corresponden a este Eje la ejecucion realizada por la Direccion del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT), la Direccién de Planificacion Estratégica y la Direccion de Ciberseguridad, Comercio
Electrénico y Firma Digital, en el cual se puede evidenciar al segundo semestre de 2020 un cumplimiento de un

52%.

La Direccién de Planificacion Estratégica realizd6 con éxito la remisién de los reportes de indicadores TIC al
Observatorio Nacional de las TIC (ONTIC-RD).
La Direccién del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones ejecuta en su totalidad la conformacién del Plan

Bianual de proyectos para el periodo 2021-2022. En cuanto al proyecto Fondo Indotel para Excelencia



Académica (FIPEA), se cumple con la realizacion de los informes de seguimiento para los periodos 2017-2018 y
2019-2020, respectivamente. El producto servicios de Conectividad a Internet, cumple en su totalidad con los
indicadores: Cantidad de Centros con servicio de internet, Servicios de internet inalambrico en CTC de Boca
Chica, Servicio de internet en la Biblioteca Municipal de La Vega y Servicio de internet en Centro ITLA-Monte
Plata; y cumple de forma parcial con el indicador NUmero de estaciones de Metro con servicio de internet.
También ejecuta de forma parcial los informes de seguimiento a la ejecucién e Instalacién de la Fibra Optica en
la region Sur. En este tenor, presenta un grado de avance el proyecto CTC Makerspace. El Programa Inclusion
Digital evidencia ejecuciéon aunque no tuvo una programacion para este segundo semestre. No presentd

ejecucion el producto "Comunidades Conectadas" ni el proyecto “Sangre Solidaria”.
La Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electronico y Firma Digital no pudo realizar las capacitaciones

programadas para este semestre debido a la pandemia del COVID-19 ni el lanzamiento de la campaia sobre uso

del internet.

EJE 3 ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL

DIRECCIONES, GERENCIAS Y/O

DEPARTAMENTOS . JEI\::IL\J/(E:-O?QE AL CANTIDAD INCI:IE;II;):RI’)ES DESEMPERO DEL EJE
PRODUCTOS AL 3er. POR INDICADOR (%)
R e TRIMESTRE Gt AL 3er.TRIMESTRE
POA 2020 (%)) SEMESTRE :

Direccion del Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (FDT)

Direccion de Planificacion Estratégica

Direccion de Ciberseguridad,
Comercio Electronico y Firma Digital

Eje 4, Fortalecimiento Institucional

Este Eje es el que concentra mayor produccién institucional y mayor cantidad de areas trabajando y mejorando
las competencias, condiciones de trabajo y fluidez con que el Indotel entrega sus servicios, con un cumplimiento
de las metas establecidas para el segundo semestre de 2020 de un 74%. Participan en el cumplimiento de este
Eje las siguientes areas: Direccién de Relaciones Publicas y Comunicaciones, Direccion Financiera, Direccion

Administrativa, Direccién de Planificacion Estratégica, Direccion de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion



(TIC), Oficina de Acceso a la Informacion (OAl), Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma

Digital, Gerencia de Asuntos Institucionales y la Direccién de Relaciones Internacionales.

La Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital cumple con la meta sobre la cantidad de
Licencias renovadas del Portafirmas institucional, aunque esta meta fue realizada en el primer semestre del afo

2020. No registra avances en la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

La Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones logré un desempeno positivo, destacandose las
publicaciones institucionales y la presencia en las redes sociales. No tuvo ejecucién en lo relativo al indicador

capsulas informativas de becas y oportunidades de estudios TIC.

La Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC) avanza con lo programado en lo que respecta a
la certificacion de la Norma A5. En cuanto al ITICGE tuvimos una disminucién de la puntuacion presentando un
porcentaje de cumplimiento de un 88%. No se registra avance en la certificacién de la Norma Aé, sin embargo,
se realizaron las reuniones correspondientes por el cambio gestion para darle continuidad al proceso de

certificacion.

La Direccion de Planificacion Estratégica presenté aportes positivos, dentro de los cuales se pueden destacar la
emision de los reportes e informes estadisticos, asi como los informes entregados a la Direccion Juridica sobre
las empresas en incumplimiento; la culminacién del proceso de elaboracién de los Planes Operativos Anuales
(POA) 2021 junto con las demas areas, los informes de evaluacion del POA 2020, el informe de evaluacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020, la elaboracién de la Memoria Institucional, la elaboracién de las
Metas Fisicas para DIGEPRES, la realizacién de una encuesta de satisfacciéon y la evaluacion de la Carta
Compromiso al Ciudadano, en la cual la institucion obtuvo un resultado satisfactorio. Tuvo avance significativo la
elaboracion del plan de accion del CAF asi como la actualizacién del Manual de Procedimientos Misionales. Se
evidencié poca ejecucion en la elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y en la
actualizacién de los procedimientos de la Direccién de Gestion Humana. No tuvo avance la realizacién del

informe de evaluacion del Plan Estratégico Sectorial (PES).

En lo relativo a la Direccidon Administrativa, cumple en su totalidad la elaboracién del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC) y la readecuacion de espacios de trabajo en oficinas de Indotel. El nivel de cumplimiento

del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP) es de un 94% al cuarto trimestre del afo. Cabe



mencionar que esta Direccién avanzo6 en la adecuacion de espacios de trabajo en las oficinas de Indotel y no

cumplié con la meta programada en cuanto la reestructuracién fisica del espacio de Almacén.

La Direccion Financiera concluye satisfactoriamente la elaboracion del Presupuesto 2021 y cumple con el cobro
de tasas de servicio. En cuanto a las recaudaciones por Contribucién al Desarrollo de la Telecomunicaciones
(CDT) se presenta un progreso positivo. Las recaudaciones por concepto de Derecho de Uso (DU) quedaron por

debajo de la meta programada para el semestre.

De igual forma, la Oficina de Acceso a la Informacién (OAl) incide de forma positiva en el desempefio de este Eje
con el cumplimiento de las metas de sus tres productos. En cuanto a la Gerencia de Asuntos Institucionales,

cumplié de forma satisfactoria la ejecucién de su producto.

En lo que respecta a la Direccién de Relaciones Internacionales, logra completar la meta de la elaboracion del
Documento de diagnodstico de la actual Ley de Telecomunicaciones y la realizaciéon del Informe en el proceso de
negociacién de los contratos de Concesion, ambos documentos realizados con el apoyo de la UIT. Avanza en la
generacion de informes sobre mejores practicas de foros internacionales en el sector telecomunicaciones. No
fue realizado el informe con el marco conceptual del Plan Nacional de Banda Ancha con el apoyo de la UIT ni

fueron realizadas las visitas oficiales programadas. Esta Gltima por la situacién de pandemia del COVID-19.
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EJE 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIRECCIONES, GERENCIAS Y/O NIVEL DE CANTIDAD  CANTIDAD  DESEMPERO DEL

DEPARTAMENTOS EJECUCION AL  PRODUCTOS INDICADORES EJE POR
3er. TRMESTRE AL 3er. AL 3er. INDICADOR (%)
POA 2020 (%)  TRIMESTRE  TRIMESTRE  AL3er.TRIMESTRE

Direccién de Relaciones Publicas y

.. 89% 1 9
Comunicaciones
Direccion de Financiera 81% 6 6
Direccion Administrativa 5 5
Direccién de Planificacién Estratégica 89% 17 19
D|reCC|orT de.lia\ Tecnologia de Informacién 67% 3 3
y Comunicacion (TIC) 24%
(]
Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) 3 3
Direccioén de Ciberseguridad, Comercio 3 3
Electrénico y Firma Digital
Gerencia de Asuntos Institucionales 1 1

Direccion de Relaciones Internacionales

Paola Zeller
Directora de Planificacion Estratégica

__:_: E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
J.'.'ﬁ"l.."'."t'.' Paola Victoria Zeller Efres
7“{':!?1 £ Documento firmado digitalmente, para validar en medio electronico:

"I- https://www.viafirma.com.do/inbox/app/indotel/v/RK2R-TXYV-78CE-KQI4
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