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DESCRIPCION

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
constituye la herramienta que consolida en un solo documento, la programacién de las metas
establecidas mediante un conjunto de actividades a ser ejecutadas por las areas durante el afio 2022.

El Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), presenta el nivel de ejecucion de las metas
programadas por cada una de las areas y los resultados de cierre al segundo trimestre del afio 2022,
con el propodsito de conocer el desempeno de la gestién institucional y posteriormente, el aporte a los
resultados y metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del INDOTEL, esta estructurado por 4 Ejes Estratégicos,
los cuales son: Regulacion Efectiva, Proteccion y Servicios a los Usuarios, Acceso e Infraestructura y
Fortalecimiento Institucional. Los productos establecidos en estos Ejes, ano tras ano son incluidos en la
ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para conocer el nivel de ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) 2022 se mide el porcentaje de
cumplimiento de las metas de los productos acorde con su unidad de medida. Para este célculo se
considera la meta programada por producto en el trimestre correspondiente y su nivel de ejecucién
acumulado al cierre de dicho trimestre.

NIVEL DE EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE POR EJE ESTRATEGICO

Realizada la evaluacion del segundo trimestre del Plan Operativo Anual (POA) 2022 correspondiente a
123 productos de 18 areas, el nivel de ejecucion fue de un 84% respecto al total de las metas
programadas.



El resultado obtenido por eje estratégico, fue el siguiente:

EJE ESTRATEGICO

CANTIDAD DE CANTIDAD DE

PRODUCTOS INDICADORES

Regulacion Efectiva 34 34
Proteccion y Servicios a los 24 36
Usuarios

Acceso e Infraestructura 8 8
Fortalecimiento Institucional 57 68
Total 123 146

Desempeno por Eje Estratégico al Segundo Trimestre

Eje 1, Regulacién Efectiva

m Eje 1 Regulacion
Efectiva

m Eje 2 Protecciony
Servicio a los Usuarios

m Eje 3 Acceso e
Infraestructura

m Eje 4 Fortalecimiento
Institucional

El Eje Estratégico de Regulacién Efectiva, integrado por la Direccién de Regulacion y Defensa de la Competencia,
Direccion del Espectro Radioeléctrico, Direccion de Fiscalizacién, Direccion de Ciberseguridad, Comercio
Electrénico y Firma Digital, Direccién Juridica y la Direccion de Planificacion Estratégica, al segundo trimestre del
2022 presenta un nivel de cumplimiento de un 89%.



La Direccion de Regulacién y Defensa de la Competencia cumplié con lo que habia programado para la
elaboracién y modificaciéon de los siguientes reglamentos y planes: Reglamento para la Celebracién de
Consultas y Audiencias Publicas para la Elaboracién de Normas y Reglamentos del Instituto Dominicano
de las Telecomunicaciones (INDOTEL), el cual fue finalizado antes de la fecha programada, el
Reglamento para la Prestacién del Servicio de Difusién por Suscripcién y el Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencia (PNAF) los cuales se encuentran agendados para ser presentados al Consejo Directivo y
el Procedimiento Especial del Reglamento de Autorizaciones para el cual fue emitido la Resoluciéon No.
045-2022 que ordena el proceso de consulta publica para establecer las condiciones para autorizar a
las concesionarias del servicio de difusién televisiva por cable ofrecer el servicio de acceso a internet.

Por otro lado el proceso de los mercados relevantes en el sector de las telecomunicaciones se ha visto
afectado por la recepcion de recursos de reconsideracion interpuestos por prestadoras de servicios
publicos de telecomunicaciones y en la actualidad la Direccién de Regulacion y Defensa de la
Competencia esta estudiando la informacion recabada durante la consulta publica para que se tome la
decision definitiva en lo relativo a la identificacién de operadores con posicién de dominio.

El proceso de fijacion de cargos de interconexion no cumplié con lo programado debido a que el
Consejo Directivo decidié optar por un nuevo modelo de costos al que se le habia presentado, en Ila
actualidad se esta trabajando en establecer el nuevo estudio de costos. En cuanto al proyecto de
modificacion de la Ley General de Telecomunicaciones, Nim. 153-98 se ha retrasado su programacién
y las dltimas acciones realizadas consistieron en la recepciéon de aportes de los gabinetes de
trasformacion digital y de innovacion.

La Direccién del Espectro Radioeléctrico, cumplié con lo programado en la realizacion de los monitoreo
del espectro radioeléctrico a los servicios de difusion sonora AM, servicios de radiocomunicacion,
servicios de difusién televisiva, servicios de telecomunicaciones y servicios de difusion sonora FM. En
adicién, el area logré avances en el cumplimiento del cronograma para la implementacion del Plan
Maestro del Uso del Espectro Radioeléctrico.

La Direccién de Fiscalizacién cumplié la meta que habia programado con relacién a las fiscalizaciones
para verificar el cumplimiento del servicio de difusién sonora FM, servicio de difusién sonora AM,
servicio de difusiéon televisiva y servicio de reventa de internet. Se llevaron a cabo el doble de
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fiscalizaciones a concesionarias de difusiéon por cable de las que se habian programadas. Se realizaron
tres informes para la comprobacion y verificacion de los datos de calidad del servicio de telefonia e
internet y se clausuraron un grupo de prestadoras ilegales que ofrecen el servicio de internet.

La Direccion de Fiscalizacion superé la cantidad de comprobaciones planificadas para comprobar los
mecanismos de activacién de lineas méviles, alcanzando un total de 285 comprobaciones.

La Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital, brindd apoyo y seguimiento a dos
empresas en la implementacién del Reglamento de Ciberseguridad para la prestacién del servicio de
internet cumpliendo de esta manera con lo que tenia programado.

La implementacion del proyecto de desarrollo de un dashboard de métricas de ciberseguridad del
sector telecomunicaciones sobrepasé por mas del doble lo que se habia programado y ya se encuentra
adjudicada la empresa que lo va a implementar. Con relaciéon a la modificacién de la Ley de Comercio
Electrénico, Documentos y Firmas Digitales se logré cumplir con el porcentaje de avance que se habia
planeado.

En materia Juridica, la Direccion Juridica cumplié con éxito sus productos, dentro de los que podemos
destacar: la elaboracion de resoluciones decisorias de las acciones administrativas depositadas, la
estructuracién de contratos de adquisicion de obras, bienes y servicios, la elaboracion de los
documentos de los procesos de contrataciones publicas, la revision y/o redaccién de resoluciones de la
Direccién Ejecutiva y el Consejo Directivo, los acuerdos y convenios interinstitucionales, las respuestas
de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl) y las respuestas de las certificaciones emitidas.

La Direccién de Planificacién Estratégica, llevé a cabo el taller programado con las prestadoras de
servicios para la implementacion del nuevo Manual de Indicadores de Telecomunicaciones y el
correcto reporte de datos requeridos.



EJE 1 DE REGULACION EFECTIVA

DIRECCIONES, ETEIZSI&I[()")EN CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL
GERENCIAS Y/O AL 2do PRODUCTOS INDICADORES EJE POR
DEPARTAMENTOS TRIMEST;RE AL 2do. AL 2do. INDICADOR (%)
POA 2022 (%) TRIMESTRE TRIMESTRE AL 2do. TRIMESTRE

Direccién Regulacién y
Defensa de la 76% 7 7
Competencia
Dlre'caoln d'e Espectro 96% 6 6
Radioeléctrico
Direccion de 79% 10 10
Fiscalizacion
Direccién de 89%
Ciberseguridad, 90%

. L. 4 4
Comercio Electrénico y
Firma Digital
Direccién Juridica 92% 7 7
Direccién de
Planificacién 100% 1 1
Estratégica
TOTAL 35 35

Eje 2, Proteccién y Servicios a los Usuarios

El Eje de Proteccion y Servicios a los Usuarios muestra al segundo trimestre del ano 2022 un nivel de
cumplimiento de un 73%. Este Eje estd integrado por la Direccion de Autorizaciones, Direccién de
Proteccién al Usuario, Centro Indotel, Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma
Digital y la Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

En materia de Autorizaciones, se logré la meta programada de tiempo de respuesta para las solicitudes
de No Obijecién los cuales se trabajan a través de la plataforma VUCE, comunicaciones emitidas a las
solicitudes de concesiones que no requieren concurso publico y las homologaciones de equipos. Otros
productos como las Inscripciones en Registro Especial de los Radioaficionados y sus renovaciones, las
Inscripciones de Registro Especial y sus renovaciones, las evaluaciones técnicas para asignacién de
cédigos NPA-NXX, codigos especiales, MMSI y Call Sign fueron finalizados en un plazo de tiempo mayor
al establecido en la meta.



En la Direccidn de Proteccion al Usuario, alcanzaron las metas de las fiscalizaciones en materia de
protecciéon al usuario realizadas a las empresas que se habian programadas, la cantidad de informes
emitidos y la cantidad de encuestas a usuarios sobre el Reglamento General de Servicio Telefénico, la
Norma de Calidad del Servicio de Telefonia y el Acceso a Internet y el Reglamento de los Derechos y
Obligaciones de los Usuarios y Prestadoras de Servicios PuUblicos de Telecomunicaciones. También
cumplieron con los plazos establecidos en la reglamentacion correspondiente a las respuestas
otorgadas para los reclamaciones de los usuarios recibidas en todos los tipos de casos que se reciben,
los cuales son: Recursos de Quejas (RDQ), Casos de Queja (CQ), Casos de Denuncia (CD) y Casos de Pre
formalizacion (CPF).

En el producto campafas publicitarias la Direccion de Proteccién al Usuario no logré la meta
programada en la cantidad de programas visitados, sin embargo sobre pasé la meta programada para
las charlas realizadas sobre derecho de uso, procesos de reclamos y redes sociales y cumplié en el
producto campana publicitaria con la grabacién de un video para el proceso de reclamo ante el Indotel
y las prestadoras.

Se quedd por debajo en la cantidad de personas impactadas por sensibilizaciones a usuarios y en la
cantidad de personas impactadas por las capacitaciones realizadas. La elaboracién de la Guia de
Usuario para el Funcionamiento del App se encuentra en un 70% en la actualidad se esta trabajando en
su linea gréfica.

EL Centro Indotel, sobrepasd la programacién para los eventos programados, la produccidon
audiovisual, la cantidad de personas que realizaron las visitas presenciales individuales y la cantidad de
personas que visitaron de manera presencial a actividades didacticas, asi como también la cantidad de
eventos de episodios histéricos y/o grabaciones de Podcats y videos y la cantidad de eventos que le
fueron requeridos desde la sede central del Indotel.

Con relacién de las grabaciones sobre oportunidades en las TIC, anécdotas de jévenes talentos en las
TIC y cantidad de testimonios a realizar sobre la radio, la TV y el internet quedaron por debajo a lo
programado.

La Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital elaboré el pliego de condiciones
para la implementacién del portal web del Sello de Confianza de Comercio Electrénico y se esta
llevando a cabo el proceso de compras para su adquisicion. No se cumplié con lo programado en la
implementacién del Proyecto Piloto de Concienciacion sobre Ciberseguridad para comunidad de
politécnicos de todo el pais bajo el acuerdo de colaboracién con la Union Europea ya que el mismo
replanteado.



La Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) no tenia programada acciones para
este trimestre en este eje.

EJE 2 PROTECCION Y SERVICIO A LOS USUARIOS

DIRECCIONES, NIVEL DE

GERENCIAS Y/O EJECUCION CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL
DEPARTAMENTOS AL 2do PRODUCTOS INDICADORES EJE POR
TRIMEST.RE AL 2do. AL 2do. INDICADOR (%)
POA 2022 (%) TRIMESTRE TRIMESTRE AL 2do. TRIMESTRE
Dlrecc'lon'de 60% 10 10
Autorizaciones
Dlrecc'lon de Proteccion al 919% 9 18
Usuario
Centro Indotel 93% 3 8 73%
Direccion de
Ciberseguridad, Comercio 48% 2 2
Electronico y Firma Digital
TOTAL 24 38

Eje 3, Accesibilidad e Inclusién Digital

La Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) responde a este Eje Estratégico,
alcanzando un 74% de cumplimiento al segundo trimestre del afo.

En el marco del Plan Bianual 2021-2022 Conectar a los no Conectados, fue emitido el informe de
seguimiento del Plan Bianual que estaba programado, con relacion al proyecto para el Subsidio de una
Canasta Digital Social a jefas de hogares pobres en provincias priorizadas se ejecutaron las entregas
programadas, en relacién al proyecto capacitacién y desarrollo de habilidades a jévenes de provincias
priorizadas, fueron capacitados 175 jovenes de hogares pobres. La ejecucion del proyecto cantidad de
puntos wifi con servicio de conectividad pagos por el Indotel cumplié con lo que estaba programado.
En el producto servicios a conectividad a Indotel fueron colocados cuatro puntos en estaciones del
Metro asi como en el Centro Indotel de Monte Plata. No se ha iniciado con la ejecucién del Proyecto
Especial Radio Santa Maria Acceso a Television Digital Terrestre por falta de respuestas de parte de la
contraparte. Con relacién a las becas otorgadas a mujeres a través del Proyecto Especial en las Mujeres
en las TIC perteneciente al Plan Bianual 2019-2020 fue emitido un informe de seguimiento académico.



Con relacién al avance de la realizacién del estudio de necesidades para determinar las metas de banda
ancha para el Plan Nacional de Banda Ancha, se encuentra atrasado por la espera de la respuesta de la
Alianza por una Internet Asequible a quien se le solicité el financiamiento para el estudio.

EJE 3 ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL

GERENCIAS Y/O PRODUCTOS | INDICADORES | DeocPENO DELEJE

DEPARTAMENTOS AL 2do. AL 2do. Lot POR INDICADOR (%)

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE AL 2do. TRIMESTRE

POA 2022 (%))

Direccién del Fondo de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones
(FDT)

Eje 4, Fortalecimiento Institucional

En este Eje se concentra la mayor produccién institucional y la mayor cantidad de areas trabajando y
mejorando las competencias, condiciones de trabajo y fluidez con que el INDOTEL entrega sus
servicios, con un cumplimiento de las metas establecidas al segundo trimestre de 2022 de un 92%.

La Direccion de Planificacién Estratégica, ejecuté la meta programada para la elaboracion de todos los
reportes estadisticos que emite menos el reporte trimestral debido que se estd elaborando una
plataforma virtual para eficientizar el manejo de los datos, fueron actualizados los indicadores de
telecomunicaciones que fueron provistos al Observatorio Nacional de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, se cumplié con la realizacion de la evaluacion al Plan Operativo Anual (POA) y fue
analizado y actualizado un tramite institucional conforme lo que estaba planeado.

La Direccién de Relaciones Publicas y Comunicaciones logré un desempefio 6ptimo, destacandose un
desempeno superior al programado en la cantidad de visualizaciones en las redes sociales y las
publicaciones institucionales en prensa escrita y digital.

Las notas de prensas publicadas, la coordinacién de la participacién de la presidencia en programas,
encuentros con el sector y visitas de campo y la cantidad de resimenes editoriales de diarios de prensa



elaborados cumplieron con lo que estaba programado, fue mantenido la colocacién en los medios de la
compana publicitaria a la Norma del Sistema de Series Negadas y la compaina para la ejecucién de la
television digital aunque esta quedo por debajo de la programado.

Se cumplié con el media tour en los medios de comunicacién radio y television con motivo a la Norma
del Sistema de Series Negadas, fue elaborado el boletin trimestral y los boletines informativos
(newsletter), se organizé el evento del dia mundial de las telecomunicaciones y las actividades que la
institucion llevoé a cabo durante la Feria del Libro.

La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) complet6é la implementacion del
segundo enlace de conectividad cumpliendo con la meta programada asi como también realizé las
copias de seguridad virtuales de toda la informacién, reflejo ligeros avances en la
implementacion/reemplazo de la central telefénica. El cumplimiento del ITICGE es de un 91%. No
presentaron ejecucién en cuanto a la implementacién del cableado estructurado y equipos.

Se encuentra por debajo de lo programado en el proceso para la obtencion de la Norma Sobre el
Desarrollo y Gestion del Software en el Estado Dominicano (NORTIC A6 2016) y en la implementacion
de sistemas de respaldos fisicos.

El area de Asuntos Institucionales cumplié con la meta para la elaboracion de acuerdos/convenios
nacionales.

La Direccion Financiera cumplié con el cobro de tasas por servicios, con la emisién de las
certificaciones de disponibilidad presupuestaria y la elaboracién de los estados financieros. Las
recaudaciones por Derecho de Uso (DU) del espectro radioeléctrico y la ejecucion de los ingresos y los
gastos quedaron ligeramente por debajo de la meta programada.

En otro orden, el nivel de cumplimiento del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP) fue de
un 99.75% al segundo trimestre del afo, cuya gestion es responsabilidad de la Direccion
Administrativa.

Esta Direccién cumplié la meta programada en cuanto a los productos para la adecuacién de espacios
fisicos y el mantenimiento preventivo de la infraestructura fisica de los aires acondicionados vy
fumigaciones de todas las areas.
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Otras Direcciones de apoyo, como la Direccion de Gestion Humana cumplié con las acciones formativas
dispuestas y con las actividades establecidas en el Plan de Fortalecimiento Institucional, con las
inducciones otorgadas al personal de nuevo ingreso y con el desarrollo de las pasantias en la
institucion. También se llevaron a cabo las actividades necesarias para el cumplimiento del Plan de
Prevencion/ contencién sobre los Riesgos Laborales.

En lo que respecta a la Direccion de Relaciones Internacionales, la misma cumplié con la cantidad de
informes generados sobre los avances y proyectos ejecutados en el marco del Comité de
Radiocomunicacion de COMTELCA, Comité Consultivo Permanente de la CITEL (CCP I), Comité
Consultivo Permanente de la CITEL (CCP Il), Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(GADT-20), reunién LACNIC 37, Comité de Normalizacion de COMTELCA y las Conferencias Mundiales
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT-22).

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) incide de forma positiva en el desempeiio de este Eje con el
cumplimiento de las metas establecidas para otorgar en los plazos establecidos las respuestas de las
solicitudes de informacién recibidas a través en la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publicay en la
tramitacién de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas a través del Portal 311.

La Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electronico y Firma Digital cumplié con la meta programada
para la implementacién del modelo de gestion de Ciberseguridad.

EJE 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIRECCIONES, NIVEL DE CANTIDAD CANTIDAD | DESEMPENO DEL
GERENCIAS Y/O EJECUCION
DEPARTAMENTOS AL 2do. PRODUCTOS INDICADORES EJE POR
TRIMESTRE AL 2do.. AL 2do. INDICADOR (%)
POA 2022 (%) TRIMESTRE TRIMESTRE AL 2do. TRIMESTRE
DIFGCC!O{”I de Planificacién 88% 1 13 92%
Estratégica
Direccién de Relaciones
Pablicas y 96% 9 13
Comunicaciones
Direccién de la Tecnologia 71% 9 9
de Informaciény
Comunicacioén (TIC)
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Asuntos Institucionales 100% 2 2

Direccion de Financiera 91% 8 8
Direccion Administrativa 100% 4 4
Direccion de Gestion 77% 8 8
Humana

Dlreccmr.] de Relaciones 100% 10 10
Internacionales

Oficina de Acceso a la o

Informacion (OAl) 100% 4 4
Direccion de

Ciberseguridad, Comercio 100% 1 1

Electrénico y Firma Digital

TOTAL 66 72

E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
Rafael Alejandro Salazar Astacio

Pamela Turbi Herrera

Annia Lourdes Portela De Borda

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/indotel/v/]JCG-MW 1D-OPXX-KLZY
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