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DESCRIPCION

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) constituye
la herramienta que consolida en un solo documento, la programacion de las metas establecidas
mediante un conjunto de actividades a ser ejecutadas por las areas funcionales durante el afio 2021.

El Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), presenta el nivel de ejecucion de las metas
programadas por cada una de las dreas y los resultados de cierre al segundo trimestre del afio 2021, con
el propdsito de conocer el desempefio de la gestion institucional y posteriormente, el aporte a los
resultados y metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del INDOTEL, esta estructurado por 4 Ejes Estratégicos:
Regulacion Efectiva, Proteccién y Servicios a los Usuarios, Acceso e Infraestructura y Fortalecimiento
Institucional. Los productos establecidos en estos Ejes, afio tras afio son incluidos en la ejecucién del
Plan Operativo Anual (POA).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para conocer el nivel de ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) 2021 se mide el porcentaje de
cumplimiento de las metas de los productos acorde con su unidad de medida. Para este calculo se
considera la meta programada por producto en el trimestre correspondiente y su nivel de ejecucion
acumulado al cierre de dicho trimestre.

NIVEL DE EJECUCION AL SEGUNDO TRIMESTRE POR EJE ESTRATEGICO

Realizada la evaluacién correspondiente al segundo trimestre del Plan Operativo Anual (POA) 2021
correspondiente a 114 productos de 19 areas, el nivel de ejecucion fue de un 75% respecto al total de

las metas programadas.

EJE ESTRATEGICO CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PRODUCTOS INDICADORES
Regulacion Efectiva 32 34
Proteccién y Servicios a los Usuarios 23 40
Acceso e Infraestructura 6 7
Fortalecimiento Institucional 53 73




A continuacidn, se muestra el resultado obtenido por eje estratégico:

Desempetfio por Eje Estratégico al Segundo Trimestre

m Eje 1 Regulacidn Efectiva

= Eje 2 Proteccidn y Servicio
a los Usuarios

m Eje 3 Acceso e
Infraestructura

= Eje 4 Fortalecimiento
Institucional

Eje 1, Regulacion Efectiva

En el 2021, el Eje Estratégico de Regulacién Efectiva, integrado por la Direccion de Regulacién y Defensa
de la Competencia, Direccién del Espectro Radioeléctrico, Direccion de Fiscalizacién, la Direccion de
Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital, Direccion Juridica y la Direccién de Cumplimiento
y Sanciones al segundo trimestre presenta un nivel de cumplimiento de un 71%.

La Direccion de Regulacion y Defensa a la Competencia realizé avances en dos (2) reglamentaciones que
no estaban programadas: Televisién Digital y Norma que Regula el Procedimiento de Revocacion de

Autorizaciones para Prestar Servicios de Telecomunicaciones en la Republica Dominicana y para el Uso
del Espectro Radioeléctrico. No logré ejecutar el total de programado del Reglamento de Proceso

Sancionador Administrativo ni del proceso para la determinacion de los mercados relevantes sujetos de
regulacion ex ante en el sector telecomunicaciones.

En el caso de la Direccién del Espectro Radioeléctrico, cumple con lo programado en la realizacién del
mantenimiento a las estaciones fijas de monitoreo, con la calibracién de los equipos portatiles de
medicién para comprobaciones técnicas del espectro radioeléctrico, asi como con lo programado en el
cronograma del Plan Maestro del Uso del Espectro Radioeléctrico. Continta avanzando en la
electrificacion de la estacién de monitoreo de Barahona. No cumplieron con la meta establecida para el
producto de “Comprobaciones técnicas del Espectro Radioeléctrico”.



La Direccidn de Fiscalizacién sobrepasa la meta programada en cuanto a las inspecciones y clausuras a
estaciones ilegales de radiodifusidn sonora. Se realizaron inspecciones a concesionarias de difusion por
cable y comprobaciones y verificacion de datos de calidad del servicio de telefonia e internet, no
alcanzando el total programado para ambos casos. Obtuvieron una ejecucién por debajo de lo
programado en la clausura de prestadoras ilegales de servicio de internet y en la comprobacion y
verificacion de datos estadisticos y recaudaciones. En vista de que los equipos de medicion fueron
entregados en el segundo trimestre, no fue realizada la medicién de calidad del servicio de telefonia
movil e internet

Asimismo, la Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital, ejecutd acorde a lo
programado la actualizacidon del Reglamento No. 335-3 de aplicacion de la Ley 126-02 de Comercio
Electréonico, Documentos y Firmas Digitales y la elaboracién de las politicas de gobierno sobre las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. No cumplieron la meta en la cantidad de empresas a
evaluar para medir el nivel de madurez de ciberresiliencia de dichas empresas ni la elaboracion de la
Norma sobre los repositorios de documentos digitales.

En materia Juridica, esta Direccion cumplié con éxito todos sus productos, dentro de los que podemos
destacar: la estructuracion de contratos de adquisicion de obras, bienes y servicios, asi como la
elaboracion de los documentos de los procesos de contrataciones publicas, los convenios
interinstitucionales y la revision y/o redaccién de borradores de resoluciones. A pesar de que la
titularizacién de inmuebles no tenia programacion para este periodo, se presentaron avances en este
proyecto.

EJE 1 DE REGULACION EFECTIVA

NIVEL DE

DIRECCIONES, GERENCIAS EJECUCION CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL EJE
Y/O DEPARTAMENTOS o ko ar PRODUCTOS INDICADORES POR INDICADOR (%)
% i AL 2do. TRIMESTRE AL 2do. TRIMESTRE AL 2do.TRIMESTRE
POA 2021 (24)
Direccion Regulacion y . 32% 3 3
Defensa de la Competencia
Dlrgccm‘n dfz Espectro 90% 3 3
Radioeléctrico
Direccion de Fiscalizacion 54% 7 9
71%
Direccién de
. 76%

Ciberseguridad, Comercio ’ 7 7
Electrénico y Firma Digital
Direccién Juridica 100% 6 6
Dzrecc%on de Cumplimiento 259 1 1
y Sanciones




Eje 2, Proteccidn y Servicios a los Usuarios

Bl Eje de Proteccién y Servicios a 1os Usuarios muestra al segundo trimestre-del afio 2021 un nivel de
cumplimiento de un 51%. Este Eje esta integrado por la Direccion de Autorizaciones, Direccién de Proteccion-al
tUsuario, Centro INDOTEL y Direccién de Tecnologia de la Informacion y Cofmunicacion.

En materia de Autorizaciones, se logré la'meta programada de emisién de No Objecion a través de VUCE;
superaron la meta del producto modificacién de concesiones procésadas. Las Inscripciones en Regist_ro$
Especiales {IRE) de servicios de radioaficionados procesadas y las renovaciones de Inscripciones-en
Registros Especiales {IRE) de sarvicios de radioaficionados. presentaron una ejecucion ligeramente por
debajo de lo programado. Otros productos como las renovaciones de las Inscripciones en Registros
Especiales (IRE) de servicios de telecomunicaciones v la evaluacién técnica para asignacién de cédigos
presentaron un bajo porcentaje de cumplimiento en los plazos establecidos.

Desde la Direccién de Proteccion al Usuario, en materia de fortalecimiento de la atencién al usuario,
presénta cumplimiento en la Campafia Contratacién y Activacién del Servicio sobrepasando la meta de
las visitas a programas v las fiscalizaciones en materia de proteccion al usuario. No cumplieron la meta
del producto “Aplicacién INDOTEL” ni Ia meta. de los casos recibidos a través del Punto GOB-Sambil,
Megacentro y Santiago.

En el caso del Centro INDOTEL, sobrepasd.la meta establecida de eventos programados, en la realizacion
de videos “Talentos TIC” y en las “Capsulas-informativas de becas y oportunidades de estudios TIC”;
cumplié con la realizacion de los mantenimientos a los equipos vy espacios del museo. No registra
ejecucién el producto de sistema de gestidn del Centro ni mejora en la calidad del servicio de la Unidad
Educativa.

En lo que respecta a la Direccién TIC, forma parte de este ejé con el proyecto de implementacion del
Network Operation Center (NOC), ‘el cual presents un ligero avance con relacién a la programacién
establecida.



EJE 2 PROTECCION Y SERVICIO A LOS USUARIOS

DIRECEIONES; GERENE ASYiiG NIVELDE CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL EJE

DEPARTAMENTOS EJECUCION

AL 2do. TRIMESTRE PRODUCTOS INDICADORES POR INDICADOR (%)
: : TR : :
POA 2021 (%) AL 2do.TRIMESTRE AL 2do. TRIMESTRE AL 2do.TRIMESTRE

Direccion de Autorizaciones 60% 10 11
Direccién de Pr ion al

‘ on otecci 57% 3 20
Usuario
Centro INDOTEL Espacio

bl 63% 4 . 51%

Republica Digital
Direccién de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion 27% 1 1
(TIC)

Eje 3, Accesibilidad e Inclusién Digital

La Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) y la Direccion de Planificacion
Estratégica responden a este Eje Estratégico, alcanzando un 99% de cumplimiento al segundo trimestre
del afio.

La Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones ha cumplido con las metas establecidas
en su programacion en proyectos importantes como la elaboracién del Plan Bianual de Proyectos 2021-
2022 y con la elaboracién de los informes de seguimiento académico de los estudiantes admitidos del
proyecto de becas “Mujeres en las TIC-IESSL” y “Mujeres en las TIC-ITLA”. Avanzé sustancialmente en la
formulacion del Plan Nacional de Banda Ancha (PNBA) aunque dicho producto no estaba programado
para este periodo.

La Direccién de Planificacion Estratégica suministré los reportes de indicadores TIC al Observatorio
Nacional de las TIC (ONTICRD).



EJE 3 ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL

DIRECCIONES, GERENCIAS | DE EJECUCION CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL EJE
Y/O DEPARTAMENTOS AL 2do. TRIMESTRE PRODUCTOS INDICADORES POR INDICADOR %)
POA 2021 (%)) AL 2do. TRIMESTRE AL 2do. TRIMESTRE AL 2do.TRIMESTRE

Direccion del Fondo de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones (FDT)
Direccién de Planificacion
Estratégica

Eje 4, Fortalecimiento Institucional

En este Eje se concentra mayor produccion institucional y la mayor cantidad de areas trabajando y
mejorando las competencias, condiciones de trabajo y fluidez con que el INDOTEL entrega sus servicios,
con un cumplimiento de las metas al segundo trimestre de 2021 de un 77%.

La Direcciéon de Planificacion Estratégica, completé la meta establecida en los productos “Reportes
Estadisticos”, “Elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024”, “Evaluacion del Plan
Operativo Anual (POA)”, asi como el cumplimiento de la realizacién del informe de auditoria para la Carta
Compromiso al Ciudadano y las mediciones realizadas a la data de los indicadores. Avanzo en la
elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) 2022, cumpliendo con el porcentaje programado para el
periodo en cuestién. No realizé la evaluacién al Plan Estratégico Institucional (PEI) del afio 2020 ni la
implementacion del plan de accion del CAF.

La Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones logré un desempefio 6ptimo, cumpliendo todas
las metas programadas al segundo trimestre, destacdndose las publicaciones y presencia en las redes
sociales institucionales, las notas de prensa publicadas vy las visitas a programas y encuentros realizados
por el Presidente del Consejo Directivo, en las cuales sobrepasaron las metas establecidas.

La Direccién Financiera cumple con el cobro de tasas por servicios, la emision de certificaciones de
disponibilidad presupuestaria y la elaboracién de los Estados Financieros. En cuanto a las recaudaciones
por concepto de la Contribucién al Desarrollo de la Telecomunicaciones (CDT), quedaron ligeramente
por debajo de la meta programada.

En otro orden, el nivel de cumplimiento del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP) fue de
un 97% al segundo trimestre del afio, cuya gestion es responsabilidad de la Direccién Administrativa.
Cabe mencionar que esta Direccién sobrepasé la meta programada en cuanto a los productos de
Adecuacion y Readecuacion de los espacios de trabajo.



Otras Direcciones de apoyo, como la Rireccidn de Gestion Humana, cumple con las acciones formativas.
dispuestas, con lo establecido en su Plan de Fortalecimiento Institucional y el reclutamiento del personal
de la institucién. No alcanza la meta-en el Sistema de Moritoreo de la Administracion Publica (SISMAP)
ni en la creacion de perfiles de nuevos puestos..

En lo que respecta.a la Direccidn de Relaciones-I'nter'nacionales_-, cumple con los informes generados del.
Foro UIT, REGULATEL, ICANN, Foro CEPAL, Foro CCP1y Foro CCP2; no asi con él Informe del Foro LACNIC.

De igual forma, la Oficina de Acceso ala Informacidn (QAl) incide de forma positiva en el desempefio de
este Eje con-el cumplimiento de las metas.de sus tres productos: Suministro de Informacion de'la Gestion
institucional, Actualizacion de los datos cargados en la Web www.datos.gob.do segin Nortic A3 sobre
datos Abiertos y Actualizacion Sistemas de Monitoreo y Medicion de Gestién Publica, con el
cumplimiento de la Ley 200-04.,

En cuanto a la Gerencia de Asuntos Institucionales, obtuve-una ejecucion por debajo-de lo programado
en su producto Convenios interinstituciorales.

La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacidén (TIC) reflejo ligeros avances en la
implementacidn/reemplazo de la central telefénica, la implementacion del cableado estructurado y
equipos (edificio principal y Centro INDOTEL) y en la implementacién de Ia plataforma de
hiperconvergencia. El cumplimiento del ITICGE es de un 83%. No presentaron ejecucién en cuanto al
sistema ininterrumpido de energia (UPS) para la institucidn ni en. el desarrollo de nuevos médulos
Gazella.

La Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital realizé avances en la integracion
del Portafirmas Institucional con la Oficina Virtual pero no.alcanzo el total programado al segundo
trimestre ya que fue detenido en vista de que-el Gobierno Central paraliz6 todos los proyectos de esta
naturaleza por la creacidn del Gabinete de Transformacién Digital.




DIRECCIONES, GERENCIAS Y/O

DEPARTAMENTOS

EJE 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

NIVEL DE
EJECUCION
AL 2do. TRIMESTRE

DESEMPENO DEL EJE
POR INDICADOR (%)
AL 2do.TRIMESTRE

CANTIDAD
PRODUCTOS
AL 2do. TRIMESTRE

CANTIDAD
INDICADORES
AL 2do. TRIMESTRE

POA 2021 (%)

D1recc1.o‘n de Planificacién 23% 15 18
Estrategica
Direccién de Ciberseguridad,
Comercio Electrénico y Firma 22% 1 1
Digital
DllrEt.:uon de Relaqongs 99% 4 i6
Publicas y Comunicaciones
Direccién de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacién 25% 8 9
(TIC)
Gergnqa de Asuntos 68% 5 )
Institucionales
77%

Direccion de Financiera 99% 7 7
Direccién Administrativa 100% 5 5
Direccién de Gestion Humana 89% 7 7
DII"ECC!OI"I de Relaciones 33% 3 10
Internacionales
Oficina de Acceso a la

= 100% 3
Informacion (OAl) . 3
Comisidn de Etica Publica 90% 1 1

Paola Zeller

Directora de Planificacion Estratégica



