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DESCRIPCION

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) constituye
la herramienta que consolida en un solo documento, la programacién de las metas establecidas
mediante un conjunto de actividades a ser ejecutadas por las areas funcionales durante el afio 2021.

El Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), presenta el nivel de ejecucién de las metas
programadas por cada una de las dreas y los resultados de cierre al cuarto trimestre del afio 2021, con
el propdsito de conocer el desempefio de la gestidn institucional y posteriormente, el aporte a los
resultados y metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del INDOTEL, estd estructurado por 4 Ejes Estratégicos:
Regulacion Efectiva, Proteccién y Servicios a los Usuarios, Acceso e Infraestructura y Fortalecimiento
Institucional. Los productos establecidos en estos Ejes, afio tras afio son incluidos en la ejecucién del
Plan Operativo Anual (POA).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para conocer el nivel de ejecucidon del Plan Operativo Anual (POA) 2021 se mide el porcentaje de
cumplimiento de las metas de los productos acorde con su unidad de medida. Para este célculo se
considera la meta programada por producto en el trimestre correspondiente y su nivel de ejecucién
acumulado al cierre de dicho trimestre.

NIVEL DE EJECUCION AL CUARTO TRIMESTRE POR EJE ESTRATEGICO

Realizada la evaluacion correspondiente al cuarto trimestre del Plan Operativo Anual (POA) 2021
correspondiente a 130 productos de 18 areas, el nivel de ejecucion fue de un 81% respecto al total de
las metas programadas.

EJE ESTRATEGICO CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PRODUCTOS INDICADORES

Regulacion Efectiva 42 45
Proteccién y Servicios a los 26 40
Usuarios
Acceso e Infraestructura 7 7
Fortalecimiento Institucional 55 79
Total 130 171



A continuacidn, se muestra el resultado obtenido por eje estratégico:

Desempeiio por Eje Estratégico al Cuarto Trimestre

= Eje 1 Regulacion Efectiva

m Eje 2 Proteccion y Servicio
a los Usuarios

= Eje 3 Acceso e
Infraestructura

= Eje 4 Fortalecimiento
Institucional

Eje 1, Regulacion Efectiva

En el 2021, el Eje Estratégico de Regulacidn Efectiva, integrado por la Direccién de Regulacion y Defensa
de la Competencia, Direccidon del Espectro Radioeléctrico, Direccidon de Fiscalizacion, la Direccién de
Ciberseguridad, Comercio Electrdnico y Firma Digital, Direccién Juridica y la Direccién de Planificacion
Estratégica, al cuarto trimestre presenta un nivel de cumplimiento de un 72%.

La Direccion de Regulacién y Defensa a la Competencia trabajé en la elaboracidn de las siguientes normas
y reglamentos los cuales fueron aprobados por el Consejo Directivo: Reglamento Orgéanico Funcional de
los Cuerpos Colegiados del INDOTEL, Norma que Regula los Indicadores Estadisticos del Sector
Telecomunicaciones de la Republica Dominicana, Norma que Establece el Procedimiento de Revocacion
de Autorizaciones para Prestar Servicios de Telecomunicaciones en la Republica Dominicana y para el
Uso del Espectro Radioeléctrico, Reglamento del Servicio de Televisién Terrestre Digital en la Republica
Dominicana y el Reglamento de Ciberseguridad para la Prestacion del Servicio de Acceso a Internet. Se
avanzo en la elaboracién del Reglamento para Celebracion de Audiencias Publicas, el cual al momento
de este informe se encuentra en proceso de consulta publica. En cuanto al Proceso de Fijacion de Cargos
Interconexion, se lanzdé la licitacién publica internacional INDOTEL-CCC-LPI-2021-0001 para la
contratacién de una consultoria que elabore el estudio de costos que sera utilizado en el procedimiento
de fijacién de cargos de interconexién. En adicion, el Consejo Directivo aprobd la resolucion mediante Ia
cual identifica los mercados relevantes del sector de las telecomunicaciones y establece los mercados
relevantes sujetos de regulacion ex ante del sector de las telecomunicaciones de la Republica
Dominicana.



En el caso de la Direccion del Espectro Radioeléctrico, cumple con lo programado en la realizacién del
mantenimiento a las estaciones fijas de monitoreo, con la adecuacién de las ocho torres de las estaciones
fijas de monitoreo, asi como con lo programado en el cronograma del Plan Maestro del Uso del Espectro
Radioeléctrico, del cual se realizaron las acciones relacionadas a la implementacién de la Television
Terrestre Digital y la liberacidn del dividendo digital. No cumplieron con la meta establecida para el
producto de “Comprobaciones técnicas del Espectro Radioeléctrico”, ni la meta relacionada a las
estaciones moviles de monitoreo del espectro radioeléctrico en servicio en vista de que una de las
unidades moviles presentd una falla en el servidor, el cual fue reparado. En adicién, no pudo ser realizada
la gestion para la eliminacién de interferencias producidas por estaciones localizadas en Haiti debido a
la situacidn politica existente y por el terremoto ocurrido.

La Direccién de Fiscalizaciéon cumple la meta programada en cuanto a las clausuras a estaciones ilegales
de radiodifusion sonora. Sobrepasa la meta de las inspecciones a estaciones de radiodifusiéon sonora y
de las comprobaciones de mecanismo de activacion de lineas mdviles. Obtuvieron una ejecucién por
debajo de lo programado en las inspecciones a concesionarias de difusién por cable y en las
comprobaciones y verificaciones de datos estadisticos y recaudaciones.

Asimismo, la Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electréonico y Firma Digital, ejecuté acorde a lo
programado la elaboracion de las politicas de gobierno sobre las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacién, el Reglamento de Ciberseguridad para el sector de las telecomunicaciones, la resolucién
gue actualiza el monto de la fianza o seguro de responsabilidad para entidades de certificacidon y cumplio
la meta en cuanto a la cantidad de empresas evaluadas para medir el nivel de madurez de ciberresiliencia
de empresas de telecomunicaciones. Avanzd en la implementacion del portal web certificador de validez
de documentos digitales y creacidn de la plataforma de las listas de servicios de confianza. No alcanzé la
meta de la norma sobre los repositorios de documentos digitales.

En materia Juridica, esta Direccion cumplié con éxito sus productos, dentro de los que podemos
destacar: la estructuracion de contratos de adquisicién de obras, bienes y servicios, asi como la
elaboracién de los documentos de los procesos de contrataciones publicas, los convenios
interinstitucionales y la revisién y/o redaccion de borradores de resoluciones. En cuanto a la
titularizacién de inmuebles, quedaron por debajo de la meta programada.

La Direccién de Planificacidon Estratégica, en cuanto al procedimiento para la presentacién de los
indicadores estadisticos de telecomunicaciones bajo el nuevo Manual, cred los formularios para la
entrega de dichos indicadores pero no pudo elaborar el procedimiento correspondiente ya que se esta
a la espera de la implementacién del sistema de captura y validacion de la informacidn.



EJE 1 DE REGULACION EFECTIVA

LA O CANTIDAD CANTIDAD | DESEMPENO DEL

DIRECCIONES, p
EJECUCION

GERENCIAS Y/O AL 4to PRODUCTOS INDICADORES EJE POR
DEPARTAMENTOS . AL 4to. AL 4to. INDICADOR (%)

TRIMESTRE

POA 2021 (%) TRIMESTRE TRIMESTRE AL 4to. TRIMESTRE

Direccién Regulaciény
Defensa de la 81% 7 7
Competencia
Direccién de Espectro
Radioeléctrico

66% 11 11

Direccién de
Fiscalizacién
Direccién de 72%
Ciberseguridad, 84%
Comercio Electrénico y
Firma Digital

Direccidn Juridica 95% 7 7

59% 7 9

Direccién de
Planificacion 50% 3 4
Estratégica

TOTAL | 42 45

Eje 2, Proteccidn y Servicios a los Usuarios

El Eje de Proteccidon y Servicios a los Usuarios muestra al cuarto trimestre del afio 2021 un nivel de
cumplimiento de un 69%. Este Eje estad integrado por la Direccion de Autorizaciones, Direccion de
Proteccién al Usuario, Centro Indotel, Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital
y Direccidn de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

En materia de Autorizaciones, se logrd la meta programada de emisidn de No Objecidn a través de VUCE,
de las Inscripciones en Registro Especial de servicios de radioaficionados y de las renovaciones de
Inscripciones en Registros Especiales (IRE) de servicios de radioaficionados. En este periodo, ademas,
fueron suscritos un total de 12 contratos de concesiéon. Otros productos como las renovaciones de las
Inscripciones en Registros Especiales (IRE) de servicios de telecomunicaciones y la evaluacion técnica
para asignacién de codigos NPA-NXX presentaron un bajo porcentaje de cumplimiento de los plazos
establecidos.



Desde la Direccion de Proteccidn al Usuario, alcanzaron la meta de los productos fiscalizacion en materia
de proteccidn al usuario y cumplieron los plazos establecidos en la reglamentacién correspondiente para
los Recursos de Quejas (RDQ) en etapa de conciliacion asi como los plazos para los Casos de Queja (CQ).
Las encuestas a los usuarios tuvieron una ejecucién por debajo de la programacion. No presentaron
avance en cuanto a la “Aplicacion INDOTEL” ya que la misma se encuentra en etapa de desarrollo.

En el caso del Centro Indotel, sobrepasé la meta establecida de eventos programados, de la realizacién
de videos “Talentos TIC”, de las “Cépsulas informativas de becas y oportunidades de estudios TIC” y de
los mantenimientos a los equipos y espacios del museo. El producto relacionado a las visitas individuales
recibidas presenta una ejecucién por debajo de lo planificado por las medidas tomadas de restricciones
y distanciamiento por motivo de la pandemia COVID-19.

En lo que respecta a la Direccidn TIC, forma parte de este eje con el proyecto de implementacién del
Network Operation Center (NOC), el cual presenta al cuarto trimestre un bajo porcentaje de ejecucién

con relacion a la meta.

La Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital realizé la Conferencia Regional de

Ciberseguridad para Proveedores de Servicios de Internet.

EJE 2 PROTECCION Y SERVICIO A LOS USUARIOS

DIRECCIONES, ~
GERENCIAS Y/O EJNEIle.EII&%EN CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL
DEPARTAMENTOS AL 4to. PRODUCTOS INDICADORES EJE POR
TRIMESTRE AL 4to. AL 4to. INDICADOR (%)
TRIMESTRE TRIMESTRE AL 4to. TRIMESTRE
POA 2021 (%) S S to S

Dlrecslon'de 6% 12 12
Autorizaciones
Dlrecc'lon de Proteccion al 61% 8 18
Usuario
e ; ;

: P > & 69%
Direccion de
Ciberseguridad, Comercio 100 1 1
Electrénico y Firma Digital
Direccién de Tecnologia
de Informacién y 20% 1 1
Comunicacién (TIC)
TOTAL | 26 40



Eje 3, Accesibilidad e Inclusion Digital

La Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) y la Direccién de Planificacion
Estratégica responden a este Eje Estratégico, alcanzando un 97% de cumplimiento al cuarto trimestre
del afio.

La Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones ha cumplido con la elaboracidn de los
informes de seguimiento académico de los estudiantes admitidos del proyecto de becas “Mujeres en las
TIC-IESSL” y con los informes de seguimiento a la ejecucidon del proyecto de conectividad de fibra dptica
en la region sur. Presenta avances en la formulacién del Plan Nacional de Banda Ancha (PNBA) aunque
dicho producto no alcanzd la totalidad de la programacion del periodo.

Ademads, en el presente aiio 2021 fue aprobado el Plan Bianual de Proyectos de Desarrollo del FDT 2021-
2022 que contiene el proyecto “Conectar a los no Conectados”, conformado por tres (3) componentes
en cada uno de los cuales se presentaron importantes avances:

1. Componente de Acceso e Infraestructura
2. Componente de Subsidio a la Demanda:
a. Subcomponente de Subsidio a la Conectividad
b. Subcomponente de equipamiento
3. Componente de Apropiacion Social y Desarrollo de Habilidades

Adicionalmente, el Consejo Directivo aprobd los siguientes Proyectos Especiales en el marco del actual
Plan Bianual, los cuales estan en proceso de implementacién por parte de la Direccidn del FDT:
e Proyecto Especial “Recepcién de Televisién Digital Educativa para Todas y Todos” de Radio Santa
Maria aprobado mediante la Resolucién No. 029-2021.
e Proyecto Especial “Equipamiento del Laboratorio de Software del Centro Tételo Vargas -
Extension ITLA, San Pedro De Macoris” mediante la Resolucién No. 052-2021.

La Direcciéon de Planificacién Estratégica suministrd los reportes de indicadores TIC al Observatorio
Nacional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (ONTICRD).



EJE 3 ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL

NIVEL DE
DIRECCIONES, ; CANTIDAD CANTIDAD .
GERENCIAS Y/O | PRODUCTOS | INDICADORES | peooitPits O £
DEPARTAMENTOS TRIME;?I'.RE GoEAl bl AL 4 TRIMESTI(RI; )
to.
POA2021 (54) TRIMESTRE TRIMESTRE
Direccion del Fondo de
Desarrollo <.ie |Z?S 94% 6 6
TelecomunlcaC|0neS 0
(FDT) 97%
Direccion de » 100% 1 1
Planificacién Estratégica
TOTAL \ v v

Eje 4, Fortalecimiento Institucional

En este Eje se concentra la mayor produccién institucional y la mayor cantidad de dareas trabajando y
mejorando las competencias, condiciones de trabajo y fluidez con que el INDOTEL entrega sus servicios,
con un cumplimiento de las metas establecidas al cuarto trimestre de 2021 de un 86%.

La Direccion de Planificacion Estratégica, completd la meta en los productos reportes estadisticos,
elaboracién del Plan Operativo Anual (POA) y Requerimientos Institucionales 2022, evaluacion del Plan
Operativo Anual (POA), elaboracion de las Metas Fisicas para remitir a DIGEPRES, elaboracion de la
memoria institucional del presente afo asi como las mediciones realizadas a la data de los indicadores.
Trabajo en las actualizaciones requeridas y en la elaboracidén de 25 Politicas de las areas de Gestién
Humana y Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion. No cumplié la meta de la elaboracion e
implementacidn del plan de accidn del CAF ni de los talleres de procesos.

La Direccidén de Relaciones Publicas y Comunicaciones logré un desempeiio éptimo, destacandose las
publicaciones y presencia en las redes sociales institucionales, las notas de prensa publicadas y las visitas
a programas y encuentros realizados por el Presidente del Consejo Directivo, en las cuales sobrepasaron
las metas establecidas.

La Direcciéon de Tecnologia de Informacién y Comunicacién (TIC) reflejo ligeros avances en la
implementacion/reemplazo de la central telefénica, la implementacién del cableado estructurado y
equipos (edificio principal y Centro INDOTEL), en la implementacion de la plataforma de
hiperconvergencia y en el desarrollo de nuevos mddulos Gazella, no alcanzando el porcentaje
programado al periodo para los citados productos. El cumplimiento del ITICGE es de un 91%. No
presentaron ejecucién en cuanto al sistema ininterrumpido de energia (UPS) para la institucion.



La Direccion Financiera cumple con la elaboracion del Presupuesto de Ingresos, Gastos e Inversién 2022,
el cobro de tasas por servicios, la emision de certificaciones de disponibilidad presupuestaria y la
elaboracién de los Estados Financieros. En cuanto a las recaudaciones por concepto de la Contribucion
al Desarrollo de la Telecomunicaciones (CDT), quedaron ligeramente por debajo de la meta programada.

En otro orden, el nivel de cumplimiento del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP) fue de
un 100% al cuarto trimestre del afio, cuya gestidn es responsabilidad de la Direccion Administrativa. Cabe
mencionar que esta Direccion sobrepasé la meta programada en cuanto al producto readecuacién de
los espacios de trabajo y cumplié la meta de la adecuacidn de espacios de trabajos.

Otras Direcciones de apoyo, como la Direccién de Gestion Humana cumple con las acciones formativas
dispuestas, con la evaluacién de desempefio laboral y con lo establecido en su Plan de Fortalecimiento
Institucional. No alcanza la meta en el Sistema de Monitoreo de la Administracién Publica (SISMAP) cuya
calificacion es de un 68% al cuarto trimestre ni la meta del plan de prevencién/contencion de riesgos
laborales.

En lo que respecta a la Direccion de Relaciones Internacionales, cumple con los informes generados del
Foro COMTELCA, Foro UIT y con el Programa Ministerial de la GSMA asi como con las visitas oficiales del
Consejo Directivo; no fue lograda la meta de nuevos convenios.

De igual forma, la Oficina de Acceso a la Informacidn (OAl) incide de forma positiva en el desempefio de
este Eje con el cumplimiento de las metas de sus tres productos: Suministro de Informacién de la Gestidn
Institucional, Actualizacién de los datos cargados en la Web www.datos.gob.do segin Nortic A3 sobre
datos Abiertos y Actualizacidon Sistemas de Monitoreo y Medicién de Gestién Publica, con el
cumplimiento de la Ley 200-04.

La Comisién de Etica Publica cumplié con lo establecido en el Plan de Fortalecimiento de la Etica Publica.

EJE 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIRECCIONES, NIVEL DE
GERENCIAS Y/O EJECUCION

CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL
PRODUCTOS INDICADORES EJE POR
AL 4to. AL 4to. INDICADOR (%)
TRIMESTRE TRIMESTRE AL 4to. TRIMESTRE

DEPARTAMENTOS AL 4to.
TRIMESTRE
POA 2021 (%)

Direccién de Planificacion

- 76% 18 21
Estratégica

Direccion de Relaciones
Publicasy 99% 1 10
Comunicaciones




Direccion de la Tecnologia

de Informaciony 34% 8 9
Comunicacion (TIC)
Direccidn de Financiera 99% 7 7
Direccion Administrativa 100% 4 4
Direcciéon de Gestion 92% 8 9
Humana
D|reCC|or.1 de Relaciones 81% 5 15
Internacionales
Oficina de Acceso a la

, 1009
Informacidén (OAl) 00% 3 3
Comision de Etica Publica 97% 1 1
TOTAL 55 79
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