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Gerencia Administrativa

La Gerencia Administrativa ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacién citamos:

Fecha Estimada Presupuesto

Proyectos de Ejecucién Estimado

Adecuacion Fisica

1) Adecuacién oficinas en el Parqueo Enero - Abril RD$1,271,259.00
2) Reparacion Techo Auditorium CCT Marzo - Junio RD$4,400,000.00
3) Readecuacion Primer Piso oficinas INDOTEL Abril RD$1,230,865.00
Total Adecuacion Fisica RD$6,902,124.00

Departamento de Gestién Humana:

4) Proyecto de Clima Laboral: Desarrollo de actividades con los empleados y/o los hijos de los

empleados en ocasion de las diferentes celebraciones en el afio, como por ejemplo: dia de las

secretarias, dia de las madres, campamento de verano etc. para lograr la interaccién de los Enero-Diciembre RD$6,680,000.00
empleados que se desempefian en diferentes areas de la Institucion.



Gerencia Administrativa

La Gerencia Administrativa ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacién citamos:

Fecha Estimada Presupuesto

Proyectos de Ejecucion Estimado

5) Proyecto de Evaluacion de Desempefio: La evaluacion del desempefio seréd correspondiente a
la ejecucion de los trabajos del afio 2014, con la finalidad de medir el grado de cumplimiento, Febrero-Abril RD$60,000.00
detectar areas de mejora y realizar planes de desarrollo de los empleados.

6) Proyecto de Evaluacién de Clima Laboral: Con el Informe final de los Resultados de la
Evaluacion de Clima Laboral, elaborado por la Empresa Consultora, se realizara la presentacion a Marzo-Mayo RD$300,000.00
la Direccion Ejecutiva para que se elabore el Plan de accion de las mejoras encontradas.

7) Proyecto de Uniformes para los Empleados: Dotar a los empleados de uniforme, atendiendo a
su grupo ocupacional, con la finalidad de desarrollar y mostrar la imagen Institucional , asi como

reforzar el sentido de pertenencia de los empleados con la Empresa. La confeccién y entrega de
los uniformes se realizaréd de manera escalonada.

Enero-Noviembre RD$1,300,000.00

8) Proyecto de Manual de Politicas Internas: Compilar todas las politicas, normas, codigos,
manuales y reglamentos de la Institucion en un solo Manual, para ser entregado a todos los Marzo-Junio RD$100,000.00
empleados del INDOTEL y a los empleados de nuevo ingreso en el taller de Induccién.

Total Proyectos Gestién Humana RD$8,440,000.00



Gerencia Administrativa

La Gerencia Administrativa ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacion citamos:

Provectos Fecha Estimada Presupuesto
¢ de Ejecucion Estimado

Departamento de Tramitacién y Control de Documentacién:

9) Proyecto de Sistema Institucional de Archivo: Se estructurard un Sistema Institucional de

Archivo que estara compuesto por Archivos de Gestion, es aquel en el' que permanecen los Enero-Diciermnbre RD$468,200.00
documentos desde el momento en que se generan hasta que su tramite ha finalizado y su

consulta administrativa ha descendido.

10) Proyecto de Adecuacion Almacén V Centenario: Se adecuara el Almacén V Centenario con el
proposito de crear un Archivo de Conservacion de toda la documentacion historica e inactiva de Enero-Diciembre RD$3,248,401.00
la Institucion.

Total Proyectos Tramitacion y Control de Documentacion RD$3,716,601.00



Gerencia Administrativa

La Gerencia Administrativa ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacién citamos:

Fecha Estimada Presupuesto
Proyectos

de Ejecucion Estimado

Centro Cultural de las Telecomunicaciones::

11) Habilitacién Técnica y Formacién Metodolégica para Facilitadores CCT: se sometera a un
proceso de formacion y capacitacion que le llevard a manejar procesos metodoldgicos de
ensefianza y evaluacion del conocimiento a la altura de los estandares requeridos por el sistema
de ensefianza técnico profesional y el manejo de contenidos sefialados en las ordenanzas que
promueven la tecnologia de la informacién como herramientas de sostenibilidad del profesional
de hoy y de los sectores productivos.

Enero-Diciembre RD$66,900.00

12) Vinculacién Redes de Centro Escolares: Las redes de centro son espacios para la
socializacion y el desarrollo de los centros educativos que operan en un mismo entorno, la
integran lo directivos de cada centro escolar y del mismo se escoge un equipo gestor. Estos
espacios son una excelente oportunidad para convocar, programar y articular acciones
conjuntas, ademas del aprovechamiento de los programas y contenidos del Centro Cultural de
las Telecomunicaciones, CCT. Como ejemplo del impacto de este programa, proyectamos que la
convocatoria de una sola red de centros representa la asistencia de ocho meses de la

modalidad actual.

Febrero-Junio RD$18,000.00

13) Proyecto de Plan de Eventos y Gestion Cultural: Crear espacios vy actividades de socializacion,

intercambio, educacion en las artes y la tecnologia como instrumentos aplicables a la Enero-Diciembre

cotidianidad en la comunidad y como herramientas necesarias para el desarrollo ante el RD$1,455,000.00
demandante mundo cibernético.

Total Proyectos Centro Cultural de las Telecomunicaciones RD$1,539,900.00



Gerencia Administrativa

La Gerencia Administrativa ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacién citamos:

Provectos Fecha Estimada Presupuesto
> de Ejecucién Estimado

Club Creativo y Deportivo para los Empleados del Indotel:

14) Canalizacién de las Aguas: Construccion de la estructura para canalizar las aguas en las areas

internas del club. Febrero-Abril RD$6,106.698.00
15) Proyecto de Compras dg Juegos Infanhles: Equarm/ento Qel arefa mfant/ll del club F:!e Febrero RD$216,790.00
empleados de Indotel. La misma consiste en la instalacién de juegos; otras areas y facilidades.

16) Proyecto de Construccién de Almacén: Construir un area para utilizarla como Oficina Mayo-lulic RD$659,307.00

Administrativa y almacenamiento de los equipos y herramientas de trabajo del club.

17) Proyecto de Construccion de Cocina y Cafeteria: Construccion de la estructura que sirva
como cafeterfa, para que los visitantes o usuarios del club recreativo y deportivo puedan contar Mayo-Junio RD$920,355.00
con un area alimenticia.

Total Proyectos Club Recreativo y Deportivo del Indotel RD$7,903,150.00

Total Gerencia Administrativa RD$28,401,775.00



Consultoria Juridica

La Consultorfa Juridica ejecutara en el 2015 el proyecto que citamos a continuacién:

Proyectos

Fecha Estimada Presupuesto

de Ejecucion Estimado

1) Proyecto de Implementacién del Proceso de Revocacidon de Autorizaciones: El proposito de
este proyecto es recuperar aquellas frecuencias y/o concesiones que no estan siendo utilizadas
por sus respectivos titulares; en animo de que, una vez sea concluido el proceso de revocacion,
el INDOTEL, se encuentre en capacidad de otorgar el derecho de uso o explotacién a favor de
aquellas empresas que efectivamente se encuentren comprometidas con la prestacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones de los cuales se tratan.

Total Proyectos Consultorfa Juridica

Enero-Diciembre RD$0.00

RD$0.00



Unidad Técnica de Apoyo a la CNSIC

La Unidad Técnica de Apoyo a la CNSIC ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Proyectos

Fecha Estimada
de Ejecucién

Presupuesto
Estimado

1) Proyecto de Agenda Digital Republica Dominicana 2015-2020: Elaborar las politicas que
conformarfan la Agenda Digital y definir las iniciativas, programas y proyectos que se
ejecutarian para lograr la realizacién exitosa de la Agenda en coordinacién con el Estado,
Sector Privado y Sociedad Civil.

2) Programa Internet Sano: Contribuir a crear una cultura de uso seguro, responsable y
productivo del Internet en los nifios, nifias y adolescentes de la Republica Dominicana, en el
marco de una ciudadania digital basada en derechos y deberes. En ese sentido, se
desarrollaran contenidos sobre los temas de seguridad en linea, derechos aplicados a internet
entre otros orientados a Nifios, Nifias y Adolescentes para docentes, padres, directores de
escuela.

43 Proyecto de Consolidacién del Sector TIC de la Republica Dominicana: Unificar, focalizar y

alinear los esfuerzos dispersos del Sector TIC Dominicano como contrapartida de gobierno
para desarrollar las necesidades tecnoldgicas que aportan al desarrollo y competitividad de los
sectores productivos y al establecimiento de una Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento. Mediante la realizacion de cuatro talleres formativos dirigidos a instituciones
privadas y el Estado Dominicano.

4) Proyecto de Estrategia Nacional de Ciberseguridad de la Republica Dominicana: Crear los
lineamientos y pautas que nos permitiran garantizar y promover el uso seguro de las redes y
los sistemas de informacion a través del fortalecimiento de nuestras capacidades de
prevencion, deteccion y respuesta a los ciberataques.

Enero-Junio

Enero-Diciembre

Marzo-Mayo

Enero-Diciembre

RD$1,170,000.00

RD$1,702,750.00

RD$700,000.00

RD$1,211,000.00 y
US$59,000.00



Unidad Técnica de Apoyo a la CNSIC

La Unidad Técnica de Apoyo a la CNSIC ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Proyectos

Fecha Estimada
de Ejecucién

Presupuesto
Estimado

5) Proyecto de Disefio, Desarrollo e Implementacién del Sitio Web www.cnsic.org.do : Disefiar
un portal web para la CNISC que cumpla con los estandares web actuales y un disefio
escalable y responsivo para PCs, Tablets y Smartphones.

6) Proyecto de Celebracién del Dia Internacional de las Nifias en las TIC 2015: Promover y
celebrar el Dia Internacional de las Nifias en las TIC, el Ultimo jueves del mes de abril del afio
2015. Este afio se ha programado realizar un HACKATON dirigidos a mujeres, nifias,
estudiantes de media y universitarias.

Total Proyectos CNSIC

Enero-Septiembre

Febrero-Abril

RD$400,000.00

RD$73,500.00

RD$11,556,250.00



Gerencia Financiera

La Gerencia Financiera ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Provectos Fecha Estimada Presupuesto
4 de Ejecucion Estimado

1) Creacién Unidad de Fiscalizacién Tributaria: La conformacion de una Unidad de

Fiscalizacion Tributaria pretende evaluar el comportamiento de pagos de los Agentes de

Retencion de la CDT. Se aplicaran fiscalizaciones preventivas para identificar potenciales Enero-Diciembre RD$6,585,000.00
evasores de impuestos y fiscalizaciones de control para aquellos que muestren

inconsistencias en sus declaraciones.

2.- Creacién Unidad Activos Fijos Enero-Diciembre RD$6,000,000.00

Departamento de Recaudaciones:

3) Desarrollo del Sistema de Automatizacion de Pagos CDT en Plataforma Web: El
desarrollo de un sistema de automatizacion de pagos de la CDT pretende recibir de forma
) hy P I Enero-Mayo RD$0.00
oportuna los documentos que validan la transaccion, eficientizando el proceso de gestion
de ese recurso y el registro contable correspondiente.

Total Proyectos Gerencia Financiera RD$12,585,000.00



Gerencia de Planificacidn Estratégica

La Gerencia Planificacién Estratégica ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacién:

Proyectos
Departamento de Gestién de Calidad:

1) Implementar el Sistema de Gestidn de Calidad basado en el Modelo de Excelencia Marco
Comun de Evaluacién (CAF): con el objetivo de lograr una gestion mas efectiva que se
traduzca en una mejora a los servicios que se le brinda a los ciudadanos, ademés de servir
como herramienta para participar en el Premio Nacional a la Calidad.

2) Revisién y Modificacion de Indicadores: analizar los indicadores actuales de los objetivos
de calidad y de los procesos, modificar los actuales que sean necesarios, crear nuevos
indicadores que se requieran y gestionar su aprobacion con las areas responsables de
ejecutarlos.

Departamento de Estudios Econémicos y Analisis Estadisticos:

3) Sistema Tecnoldgico Automatizacidon Reporte de Indicadores Estadisticos del

Sector Telecomunicaciones: automatizar la captura, clasificacion, procesamiento y difusion
de los datos provistos por las prestadoras de servicios de telecomunicaciones en los
Reportes de Indicadores Estadisticos periddicos, para a su vez optimizar la actualizacion de
la base de datos y analisis de informacion.

4) Proyecto de Revisiéon y Actualizacion de la Norma que Regula los Indicadores
Estadisticos del Sector: modificar y modernizar la informacién estadistica obtenida a través
del marco regulatorio vigente, a los fines de que el mismo sea homologable con la
informacién colectada a nivel internacional y refleje las tendencias de reciente surgimiento
en el sector telecomunicaciones.

Fecha Estimada

de Ejecucion

Enero — Julio

Enero — Abril

Enero-Agosto

Enero-Diciembre

Presupuesto
Estimado

RD$0.00

RD$0.00

RD$384,000.00

RD$400,000.00



Planificacién Estratégica

La Gerencia Planificacion Estratégica ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Fecha Estimada de Presupuesto
Proyectos Ejecucion Estimado

Departamento de Investigacion y Estudios Especializados:

5) Proyecto de indice de Desarrollo TIC (IDI) 2014: Revisar y actualizar el calculo del IDI por
provincias para los datos mas recientes disponibles en el 2015. Junio-Octubre RD$0.00

6) Proyecto de Evaluacién de los Mercados y sus Competidores: Ver los diferentes
mercados de los servicios de telefonia movil y fija y los servicios de Internet de cara a sus Enero-Noviembre RD$0.00
competidores y su influencia sobre el mercado.

Departamento de Planeacién y Ejecucién Presupuestaria:

7) Proyecto de Sistema de Gestidn de presupuesto: Adquisicion moédulo del sistema Enero-Mayo RD$162,840.00
Gazzela de gestion de presupuesto.

RD$800,000.00
8) Readecuacién Oficinas Planificacion Estratégica: Mayo

Total Proyectos Planificacion Estratégica RD$1,746,840.00



Gerencia de Regulacién y Defensa de la Competencia

La Gerencia de Regulacion ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion

Proyectos

Fecha Estimada de
Ejecucién

Presupuesto
Estimado

Departamento de Normalizacion y Seguimiento:

1) Proyecto de Cumplimiento de Reglamentos y Normas: Informar a la gerencia el nivel del
estado de cumplimiento de los reglamentos y normas por parte de los concesionarios y
licenciatarios de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Departamento de Defensa de la Competencia

2) Proyecto de Estudio de Competencia: Determinar las condiciones de competencia en el
sector de las telecomunicaciones, mediante la elaboracion de un estudio.

Departamento de Regulacion:

3) Proyecto de Reglamento Servicio Internet: Creacién de un reglamento que establezca las
condiciones legales, técnicas y econdmicas que promuevan la prestacion eficiente y
competitiva del servicio de datos en el mercado de las telecomunicaciones dominicano.

Enero-Diciembre

Enero-Julio

Enero-Octubre

RD$0.00

RD$2,000,000.00

RD$300,000.00



Gerencia de Regulacién y Defensa de la Competencia

La Gerencia Regulacién y Defensa de la Competencia ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Fecha Estimada de Presupuesto
Proyectos Ejecucion Estimado

4) Proyecto de Modificacién Reglamento Radioaficionados: Modificar el reglamento

existente de los radioaficionados con la finalidad de actualizar algunos articulos acorde al

ambito internacional y de acuerdo con la Ley 153-98. Esto debe incluir la revision del carnet Abril-Diciembre RD$300,000.00
de radioaficionados y la licencia.

5) Proyecto de Modificacién Reglamento Uso del Espectro Radioeléctrico: Adecuacion del

actual Reglamento de Uso del Espectro Radioeléctrico, a los cambios sufridos tanto en el

sector de las telecomunicaciones como a lo interno del INDOTEL haciendo especial énfasis Febrero-Octubre RD$300,000.00
en la revision y modificacion de la metodologia para la determinacion de la Unidad de

Reserva Radioeléctrica (URR) y para el calculo del Derecho de Uso (DU).

6) Proyecto Modificacion Norma de Calidad: Actualizacion de la Norma de Calidad,

tomando en cuenta que las caracteristicas de los servicios y la tecnologfa se mantienen en Enero-Julio RD$300,000.00
constante evoluciéon, con la finalidad de adecuar a las nuevas tendencias del sector

telecomunicaciones.

7) Proyecto de Modificacién Reglamento Autorizaciones: Adecuacion del actual reglamento

de Concesiones, Inscripciones en Registros Especiales y Licencias para prestar servicios de

telecomunicaciones en la Republica Dominicana tomando en cuenta los cambios que ha Enero-Junio RD$300,000.00
sufrido el sector de las telecomunicaciones, fruto de la aparicidon de nuevos servicios de

telecomunicaciones y del impacto de la convergencia, convirtiéndolo asimismo, en

instrumento regulatorio mas comprensivo y menos burocratico.

8) Proyecto de Proceso de Fijacién Cargos Interconexién: Desarrollar los pasos que se
establecen en la ley y en sus reglamentos para la fijacién de cargos de interconexion de Enero-Mayo RD$300,000.00
redes.



Gerencia de Regulacién y Defensa de la Competencia

La Gerencia Administrativa ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion

Fecha Estimada de Presupuesto
Proyectos Ejecucion Estimado

9) Proyecto de Modificacién Reglamento Contribucién al Desarrollo de las

Telecomunicaciones (CDT): Adecuar el actual Reglamento de la CDT para que permita

ejercer la labor recaudadora del INDOTEL de una manera mas eficiente y eficaz, sobre Enero-Junio RD$300,000.00
todo en lo que respecta a la aplicacion de sanciones y penalidades a aquellas empresas

que no cumple con el pago a tiempo de esta alicuota.

10) Proyecto de Modificacién Reglamento Solucién de Controversias entre Usuarios y
Prestadoras: Adecuar el actual Reglamento de Solucion de Controversias entre Usuarios y Enero-Agosto RD$300,000.00
Prestadoras con el finl de agilizar el proceso de resolucion de dichas controversias.

11) Proyecto de Reglamento Proceso Sancionador Administrativo: Crear un reglamento que
regule y precise el procedimiento administrativo para el gjercicio de la potestad

sancionadora del INDOTEL. Enero-Diciembre RD$300,000.00
12) Proyecto de Norma Medidas sobre Roaming, SMS y Data Movil: Creacion de una
norma que regule servicios de itinerancia (roaming) maovil internacional de voz, datos y RD$300,000.00

mini mensajes promocionales por parte de la prestadoras de Enero-Junio
servicios publicos de telecomunicaciones.

13) Proyecto de Aprobacién Normas Técnicas ATSC: Establecer las normas técnicas
mediante las cuales serd implementado el Advanced Television Systems Committee (ATSC) Enero RD$250,000.00
en la Republica Dominicana.



Gerencia de Regulacién y Defensa de la Competencia

La Gerencia de Regulacién y Defensa de la Competencia ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Fecha Estimada de Presupuesto
Proyectos Ejecucion Estimado

14) Norma para el uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones para fines de

Cobros de Deudas (TURBOCOBROS): Esta norma tiene como objetivo regular el uso de los

servicios de telecomunicaciones, utilizados para fines de cobros de deudas, contemplando Enero-Diciembre RD$300,000.00
la misma, principalmente entre los aspectos a normalizar: a) la frecuencia en que se utilizan

los mismos, b) el horario en que son utilizados, ¢) métodos que permitan comprobar que

el usuario es a quien corresponde el servicio utilizado por medio del cual se cobra la

deuda, d) opcidn a darse de baja a servicio de recordatorio de pago, previo vencimiento

factura, e) entre otros aspectos.

Total Proyectos Regulacién y Defensa de la Competencia RD$5,550,000.00



Gerencia de Relaciones Publicas y Comunicaciones

La Gerencia de Relaciones Publicas y Comunicaciones ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Fecha Estimada de Presupuesto
Proyectos Ejecucion Estimado

1) Curso Taller para Periodistas: Realizar un Curso Taller para periodistas y comunicadores
en el CCT, para el conocimiento y manejo adecuado de los términos utilizados por el Febrero RD$250,000.00
Indotel

2) Proyecto de Colocacién de Publicidad en Medios de Comunicacién: Colocar publicidad o
de forma estratégica en los medios de comunicacién. Enero-Diciembre RD$34,250,000.00
3) Proyecto de Acercamiento con Medios de Comunicacién: Desarrollar y mantener una via
de interaccion con los diferentes medios de comunicacién por medio de la realizacion de Enero-Diciembre

varias actividades. RD$0.00

4) Proyecto de Relaciones Publicas del Centro Asistencia al Usuario: Mostrar a los usuarios
el funcionamiento y uso del CAU, esto con el objetivo de dar a conocer esta valiosa Enero RD$0.00
herramienta con la que cuenta el INDOTEL.



Gerencia de Relaciones Publicas y Comunicaciones

La Gerencia de Relaciones Publicas y Comunicaciones ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Fecha Estimada de Presupuesto

Proyectos Ejecucion Estimado

5) Proyecto de INDOTEL Hacia Una Nueva Gestion Plblica: Realizacion de un documental
explicativo sobre lo que es el Indotel y su papel como érgano regulador de las Febrero-Abril RD$0.00
telecomunicaciones.

Unidad de Mercadeo:

6) Proyecto de Feria Internacional del Libro 2015: Instalacion de un pabellén donde se
colocaran tres aulas virtuales y una exposicion del Centro Cultural de las Enero-Mayo RD$5,000,000.00
Telecomunicaciones

7) Proyecto de Participacion en Ferias Regionales: Participar en Cuatro ferias regionales,
ExpoCibao, Feria del Libro Catdlico, Eduexpo y Expomoca, con la instalacion de stand Marzo-Noviembre RD$700,000.00
modular.

Total Proyectos Relaciones Publicas y Comunicaciones RD$40,200,000.00



Gerencia Técnica

La Gerencia Técnica ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacién:

Fecha Estimada de Presupuesto

Proyectos Ejecucion Estimado

1) Proyecto de Implementacién de Televisién Digital: Ultima etapa de implementacién

digital que contempla la adecuacion de las licencias y concesiones restantes de las

prestadoras de servicios de TV abierta, la definicion de frecuencia de operacion definitiva Enero-Diciembre RD$15,000,000.00
para las operadoras migradas, el encendido digital, la distribucion de los set top box a los

hogares de menos recursos y las campafias publicitarias.

Departamento de Inspeccion:

3) Proyecto de Mediciones de Calidad de las Redes: Concebido para garantizar que las

empresas de comunicaciones maviles entreguen a los usuarios un servicio con la calidad

contratada, de acuerdo con los indicadores de calidad establecidos para brindar un servicio Febrero-Diciembre RD$9,898,700.00
que cumpla las expectativas de los clientes.



Gerencia Técnica

La Gerencia Técnica ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacién:

Fecha Estimada de Presupuesto

Proyectos Ejecucion Estimado

Departamento de Monitoreo:

4) Proyecto de Adquisicién de Unidad Portable de Monitoreo: Adquisicién de unidad
portable de monitoreo capaz de ser instalada en cualquier tipo de vehiculo, con el fin de

mejorar el tiempo de respuesta en la deteccién del uso no autorizado del espectro. Febrero-Diciembre RD$17,000,000.00
Departamento de Autorizaciones:
5) Proyecto de Adecuacion de las Autorizaciones expedidas por la Direccion General de o

Febrero-Diciembre RD$1,528,800.00

Telecomunicaciones: Adecuar las autorizaciones expedidas por la DGT vinculadas a la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

Total Proyectos Gerencia Técnica RD$741,327,500.00



Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

La Gerencia de Tecnologfa de la Informacién y Comunicacién ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Fecha Estimada de Presupuesto

Proyectos Ejecucion Estimado

1) Readecuacion Area Fisica Gerencia TIC: Readecuar el area fisica de la Gerencia Tic para
que propicie un mejor ambiente laboral y que permita un mejor desempefio del Enero-Diciembre RD$1,290,000.00
personal de la Gerencia.

Departamento de Redes e Infraestrutura:

2) Proyecto de Nueva Plataforma de Comunicacién Unificada: Reemplazar la central
telefénica por una nueva plataforma de telecomunicaciones, bajo el concepto de

comunicacion unificada. Dicho concepto proveeré servicios multiples como colaboracion, Febrero-Marzo RD$7,020,000.00
comunicacion por voz, chat instantaneo, video conferencia, presencia, mensajeria
unificada.

3) Proyecto de Mejoras del Sistema de Video Vigilancia: Implementacion de un nuevo y
moderno dispositivo central de grabacion, control y monitoreo de las camaras de la Enero-Abril RD$520,000.00
institucion, ademas de la instalacion de nuevas camaras y reemplazo de algunas obsoletas.

4.- Sistema de Seguridad Perimetral Infraestructura TIC: Implementacion de un conjunto
de Técnicas, aplicaciones y hardware para incrementar la seguridad de la red y controlar el
acceso perimetral de la misma

Mayo RD$2,500,000,00



Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién ejecutara en el 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Fecha Estimada de Presupuesto
Proyectos Ejecucion Estimado

Cont. Departamento de Redes e Infraestrutura:

6) Proyecto de Ampliacién AlImacenamiento del Datacenter: Implementar un sistema de

almacenamiento ldgico por encima de los requerimientos actuales y futuros a largo plazo Junio-Julio RD$900,000.00
con la finalidad de mantener los servicios y la continuidad de las operaciones sin

preocupacion de saturacion de la data en disco.

Departamento de Sistemas y Aplicaciones:

7) Proyecto de Migracién - Médulo - FDT - SGI a Web: Migrar el médulo de gestion del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), a un ambiente Web. En la
actualidad este modulo esta en funcionamiento en una herramienta, llamada DELPHI, pero
para fines de mantenimientos y deployment de la aplicacion resulta un poco complicado.

Febrero-Junio RD$0.00

8) Proyecto de Migracién - Médulo — Radioaficionados: migrar la aplicacion del modulo de
Radioaficionados al nuevo modelo de aplicaciones web de la institucion. Esto permitira a Febrero-Mayo RD$0.00
esa unidad mejorar su rendimiento en términos de mejoras en velocidad, acceso, procesos.

9) Proyecto de Andlisis y Disefio Mdulo Mensajerfa: lograr la automatizacion del area de

mensajerfa interna y externa, mediante un software que controle las asignaciones de los

mensajeros y pueda a través de un dispositivo movil, como su celular, recibir las Abril-Julio RD$0.00
asignaciones y cambios de asignaciones en tiempo real.

10) Proyecto de Migracién - Médulo Reservas Salones: Migrar el médulo de reservacion de Junio-Julio RD$0.00
salones a una plataforma Web.



Gerencia Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién ejecutara en el afio 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Proyectos

Fecha Estimada de
Ejecucién

Presupuesto
Estimado

Departamento de Sistemas y Aplicaciones:

11) Proyecto de Upgrade - On Base: Proceso de actualizaciéon del Software de Digitalizacion
ONBASE a la version mas reciente del producto, asf como cambios en los productos de
escaneo de documentos.

12) Proyecto de Programa Capacitacion - Desarrollo Web: Promover un programa de
desarrollo y actualizacion en las nuevas herramientas de desarrollo.

13) Proyecto de Paperless On Base: Automatizar los procesos de documentacion con la
finalidad de eficientizar todo el workflow de recepcion, entrega y autorizaciéon de
documentos en la institucion, utilizando la plataforma OnBase.

14) Proyecto de Migracion Médulo Recursos Quejas Cuerpos Colegiados: Migrar a un
ambiente Web el Proceso de Apoderamiento de los Recursos de Queja a los Miembros de
los Cuerpos Colegiados. Automatizar Proceso de Apoderamiento de los Recursos de Queja
a los Miembros de los Cuerpos Colegiados.

15) Proyecto de Sistema Gestion de Cobranza del DU: Automatizar la gestion de cobros del
DU generando recibos de ingresos del mismo.

16) Proyecto de Sistema de Gestion de Presupuesto: Automatizar la Gestion de
Presupuesto

17) Mddulo- Estadisticas FDT: el objetivo es cargar via Web las informaciones por las
prestadoras con el fin de generar estadisticas relativas al sector.

Total Proyectos Gerencia Tecnologia de la Informaciony Comunicaciéon

Enero

Enero-Marzo

Enero-Agosto

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

Marzo

RD$1,760,000.00

RD$110,000.00

RD$13,200,000.00

RD$176,000.00

RD$100,000.00

RD$100,000.00

RD$0.00

RD$27,676,000.00



Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(FDT)

La Gerencia del Fondo de Desarrollo ejecutara en el afio 2015 los proyectos que citamos a continuacion:

Fecha Estimada de Presupuesto

Proyectos Ejecucion Estimado

Departamento de Desarrollo de Proyectos:

1) Proyecto de Hogares Conectados: Disefiar estrategias para proveer y asegurar que en

cada hogar de la Republica Dominicana haya una computadora con Internet, con la Enero-Diciembre RD$112,380,360.00
finalidad de lograr el acceso e insercion de las familias a las Tecnologfas de Informacion y

Comunicacion (10,000 hogares)

2) Centros Digitales de Servicios Multiples: EI proyecto propone la implementacion de

nuevos servicios y mejoras en las areas de infraestructura, equipos, acceso, contenidos,

gestion y mantenimiento, en las salas digitales, propiedad del Indotel, actualmente Enero-Diciembre RD$50,486,104.00
denominadas CMCl y DGT.

3) Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC)
Enero-Diciembre RD$4,177,621.00

4) Fondo para la Excelencia Académica Enero - Diciembre RD$1,578,000.00

Total Proyectos Gerencia FDT RD$168,622,085.00



Gerencia de Proteccion al Usuario

La Gerencia de Proteccién al Usuario ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacion citamos:

Proyectos

Fecha Estimada de
Ejecucion

Presupuesto
Estimado

1) Proyecto de Estudio de Mercado Satisfaccion Usuarios Telecomunicaciones: Determinar
los niveles registrados de satisfaccion de los usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones  (especificamente usuarios de servicios telefénicos), para en
consecuencia, identificar oportunidades de mejora y procurar mayor bienestar para los
usuarios de servicios telefénicos disponibles en nuestro mercado.

2) Proyecto de CAU en Linea: El proyecto consiste en la creacién de una plataforma con la
capacidad de permitir a los usuarios conocer el estatus actual de su caso mediante el acceso
via Internet o mediante una aplicacion en dispositivos moviles.

Unidad de Mediacion:

3) Proyecto de Automatizacién de los Recursos de Quejas: Desarrollar un sistema que
permita el almacenamiento en formato digital de los elementos documentales de los
Recursos de quejas y los Casos de Quejas correspondientes a cada estatus (cartas de
remision, prorrogas, escritos de defensas, intercambios de correos con los mediadores o
analistas, actas conciliatorias).

Abril-Julio

Febrero-Agosto

Enero-Diciembre

RD$750,000.00

RD$70,400.00

RD$0.00



Gerencia de Proteccion al Usuario

La Gerencia de Proteccién al Usuario ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacién citamos:

Fecha Estimada de Presupuesto

Proyectos Ejecucion Estimado

Unidad Secretaria de los Cuerpos Colegiados:

4) Proyecto de Apoderamiento de los Recursos de Quejas a los Miembros de los Cuerpos

Colegiados: La creaciéon de un portal mediante el cual los miembros de los cuerpos

colegiados tengan acceso al mismo mediante una clave de ingreso, lo cual le permitira Febrero-Junio RD$35,000.00
descargar los expedientes completos de los recursos de queja que les fueran apoderados,

asi como todos los documentos relacionados a los mismos.

Total Proyectos Gerencia Proteccién al Usuario RD$855,400,000.00



Departamento de Asuntos Internacionales

El Departamento de Asuntos Internacionales ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacién citamos:

Proyectos

Fecha Estimada de Presupuesto

Ejecucion Estimado

1) Proyecto de Eventos Internacionales de Telecomunicaciones/TIC de CITEL: Este proyecto
consta de la agenda de viajes internacionales que se realizaran durante el afio 2015 por
parte de funcionarios del INDOTEL, para representar al pais en los diferentes eventos
organizados por la CITEL, UIT, REGULATEL, COMTELCA, Gobernanza de Internet.

2) Proyecto Plan de Trabajo COM/CITEL: El proyecto se fundamenta en el Plan Estratégico
de la CITEL 2014-2018.

3) Proyecto de Celebracion de los 150 afios de la UIT: El 17 de mayo de 2015 la UIT estara
celebrando su 150° aniversario desde la firma del primer Convenio Telegréfico Internacional
y la creacion de la Union Internacional de Telégrafos. Desde 1865, la UIT ha estado en el
centro de los avances en las comunicaciones desde telegraffa hasta el mundo moderno de
los satélites, moviles y la Internet.

4) Fortalecimiento de la Gobernanza de Internet en RD: Integrar a la Republica Dominicana
en el debate mundial sobre gobernanza de Internet y todos los aspectos relacionados,
involucrar a todas las multiples partes interesadas a nivel nacional en la elaboracion de una
posicion pais en cuanto al tema de Gobernanza.

5) XXXI Reunién del COM/CITEL: La Republica Dominicana como presidente del COM/CITEL
tiene la responsabilidad de celebrar la XXXI Reunién del COM/CITEL durante los dias 7 y 8
de diciembre en la Republica Dominicana. Queda pendiente definir el lugar y ciudad de la
reunion.

6) Integracién de las Universidades a la UIT: Este proyecto redundard en una mayor
participacion e integracion de las universidades en los trabajos del INDOTEL como apoyo
para la realizacion de estudios técnicos que el Organo pueda requerir. Y se inspira en la
Resolucion 169 (Rev. BUSAN, 2014) sobre la admision de las instituciones Académicas para
que participe en los trabajos de la Union.

Total

Marzo-Diciembre RD$20,066,278.00
Enero-Diciembre RD$5,980,000.00
Enero-Diciembre RD$1,050,000.00
Enero-Diciembre RD$810,000.00
Diciembre RD$3,000,000.00
Febrero-Diciembre RD$300,600.00

RD$31,206,878.00



Departamento de Protocolo

El Departamento de Protocolo ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacién citamos:

Fecha Estimada de Presupuesto

Proyectos Ejecucion Estimado

1) Proyecto de Eventos: Este proyecto es el conjunto de todas las actividades que la

institucion desarrolla o en las que participa desde su planificacion logistica, ejecucion y

montaje, vigilando el cumplimiento de los lineamientos y procedimientos protocolares Febrero-Diciembre RD$0.00
establecidos por el Presidente del Consejo Directivo.

2) Proyecto de Médulo de Protocolo SGI: La habilitacion dentro del sistema SGI un modulo
de asistencia para el manejo confidencial y automatizado de las visitas, citas y agendas de la
. . = : Enero-Marzo
Presidencia y la Direccion Ejecutiva del Indotel. RD$0.00

3) Proyecto de Uniformar e Identificar Protocolo: Confeccionar o la compra de uniformes
para el personal del Departamento de Protocolo. Identificar el personal con gafetes de metal Enero-Abril RD$0.00
con el nombre y el cargo de cada integrante del departamento.



Oficina de Acceso a la Informacién

La Oficina de Acceso a la Informacién ejecutara en el 2015 los proyectos que a continuacién citamos:

Fecha Estimada de Presupuesto

Proyectos Ejecucion Estimado

1) Proyecto de Conformacién de la Oficina de Acceso a la Informacion: Presentar a la

Direccién Ejecutiva lista de necesidades tanto de personal como espacio fisico para

conformar la Oficina de Acceso a la Informacién, de acuerdo a lo que establece el Enero-Marzo RD$0.00
organigrama sugerido por la DIGEIG: Encargado/a OAl, Asistente, Web Master, Técnico de

Atencion Ciudadana y Tramitacion. Oficina en lugar visible para el ciudadano.



