CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

RESOLUCION No. 057-19

QUE APRUEBA EL PROYECTO ESPECIAL “PUNTO GOB SANTIAGO”, PARA EL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO POR EL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL)
PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL REFERIDO CENTRO DE ATENCION CIUDADANA DE
SERVICIOS PUBLICOS PRESENCIALES Y EN LINEA A DESARROLLARSE EN LA CIUDAD DE
SANTIAGO DE LOS CABALLEROS POR LA OFICINA PRESENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (OPTIC).

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), por 6rgano de su Consejo Directivo,
en ejercicio de las facultades conferidas por la Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98, de fecha
27 de mayo de 1998, publicada en la Gaceta Oficial No. 9983, reunido validamente previa convocatoria,
dicta la presente RESOLUCION:

Con motivo de la presentacion del Proyecto Especial Punto GOB Santiago al Consejo Directivo por la
Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL).

Para una comprensién mas clara del presente acto administrativo, se ha organizado su contenido de la
manera siguiente:
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1. La Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98 de fecha 27 de mayo de 1998, que crea el
INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL) establece que el érgano
regulador formulara un Plan bianual de proyectos concretos a ser financiados, los que se denominaran
“Proyectos de Desarrollo”.

2. En cumplimiento de la funcién de defender y hacer efectivo los derechos de los clientes, usuarios y
prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, el Consejo Directivo del INDOTEL ha
establecido el Departamento de Asistencia al Usuario, como un 6rgano interno que tiene por objeto
brindar servicios de orientacion al usuario de los servicios publicos de telecomunicaciones, asi como de
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recibir y canalizar los reclamos que pudiera presentar dichos usuario en razén de la violaciéon de sus
derechos o por inconformidad con los servicios brindados por su prestadora.

3. En fecha 3 de septiembre de 2004, fue dictado el Decreto 1094-04, segun el cual se creé la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC), como dependencia directa
del Poder Ejecutivo, con el fin de lograr la incorporacion de los estamentos que integran nuestra nacion
a la Sociedad de la Informacion, mediante la difusion y uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC).

4. Mediante Resolucién No. 023-10 de fecha 2 de marzo de 2010, el Consejo Directivo del INDOTEL
modificé sus Resoluciones No. 017-01 y No. 040-03 y aprobé el nuevo Reglamento del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), que entre otros temas, establece la normativa relativa a
los Proyectos Especiales.

5. Posteriormente, el 2 de marzo de 2010 el Consejo Directivo del INDOTEL dictd su Resoluciéon No.
024-10, mediante la cual adopt6é la nueva “Politica Social Sobre el Servicio Universal’ del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones.

6. En fecha 25 de enero del afio 2012, el Poder Ejecutivo promulgé la Ley No. 1-12 que enmarca la
Estrategia Nacional de Desarrollo, a través de la cual se establece la visién de nacién que todos los
dominicanos aspiran lograr al afio 2030.

7. El 16 de septiembre de 2016, el Poder Ejecutivo mediante Decreto No. 258-16 cred el “Programa
Republica Digital”, como el conjunto de politicas y acciones que promueven la inclusion de las
Tecnologias de la Informacibn y Comunicacién, en los procesos productivos, educativos,
gubernamentales y de servicios a los ciudadanos, y crea la Comision Presidencial de Republica Digital.
El mismo, de conformidad con lo establecido en su Articulo 1, Parrafo Unico, en el Eje IV relativo al
Gobierno Digital, abierto y transparente, impacta directamente a la OPTIC, por su naturaleza.

8. La Oficina Presidencial para las Techologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC) ha
venido desarrollando Centros de Atencion Ciudadana, Puntos GOB, en distintos lugares de la Provincia
de Santo Domingo y el Distrito Nacional. A la fecha, hay un Punto GOB en la Plaza Megacentro y otro
Punto GOB en la Plaza Sambil. Ambos centros tienen la funcién de garantizar la entrega de los servicios
publicos de manera efectiva y centralizada. El Programa Presidencial Republica Digital, creado mediante
el Decreto 258-16, incluye la ampliacion de los Centros de Atencion Ciudadana, Puntos GOB.

9. En fecha 23 de enero de 2019, el Consejo Directivo del INDOTEL, previa puesta en consulta publica,
dicté la Resolucion No. 002-19 que aprobd de manera definitiva “El Plan Bianual de Proyectos de
Desarrollo para el periodo 2019-2020", entre los cuales no se incluyé “Punto GOB Santiago”, que es
una de las condiciones indispensables para ser considerado un Proyecto Especial.

10. Mediante comunicacion de fecha 23 de mayo de 2019, la OPTIC sometié una propuesta al INDOTEL,
identificada de manera interna como Corresp. 192031, con la finalidad de trabajar, de manera conjunta,
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la puesta en marcha del Centro de Atencién Ciudadana de Servicios Publicos Presenciales y en Linea
(Punto GOB Santiago) en la ciudad de Santiago de los Caballeros, bajo la gerencia del proyecto a
cargo de la OPTIC, con la finalidad de garantizar la entrega de los servicios publicos a la ciudadania de
manera efectiva y centralizada. De conformidad con lo referido en dicha comunicacién, con el INDOTEL
se acordé asumir el proceso administrativo y financiero del componente de EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO del referido Punto GOB.

11. A los fines indicados, la Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) hizo una presentacion al Consejo Directivo en
fecha 27 de junio de 2019 sobre la proposicién hecha por la OPTIC, con la recomendacién de que fuera
aprobado como un Proyecto Especial denominado “Punto GOB Santiago”. En dicha sesion la
implementacion de este proyecto fue sometida a votacion habiendo resultado aprobada, a raiz de lo cual
se procedio a la formulacion de la propuesta anexa.

12. Este proyecto es una iniciativa dentro del marco de aplicacién de la Politica Republica Digital,
mediante la cual, la OPTIC crea espacios denominados “PUNTO GOB”, donde varias instituciones
publicas, como lo es el INDOTEL, puedan brindar los servicios que ofrecen a toda la ciudadania. El
proyecto Punto GOB Santiago aspira a ofrecer los servicios de mayor demanda de forma agil y efectiva,
proporcionando a los ciudadanos y ciudadanas, ahorro de tiempo y costos por desplazamiento, asi como
también ahorro a las instituciones en gastos operativos. Con este proyecto, el INDOTEL busca adquirir
e instalar el componente tecnol6gico del Punto GOB Santiago, para que, junto a los demas componentes
responsabilidad de la OPTIC, dejarlo habilitado con los elementos necesarios para su puesta en marcha
y operacion.

13. Los demas detalles, caracteristicas, su justificacion y el cumplimiento de los requisitos exigidos por
la normativa aplicable, se describen en la referida documentacion.

14. En virtud de la Ley General de Telecomunicaciones nim. 153-98 dictada en fecha 27 de mayo de
1998, fue creado el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), como 6rgano
regulador de las telecomunicaciones, con caracter de entidad estatal descentralizada, con autonomia
funcional, jurisdiccional y financiera, patrimonio propio y personalidad juridica, con capacidad judicial
para adquirir derechos y contraer obligaciones, realizar los actos y ejercer los mandatos previstos en
dicha ley y sus reglamentos;

15. El articulo 3 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98, establece entre sus objetivos de
interés publico y social el reafirmar el principio del Servicio Universal, a través de:

i. La garantia en areas rurales y urbanas de bajos ingresos, de la posibilidad de acceso a un
servicio minimo y eficaz de telefonia, a precios asequibles, mediante el libre funcionamiento de
los mercados y la utilizacién de los mecanismos previstos por esta Ley;

ii. EIl libre acceso a las redes y servicios publicos de telecomunicaciones en condiciones de
transparencia y de no discriminacion por parte de los prestadores y usuarios de servicios de
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telecomunicaciones, los generadores y receptores de informacién y los proveedores y usuarios
de servicios de informacion;

ii. El libre acceso a las redes y servicios publicos de telecomunicaciones en condiciones de
transparencia y de no discriminacion por parte de los prestadores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, los generadores y receptores de informacién y los proveedores y usuarios
de servicios de informacion.

16. La citada normativa en su articulo 43 establece que: “A los efectos del cumplimiento de lo establecido
por el articulo 3, apartados i) y iii) de la presente Ley, el 6rgano regulador formulara un plan bianual de
proyectos concretos a ser financiados, los que se denominardn Proyectos de desarrollo, de acuerdo a
la reglamentacion’.

17. Los fondos para el financiamiento de los proyectos de desarrollo provienen de la Contribucién al
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CDT), de conformidad con la aplicacién de los articulos 45 y 46
de la citada Ley No. 153-98.

18. A los fines precedentemente citados el érgano regulador administrara de forma independiente de
todas sus demas actividades ordinarias un Fondo para la financiacion de proyectos de desarrollo”, al
tenor de las previsiones del articulo 49 de dicha Ley.

19. El Consejo Directivo del INDOTEL, de acuerdo con el literal 1), del articulo 84 de la Ley General de
las Telecomunicaciones, debe tomar las decisiones finales acerca de los proyectos de desarrollo y
administrar el Fondo de financiacion al desarrollo de las telecomunicaciones;

20. El Principio de eficacia de la actividad administrativa, que establece la Ley No. 247-12, indica que:
“la actividad de los entes y érganos de la Administracion Publica perseguira el cumplimiento de los
objetivos y metas fijados en las normas, planes y convenios de gestion, bajo la orientacion de las politicas
y estrategias establecidas por el o la Presidente de la Republica. La Administracion Publica debe
garantizar la efectividad de los servicios publicos y otras actividades de interés general, en especial su
cobertura universal, continua y de calidad. Todo procedimiento administrativo debe lograr su finalidad y
evitar dilaciones indebidas. La actividad de las unidades administrativas sustantivas de los entes y
6rganos de la Administracion Publica del Estado se correspondera a la misién de éstas, y la actividad
desarrollada por las unidades administrativas de apoyo técnico y logistico se adaptara a las de aquellas.

21. El INDOTEL debera contemplar un seguimiento de ejecucion para cada proyecto aprobado, de
acuerdo a lo dispuesto por la reglamentacion aplicable.

22. La Ley No. 449-06 sobre Contrataciones Publicas, Obras y Servicios fue dictada con la finalidad de
concebir un nuevo marco juridico Unico, homogéneo y que incorporard las mejores préacticas
internacionales y nacionales en materia de compras y contrataciones publicas;

23. En ese mismo tenor, fue dictado el Reglamento de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios
y Obras, cuyas disposiciones tenian por objeto regular la Ley No. 340-06 del 18 de agosto del 2006,
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modificada por la Ley 449-06 del 6 de diciembre del 2006; complementando los principios y normas
generales establecidos por dicha ley que rigen la contratacion publica, relacionada con los bienes, obras
y servicios del Estado, asi como sus procedimientos de selecciébn, modalidades de contratacion y
procesos que rigen y son utilizados por las entidades e instituciones publicas, posteriormente derogado
y sustituido por el Reglamento 543-12 de fecha 6 de septiembre de 2012.

24. En el Articulo 1ro. de la referida Resolucién 023-10, se definen los Proyectos Especiales como
aqguellos que contribuyen a promover el servicio universal y que no han sido contemplados en el Plan
Bianual, y por su caracter estratégico y social, dichos proyectos fueron excluidos del &mbito de aplicacion
del articulo 9.1, Capitulo Nueve, “Contratacion Publica”, del Tratado de Libre Comercio firmado entre
Estados Unidos, Republica Dominicana y los paises Centroamericanos, segun el Anexo 9.1.2 (b) (i)
Seccién C: “Otras Entidades Cubiertas”, estableciendo: “Notas a la Lista de la Republica Dominicana” 1.
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones. Este Capitulo no aplicara a las contrataciones de
mercancias y servicios requeridas para la implementacion de proyectos especiales ejecutados por el
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones para la implementacién de la Politica Social sobre
Servicio Universal de la Republica Dominicana, de acuerdo con la Ley General de Telecomunicaciones
No. 153-98 y el Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones”.

25. El articulo 6 de la referida Resolucién 023-10, relativo a la Administracién del FDT establece que la
misma sera responsabilidad del Consejo Directivo del INDOTEL, y su literal d) menciona, entre sus
funciones, la siguiente: d) Tomar la decisiéon de subsidiar proyectos especiales de desarrollo de las
telecomunicaciones, de caracter estratégico y social, siempre y cuando se demuestre su pertinencia, y
su financiamiento no implique riesgo para la ejecucion de los proyectos previstos en el Plan Bianual, de
conformidad con las disposiciones establecidas en el articulo 13 sobre “Proyectos Especiales”.

26. El Articulo 13 de la Resolucion 023-10 dictada por el Consejo Directivo del INDOTEL, establece lo
siguiente:

Definicion. 13.1. Los proyectos especiales son aquellos que no han sido contemplados en el Plan
Bianual de Proyectos, que contribuyan a la implementacion de politicas sociales sobre acceso,
cobertura y servicio universal de la Republica Dominicana.

13.2. Sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley de Contrataciones Publicas No. 340-06, el Consejo
Directivo del INDOTEL, conforme lo dispuesto por el Capitulo Nueve, “Contrataciéon Publica”, del
Tratado de Libre Comercio firmado entre Estados Unidos, Republica Dominicana y los paises
Centroamericanos, segun el Anexo 9.1.2 (b) (i) Seccion C: “Otras Entidades Cubiertas” podra
dedicar recursos del FDT a subsidiar proyectos especiales.

13.3. Un méximo del diez por ciento (10%) del monto asignado al Plan Bianual de Proyectos
vigente podra ser destinado a proyectos especiales.

13.4. El Consejo Directivo podra autorizar la utilizacion de los recursos destinados a la
adjudicacion de proyectos especiales, siempre y cuando: (a) El monto del subsidio asignado por



Resolucion Nim.057-19 del Consejo Directivo
31 de julio de 2019
Pagina 6 de 12

cada proyecto no exceda la cuarta parte del diez por ciento (10%) citado; y (b) El monto total del
subsidio adjudicado en proyectos especiales no exceda del porcentaje antes indicado en el
periodo de ejecucion del Plan Bianual de Proyectos correspondiente, haciendo constar que este
monto no es acumulativo en el tiempo.

27. Punto GOB Santiago, en su condicion de Proyecto Especial, y por su caracter estratégico y social
se encuentra entre el tipo de proyectos excluidos del ambito de aplicacién del articulo 9.1, Capitulo
Nueve, “Contratacion Publica”, del Tratado de Libre Comercio firmado entre Estados Unidos, Republica
Dominicana y los paises centroamericanos, segun el Anexo 9.1.2 (b) (i) Seccion C: “Otras Entidades
Cubiertas” del Tratado de Libre Comercio firmado entre Estados Unidos, Republica Dominicana y los
paises Centroamericanos, tal como se ha indicado precedentemente.

28. La Republica Dominicana, como pais miembro de las Naciones Unidas, ha asumido el compromiso
de avanzar hacia el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y a tales fines fue promulgada
la Ley Nim. 01-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. En este sentido, la Visién de la Nacion
gue aspiramos lograr los dominicanos y dominicanas para el afio 2030 expresa que:

“Republica Dominicana es un pais prospero, donde las personas viven dignamente,
apegadas a valores éticos y en el marco de una democracia participativa que garantiza
el Estado social y democréatico de derecho y promueve la equidad, la igualdad de
oportunidades, la justicia social, que gestiona y aprovecha sus recursos para
desarrollarse de forma innovadora, sostenible y territorialmente equilibrada e integrada
y se inserta competitivamente en la economia global”

29. En esta formulacion de la Vision de la Nacion que deseamos construir para el afio 2030 esta implicito
un nuevo modelo de desarrollo. Este nuevo modelo de desarrollo se propone, por un lado, enfrentar los
principales problemas y rezagos que exhibe la sociedad dominicana en los &mbitos institucional, social,
economico y ambiental y, por otro lado, enfrentar los retos que depara el futuro, asociados a un mundo
en constante cambio en términos tecnolégicos, climaticos y de las relaciones entre las naciones y las
poblaciones a nivel global. El nuevo modelo se articula alrededor de 4 Ejes Estratégicos, con objetivos
generales, objetivos especificos y lineas estratégicas de accion.

30. El Tercer Eje Estratégico de Economia Sostenible, Integradora y Competitiva tiene un objetivo
general (3.3) que se basa en la “competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacion
y la responsabilidad social’, el cual tiene a su vez el objetivo especifico (3.3.5) que establece “lograr
acceso universal y uso productivo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)”. Ademas,
la END establecio6 en su articulo 16 que el Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
(TIC) se considerara una politica transversal, que aplicard en todos los Ejes Estratégicos, por lo que el
proyecto tendré impacto en alin mas lineas de accion.

31. En efecto, el Proyecto Especial Punto GOB Santiago, con caracter estratégico y social, busca
ofrecer a la ciudadania dominicana un espacio donde concentren los servicios publicos mas solicitados,
asi como ofrecerles una plataforma tecnolégica para que puedan acceder a los demas servicios publicos
en linea.
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32. En ese mismo sentido, el referido Proyecto Especial tiene su justificacion en el hecho de que permitira
a la poblacion de Santiago y provincias cercanas acceder a servicios publicos sin necesidad de
desplazarse a la ciudad de Santo Domingo; ademas de proveer las herramientas tecnoldgicas para que
los ciudadanos que no tengan acceso a una computadora e internet, puedan solicitar los servicios
publicos en linea, asi como la reduccién de los costos operativos de las instituciones publicas que hayan
de instalarse en el centro .

33. En fecha 3 de septiembre de 2004, fue dictado el Decreto 1094-04, segun el cual se cred la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC), como dependencia directa del
Poder Ejecutivo, con el fin de lograr la incorporacion de los estamentos que integran nuestra nacion a la
Sociedad de la Informacion, mediante la difusion y uso de las Tecnhologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

34. El 16 de septiembre de 2016, el Poder Ejecutivo mediante Decreto No. 258-16 cred el “Programa
Republica Digital”, como el conjunto de politicas y acciones que promueven la inclusion de las
Tecnologias de la Informacibn y Comunicacién, en los procesos productivos, educativos,
gubernamentales y de servicios a los ciudadanos, y crea la Comision Presidencial de Republica Digital.
El mismo, de conformidad con lo establecido en su Articulo 1, Parrafo Unico, en el Eje IV relativo al
Gobierno Digital, abierto y transparente, impacta directamente a la OPTIC, por su naturaleza. El
Programa Presidencial Republica Digital, creado mediante el Decreto 258-16, incluye la ampliacion de
los Centros de Atencion Ciudadana, Puntos GOB.

35. Este Proyecto Especial estd asociado al Primer Eje Estratégico de la Estrategia Nacional de
Desarrollo, que procura un Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actdan con
ética y transparencia y también al Tercer Eje Estratégico de Economia Sostenible, Integradora y
Competitiva tiene un objetivo general (3.3) que se basa en la “competitividad e innovacién en un
ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad social”’, el cual tiene a su vez el objetivo
especifico (3.3.5) que expresa “lograr acceso universal y uso productivo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC).

36. La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) plantea 4 Ejes Estratégicos. Este proyecto esta asociado
al Tercer Eje Estratégico de la END, que procura una Economia Sostenible, Integradora y Competitiva.
- “Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la
calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la rigueza, genera crecimiento alto y
sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local
y se inserta de forma competitiva en la economia global”.

37. El Tercer Eje Estratégico de la END, entre los Objetivos Generales que apoya se encuentra el (3.3),
que se basa en la “competitividad e innovaciéon en un ambiente favorable a la cooperacion y la
responsabilidad social”, el cual tiene a su vez el objetivo especifico (3.3.5) que establece “lograr acceso
universal y uso productivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)”.
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38. La END establecio en el articulo 16 del Capitulo Il de la Ley 1-12, relativo a las Politicas
Transversales que el Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se considerara
una politica transversal, que aplicara en todos los Ejes Estratégicos por lo que el proyecto tendra impacto
aun en mas lineas de accion.

Articulo 16. En el disefio y ejecucion de los programas, proyectos y actividades en que se
concretan las politicas publicas, debera promoverse el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién como instrumento para mejorar la gestidén publica y fomentar una
cultura de transparencia y acceso a la informacion, mediante la eficientizacion de los procesos
de provision de servicios publicos y la facilitacién del acceso a los mismos.

39. El articulo 91.1 de la Ley No. 153-98 establece que el érgano regulador tomara las decisiones por
medio de Resoluciones, las cuales seran fechadas, numeradas consecutivamente y registradas en un
medio de acceso publico.

40. Este Consejo Directivo, reunido validamente en la referida sesion, luego de ponderar toda la
documentacion e informacion sobre el caso, dejando constancia como se verifica en el cuerpo de esta
decision, procede a aprobar el Proyecto Especial “Punto GOB Santiago”.

VISTA: La Constitucién de la Republica Dominicana, proclamada en fecha 13 de junio del 2015;
VISTA: La Ley General de las Telecomunicaciones, Num. 153-98, del 27 del mes de mayo del afio 1998;

VISTA: La Ley sobre Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion vy
Procedimiento Administrativo, Num. 107-13 de fecha 6 de agosto de 2013, en sus disposiciones citadas;

VISTA: La Ley que aprueba la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, Num. 1-12 de fecha 25 de enero
del afio 2012, en sus disposiciones citadas;

VISTA: La Ley Organica de Administracion Publica, Nam. 247-12 de fecha 14 de agosto de 2012;

VISTO: El Decreto Presidencial NUm. 1094-04 de fecha 3 de septiembre de 2004, que creo6 la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), como dependencia directa del
Poder Ejecutivo, con el fin de lograr la incorporaciéon de los estamentos que integran nuestra nacion a la
Sociedad de la Informacion, mediante la difusibn y uso de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC).

VISTO: El Decreto Presidencial Num. 258-16 que crea el Programa Republica Digital de fecha 16 de
septiembre de 2016;

VISTA: La Resolucion del Consejo Directivo del INDOTEL Nam. 023-10 que aprueba el Reglamento del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de fecha 2 de marzo de 2010;
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VISTA: La Resolucién del Consejo Directivo del INDOTEL Num. 024-10 que aprueba la “Politica Social
Sobre el Servicio Universal” del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, de fecha 2 de marzo
de 2010;

VISTO: El Informe FDT-I-000036-19 dirigido al Consejo Directivo por la Direccion del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, de fecha 25 de julio de 2019, relativo al Proyecto Especial Punto
GOB Santiago.

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), EN EJERCICIO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,

Il. Parte dispositiva
RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el subsidio e implementacién del “Punto GOB Santiago”,
presentado por la Direccién del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones del
INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL) en el Informe
No. FDT-1-000036-19 de fecha 25 de julio de 2019, dirigido a este Consejo Directivo,
cuyo presupuesto, tiempo estimado de duracién del Proyecto y demas caracteristicas y
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, se hacen constar en
el mismo, incluyendo los establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, No.
153-98 y en la Resolucion No. 023-10 de fecha 2 de marzo de 2010 del Consejo Directivo
del INDOTEL, que modificé sus Resoluciones No. 017-01 y No. 040-03 y aprobé el nuevo
Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT).

PROYECTO ESPECIAL “PUNTO GOB DE SANTIAGO”

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el Punto GOB Santiago, el INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL) busca instalar el componente tecnoldgico del Proyecto Especial del mismo nombre, para
que, junto a los demas componentes a ser cubiertos y ejecutados por la OFICINA PRESENCIAL DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OPTIC), dejarlo habilitado con los
elementos necesarios para su puesta en marcha y operacion.

El referido Proyecto Especial aspira a ofrecer los servicios de mayor demanda de forma agil y efectiva,
proporcionando a los ciudadanos y ciudadanas, ahorro de tiempo y costos por desplazamiento, asi
como también ahorro en gastos operativos a las instituciones que participaran en el mismo.

Al instalar un nuevo centro en la zona norte, se estara proveyendo a la poblacién de Santiago y demas
provincias cercanas, la posibilidad de acceder a estos servicios sin tener que desplazarse a la ciudad
de Santo Domingo.
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Este nuevo centro contara con un area aproximada de 694 metros cuadrados, e incluye todas las
facilidades y estdndares de atencion al cliente, seguridad y tecnologia de punta para ofrecer a los
ciudadanos un servicio rapido, confortable y eficiente. Los ciudadanos podran acceder a unas 20
instituciones con mas de 125 tramites presenciales y las nuevas estaciones de servicios en linea, de
forma eficiente, agil y transparente en un solo Punto.

El centro contard con las areas, infraestructura fisica, instalaciones, facilidades, muebles, equipos,
horarios de servicios y deméas elementos que se describen en el Informe No. FDT-1-000036-19
preparado por la Direccién del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones del INDOTEL en fecha
25 de julio de 2019, presentado a este Consejo Directivo, en el entendido de que esta entidad s6lo
aportara el componente tecnoldgico, hasta el monto que se indica mas adelante.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

El Punto GOB Santiago permitira a la poblacion de Santiago y provincias cercanas acceder a
servicios publicos sin necesidad de desplazarse a la ciudad de Santo Domingo; ademas de proveer
las herramientas tecnoldgicas para que los ciudadanos que no tengan acceso a una computadora e
internet, puedan solicitar los servicios publicos en linea, asi como también asi como también ahorro a
las instituciones en gastos operativos.

EL PROYECTO EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO (END):

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) plantea 4 Ejes Estratégicos. Este proyecto esta asociado
al Tercer Eje Estratégico de la END, que procura una Economia Sostenible, Integradora y Competitiva.
- “Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la
calidad y ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y
sostenido con equidad y empleo digno, y que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado
local y se inserta de forma competitiva en la economia global”.

El Tercer Eje Estratégico de la END, entre los Objetivos Generales que apoya se encuentra el (3.3),
que se basa en la “competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la
responsabilidad social”, el cual tiene a su vez el objetivo especifico (3.3.5) que establece “lograr
acceso universal y uso productivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)”.

La END estableci6 en el articulo 16 del Capitulo Il de la Ley 1-12, relativo a las Politicas
Transversales, que el Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se
considerara una politica transversal, que aplicara en todos los Ejes Estratégicos por lo que el proyecto
tendra impacto aln en mas lineas de accion.

Articulo 16. En el disefio y ejecucion de los programas, proyectos y actividades en que se
concretan las politicas publicas, debera promoverse el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion como instrumento para mejorar la gestion publica y fomentar
una cultura de transparencia y acceso a la informacion, mediante la eficientizacién de los
procesos de provision de servicios publicos y la facilitacion del acceso a los mismos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
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Objetivo General

Proveer a la poblacién de Santiago y demas provincias de la Zona Norte, la posibilidad de acceder
a estos servicios sin tener que desplazarse a la ciudad de Santo Domingo

Objetivo Especifico

Habilitar la plataforma tecnoldgica del espacio en el que operara el Punto GOB Santiago en un centro
comercial de la provincia del mismo nhombre, Santiago para que junto a los demas componentes a ser
ejecutados y cubiertos por OPTIC, tenga todo lo necesario para que las instituciones publicas que se
instalaran en el centro puedan ofrecer sus servicios de manera eficiente y agil.

ZONA GEOGRAFICA DE EJECUCION DEL PROYECTO:

El proyecto sera llevado a cabo en la ciudad de Santiago de los Caballeros, y con ello beneficiara
a los habitantes de toda la Provincia de Santiago y de las zonas aledafias a dicha provincia.

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION DEL PROYECTO:

El proyecto seréa ejecutado en su totalidad en el segundo semestre del afio dos mil diecinueve (2019).

PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PROYECTO:

El presupuesto requerido estimado para la ejecucién de este proyecto es de DOCE MILLONES
CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO OCHENTA Y UN PESOS CON 83/100 (RD$12,055,181.83), que
seran aportados por el INDOTEL, para adquirir e instalar el componente tecnolégico del Punto GOB
Santiago, en el entendido de que los demas componentes o cualquier monto correspondiente al
componente tecnoldgico que exceda del presupuesto aprobado, deberan ser cubiertos y ejecutados
por la OFICINA PRESIDENCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OPTIC), para dejar el centro habilitado con los elementos necesarios para su
puesta en marcha y operacion.

SEGUNDO: DISPONER que la Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
del INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), sera la
responsable de la ejecucion del Proyecto y de la coordinacion de todos los trAdmites y requisitos
con los que sea necesario cumplir.

TERCERO: ORDENAR al Director Ejecutivo del INDOTEL la notificacion de una copia
certificada de la presente Resolucion a la OFICINA PRESIDENCIAL DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OPTIC), asi como su publicacién en la pagina
Web que esta institucion mantiene en la Internet, en cumplimiento de las disposiciones de la
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Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, No. 200-04 y su Reglamento de
Aplicacion.

CUARTO: INSTRUIR al Presidente del Consejo Directivo del INDOTEL la suscripcion del
Convenio con la OFICINA PRESIDENCIAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION (OPTIC), para el Proyecto Especial “Punto GOB Santiago”, que debera
contener el objeto del mismo, los derechos y obligaciones de las partes, y los demas términos
y condiciones que resulten pertinentes.

Asi ha sido aprobada, adoptada y firmada la presente resolucién, por unanimidad de votos del
Consejo Directivo del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). En la ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, hoy dia treinta y
uno (31) del mes de julio del afio dos mil diecinueve (2019).

Firmados:
Nelson José Guillén Bello
Presidente del Consejo Directivo
Yvén L. Rodriguez Marcos Pefia Rodriguez
En representacion del Ministro de Miembro del Consejo Directivo

Economia, Planificacion y Desarrollo
Miembro Ex Oficio del Consejo Directivo

Fabricio Gbmez Mazara Pascal Pefia-Pérez
Miembro del Consejo Directivo Director Ejecutivo en Funciones
Secretario del Consejo Directivo

E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
Fabricio Ernesto Gomez Mazara

Pascal Pefia Pérez

Yvan L. Rodriguez Batista

Nelson José Guillén Bello

Marcos Eleazar Pefia Rodriguez

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/indotel/v/C47V-F3MR-5HT8-BVSV
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