INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

RESOLUCION No. 027-08

QUE DISPONE EL INICIO DEL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA PARA MODIFICAR LA
RESOLUCION No. 092-02, QUE ESTABLECE MECANISMOS DE CONTROL PARA
DETECTAR, PREVENIR Y SANCIONAR LA ACTIVACION DE TELEFONOS MOVILES QUE
SON OBJETO DE SUSTRACCION O EXTRAVIO.

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), por érgano de su Consejo
Directivo, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley General de Telecomunicaciones
No. 153-98, publicada en la Gaceta Oficial No. 9983, reunido validamente previa convocatoria,
dicta la siguiente RESOLUCION:

Con motivo del inicio del proceso de consulta publica para modificar la Resoluciéon No. 092-02,
que establece mecanismos de control para detectar, prevenir y sancionar la activacion de
teléfonos moviles que son objeto de sustraccion o extravio.

Antecedentes.-

1. En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 93 de la Ley General de Telecomunicaciones
No. 153-98, en fecha 24 de enero de 2002, el Consejo Directivo del INDOTEL dictd la
Resolucion No. 011-02, que ordend el inicio del proceso de Consulta Publica para dictar la
norma que establece mecanismos de control para detectar los teléfonos moviles que son objeto
de sustraccion y define la fecha de inicio de su aplicacion, contemplandose un plazo de treinta
(30) dias a partir de la publicacion de la Resolucion, para que los interesados presentaren las
observaciones y comentarios sobre el contenido de la misma;

2. Posteriormente, en fecha 29 de octubre de 2002, el Consejo Directivo del INDOTEL dicto la
Resolucion No. 092-02, mediante la cual estableci6 mecanismos de control para detectar,
prevenir y sancionar la activacion de teléfonos moéviles reportados como sustraido o extraviado,
la cual establecio en su articulo décimo el desarrollo de una segunda fase del proyecto, que
ponga en funcionamiento un sistema de series negadas, a fin de impedir la activaciéon en la
Republica Dominicana de teléfonos modviles que hayan sido reportados como sustraidos o
extraviados en otros paises;

3. Debido a los avances tecnoldgicos, crecimiento y expansion de las redes moviles de los
concesionarios de servicios publicos de telefonia, asi como la necesidad de dar participacion a
las autoridades de seguridad nacional de los reportes recibidos, el proceso actual para el
bloqueo de las series de los equipos telefénicos resulta ineficiente, por lo que el érgano
regulador dispuso que un equipo multifuncional trabajase en la modificacion de la presente
normativa;

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), DESPUES DE HABER
ESTUDIADO Y DELIBERADO SOBRE EL CASO:

CONSIDERANDO: Que el sistema de series negadas para reporte y bloqueo de equipos
telefénicos moéviles vigente, establece la actualizacion del sistema cada veinticuatro (24) horas,



traduciéndose dicho proceso en la posibilidad de activacién de los equipos, antes del ingreso
de la serie del maovil sustraido al sistema de series negada; y de manera particular, los que se
soliciten activar en una prestadora distinta a la que el titular del equipo lo disponia activado;

CONSIDERANDO: Que el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones, No.153-98
prescribe que “se prohibe el uso de las telecomunicaciones contrario a las leyes o que tenga
por objeto cometer delitos o entorpecer la accién de la justicia”, lo que, en el caso de la
especie, se traduce en una obligacién del érgano regulador de las telecomunicaciones de tomar
las medidas que sean necesarias a los fines de que los equipos de telecomunicaciones no
sean utilizados con el propdsito de cometer delitos, tal como sucede cuando alguien sustrae un
teléfono movil para propdsitos delictivos en detrimento del usuario que legalmente ha adquirido
ese equipo;

CONSIDERANDO: Que en los ultimos afos, la Republica Dominicana ha experimentado un
incremento notorio en la sustraccién de teléfonos moviles con fines delictivos o desconocidos,
segun se puede comprobar por la cantidad de denuncias que ha recibido el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) por parte de las victimas de estas
sustracciones; en atencion a lo que, por iniciativa del INDOTEL, se creé un comité para el
desarrollo del proyecto de Apoyo a la Seguridad Democratica, en el cual se ha contado con la
participacion y colaboracion activa de las diferentes instituciones de seguridad nacional, dentro
de las cuales se destacan: la Policia Nacional, la Procuraduria General de la Republica, la
Procuraduria Fiscal del Distrito Nacional, la Secretaria de Estado de Interior y Policia, la
Direccién Nacional de Control de Drogas, el Departamento Nacional de Investigaciones, la
Direccién General de Aduanas, asi como con las prestadoras de servicios publicos de telefonia
movil: COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, C. POR A., ORANGE DOMINICANA, S.
A., TRICOM, S. A. y ALL AMERICA CABLES & RADIO, INC. DOMINICAN REPUBLIC;

CONSIDERANDO: Que en fecha 29 de julio de 2006 fue llevada a cabo una reunién en las
oficinas del INDOTEL con la participacion de la Jefatura de la Policia Nacional y las
concesionarias de servicio telefénico mévil del pais COMPANIA DOMINICANA DE
TELEFONOS, C. POR A., ORANGE DOMINICANA, S.A., TRICOM, S.A. y ALL AMERICA
CABLES & RADIO, INC. DOMINICAN REPUBLIC, a los fines de coordinar la estrategia a
seguir en el combate contra la sustraccion de equipos telefénicos moviles, donde se
discutieron los aspectos puntuales que afectaban a la Nacion en torno a la problematica en
cuestion, acordando ademas la conformaciéon de comisiones técnicas conjuntas para la
elaboraciéon de un pliego de medidas mas efectivas para el control de la sustraccion de
equipos;

CONSIDERANDO: Que a raiz del encuentro referido anteriormente, se celebraron numerosas
reuniones de caracter técnico con el objetivo de identificar los principales aspectos a ser
incluidos en la normativa a implementarse;

CONSIDERANDO: Que a fin de lograr los objetivos especificos de la presente norma, resulta
pertinente disponer que las prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus
representantes, revendedores, distribuidores o cualquier persona autorizada, no podran activar
ni permitir la operacion o funcionamiento en sus redes de equipos moviles cuyas series se
encuentren reportadas como sustraidas o extraviadas por sus respectivos propietarios o
arrendatarios;

CONSIDERANDO: Que, con el propésito de salvaguardar los derechos de los usuarios y de las
prestadoras de servicios publicos de telefonia movil frente al delito de sustraccion o ante el



extravio de equipos moviles, es necesario que cada prestadora tenga en funcionamiento un
sistema que le permita registrar los reportes de extravio o sustraccion presentados por sus
respectivos usuarios, y que tal registro inhabilite el funcionamiento u operacion de aquellos
equipos moviles cuyas series hayan sido objeto de reporte de sustraccion o extravio;

CONSIDERANDO: Que a fin de impedir que los teléfonos mdviles que han sido reportados
como sustraidos o extraviados puedan ser operados por terceras personas con otra prestadora
distinta a la que originalmente lo comercializé o activo, el INDOTEL ha ordenado la creacién
por parte de las prestadoras de servicios publicos de telefonia movil en la Republica
Dominicana, de un sistema comun que contenga los datos que identifique la serie de los
equipos moviles que hayan sido reportados a las prestadoras o ante el INDOTEL, como
sustraidos o extraviados, de manera que puedan ser consultados por el INDOTEL, las
autoridades de seguridad nacional o cualquiera de las prestadoras de servicios publicos de
telefonia movil, sus representantes, revendedores, distribuidores o cualquier persona
autorizada para comercializar sus servicios; asi como los datos generales y de contacto del
usuario reportante los cuales sdélo podran ser consultados por el INDOTEL y las autoridades
encargadas de velar por la seguridad nacional;

CONSIDERANDO: Que para garantizar la eficacia del mecanismo dispuesto en la presente, es
necesario ordenar a las prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus
representantes, revendedores, distribuidores o cualquier persona autorizada para comercializar
sus servicios, que incluyan como requisito previo a la activacion de un equipo movil, el
procedimiento de consulta de los datos del aparato a activar en el sistema comun que contenga
las series de los equipos reportados como sustraidos o extraviados; disponiendo que las
prestadoras de servicios publicos de telefonia mévil inhabiliten el funcionamiento de los mismos
en sus respectivas redes;

CONSIDERANDO: Que gran numero de las denuncias de sustracciones o extravios de
equipos moviles se refieren a aquellas practicas realizadas mediante el cambio de la tarjeta o
Modulo de Identidad del Usuario (conocidos por sus siglas en inglés “SIM”) de los equipos
moviles que funcionan con tecnologia GSM; que, partiendo del hecho de que esta tecnologia
se convertira en los proximos meses en la de mayor presencia en el mercado nacional, obliga a
este organo regulador a adoptar medidas especificas en torno a la posible activacién de
equipos y terminales GSM,;

CONSIDERANDO: Que los usuarios deberan notificar el extravio o la sustraccién de un equipo
movil a la prestadora de servicios publicos de telefonia mévil con la que contraté el servicio, a
través de cualesquiera de los medios dispuestos por estas ultimas con esta finalidad; o via el
Centro de Asistencia al Usuario del INDOTEL;

CONSIDERANDO: Que al margen del reporte realizado a la prestadoras de servicios publicos
de telefonia moévil con la que activo el servicio o al INDOTEL, los propietarios o titulares de los
equipos moviles sustraidos o extraviados podran realizar la denuncia de sustraccién o extravio
correspondiente ante la Policia Nacional;

CONSIDERANDO: Que, de conformidad con la Ley No. 153-98 y el Reglamento de
Concesiones, Inscripciones en Registros Especiales y Licencias para Prestar Servicios de
Telecomunicaciones en la Republica Dominicana, los representantes, distribuidores,
revendedores o cualquier persona autorizada para activar equipos maviles, requeriran de una
inscripcidon en el Registro Especial que mantiene el INDOTEL a tales fines;



CONSIDERANDO: Que el articulo 84, literal (m) de la Ley No. 153-98, faculta al Consejo
Directivo del INDOTEL a tomar cuantas decisiones sean necesarias para viabilizar el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones;

CONSIDERANDO: Que la sustraccion de bienes muebles esta tipificada como un delito,
sancionable de conformidad con las disposiciones del Cédigo Penal; que, la Ley No. 53-07,
contra Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, tipifica, en su articulo 10 el delito de Dafo o
Alteracion de Datos; y que de conformidad con el articulo 111 de la Ley No. 153-98, modificado
por el articulo 66 de la Ley No. 424-06, de Implementacion del DR-CAFTA, las sanciones
administrativas a las que se refiere la Ley No. 153-98, cuando apliquen por causa de la
violacion a las disposiciones de la presente resolucion, se aplicaran independientemente de la
responsabilidad penal o civil en que pudieran incurrir los infractores; que es pertinente
esclarecer que, en caso de violacion de las disposiciones de la presente resolucion por parte de
prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus representantes, revendedores,
distribuidores o cualquier persona autorizada para comercializar sus servicios, el INDOTEL
podra, de manera independiente al proceso sancionador administrativo que corresponda, iniciar
las acciones penales pertinentes por ante el Ministerio Publico a fines de que ponga en
movimiento la accién publica;

CONSIDERANDO: Que el Comité Consultivo Permanente | de la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL), de la Organizacién de Estados Americanos (OEA), en sus
resoluciones Nos. 127,128 y 148 establecen propuestas sobre las que trabaja la organizacién
con relacién a: ‘la creaciéon de un sistema normalizado antifraude en los sistemas de
telecomunicaciones convergentes (fijo-moévil-IP)”, “intercambio de nimeros de serial electrénico
de terminales méviles declarados robados/perdidos”y ‘la tipificacion del delito de clonacién de

terminales moviles”™

CONSIDERANDO: Que tomando en cuenta las razones expuestas en el cuerpo de la presente
resoluciéon, asi como las conclusiones arribadas en las diversas reuniones sostenidas por el
INDOTEL con las autoridades de seguridad nacional, se identifico la necesidad de implementar
un nuevo sistema de series negadas, en la cual se efectuen el reporte de las series de equipos
moviles en tiempo real, asi como se recopilen los datos generales y de contacto de los usuarios
reportantes de equipos moviles, para disponibilidad de los mismos en caso de necesidad de
investigacion de algun acto delictivo vinculado con el equipo que se trate;

CONSIDERANDO: Que el articulo 93 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98,
establece la necesidad de cumplir con un proceso de consulta publica cuando la norma a dictar
sea de alcance general, como en la especie; que, en vista de la multiplicidad de agentes
interesados, dicha consulta sera abierta mediante la publicacién en un periddico de circulacion
nacional, de manera que cualquier parte interesada pueda formular por escritos sus
comentarios a la misma;

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, votada por la Asamblea Nacional el 26 de
julio de 2002;

VISTOS: El Cddigo Civil de la Republica Dominicana; el Coédigo Penal de la Republica
Dominicana; el Cédigo Procesal Penal de la Republica Dominicana, en sus disposiciones
citadas



VISTAS: La Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98, del 27 de mayo del 1998; y la
Ley No. 53-07 sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, del 23 de abril de 2007, en sus
disposiciones citadas;

VISTA: la Resolucién No. 092-02, que establece mecanismos de control para detectar, prevenir
y sancionar la activacion de teléfonos moviles que son objetivo de sustraccion o extravio;

VISTAS: Las Resoluciones Nos. 127, 128 y 148 del Comité Consultivo Permanente | de la
Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA);

0OIDOS: Los comentarios efectuados en las diversas reuniones técnicas sostenidas en torno al
proyecto de Apoyo la seguridad democratica, mediante el cual se propicia la adopcién de
medidas que logren la reduccion de los casos de celulares sustraidos en la Republica
Dominicana;

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), EN EJERCICIO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR el inicio del proceso de consulta publica para modificar
la Resolucion No. 092-02, dictada por el Consejo Directivo del INDOTEL en
fecha 29 de octubre de 2002, y dictar una nueva normativa que reglamente el
mecanismo de control para detectar, prevenir y sancionar la activacion de
teléfonos moviles que son objeto de sustraccion o extravio, siendo que la
misma se lea de la siguiente manera:

NORMA SOBRE EL MECANISMO DE CONTROL PARA DETECTAR, PREVENIR 'Y
SANCIONAR LA ACTIVACION DE TELEFONOS MOVILES QUE SON OBJETO DE
SUSTRACCION O EXTRAVIO

ARTICULO PRIMERO.- DEFINICIONES

En adicion a las definiciones establecidas en la Ley General de Telecomunicaciones, No.
153-98, para los fines de la presente Norma las expresiones y términos que se emplean
en la misma, tendran el significado que se sefiala a continuacion:

a) CAU: Centro de Asistencia al Usuario del INDOTEL;

b) CDMA: Siglas en Inglés de “Code Division Multiple “Access”; en espafiol, Acceso
Multiple por Division de Cddigo. Es un sistema de telefonia digital inalambrica
basada en la tecnologia de acceso multiple por division por cédigo;

c) Equipo Mévil: Dispositivo terminal con capacidad de ser conectado a una red de
telecomunicacion inalambrica para proporcionar acceso a uno 0 mas Servicios;

d) ESN: Siglas en inglés de “Electronic Serial Number”; en espafiol, Niumero de
Serie Electrénico. Es un numero unico que identifica a un equipo moévil en
particular, cominmente utilizado en terminales de tecnologia CDMA;




e) GSM: Siglas en Inglés de “Global System for Mobile Communication”; en espafiol
“Sistema Global para Comunicaciones Moviles”. Es un estandar internacional
para comunicaciones digitales celulares;

f) IMEI: Siglas en inglés de “International Mobile Equipment Identity”; en espanol,
“Identidad Internacional del Equipo Movil”. Cédigo unico individual utilizado para
identificar un teléfono moévil GSM;

g) Ley: Ley General de Telecomunicaciones, No 153-98;
h) Serie: Se refiere a ESN y a IMEI;

i) SIM: Siglas en Inglés de “Subscriber Identity Module”; en espafnol, Médulo de
Identificacién del Suscriptor. Tarjeta inteligente desmontable, tipicamente utilizada
en equipos moviles de tecnologia GSM, que almacena los datos de servicio del
usuario usados para identificarse ante la red;

j) Sistema De Series Negadas (SSN): Aplicacion creada para registrar los equipos
moviles que sean reportados como sustraido, extraviado o liberado ante las
prestadoras de servicios de telefonia moévil o ante el INDOTEL, cuando aplique;

k) Periodo De Transmision: Tiempo en el cual debera transmitirse los nuevos
registros almacenados en el SSN. Este tiempo no debera ser mayor de cinco (5)
minutos, contados a partir del momento en que se reciba el reporte por parte del
usuario.

ARTICULO SEGUNDO.- SISTEMA DE SERIES NEGADAS

Se dispone la entrada en vigencia del SISTEMA DE SERIES NEGADAS (SSN),
disefiado por el INDOTEL, en el cual se incluiran de forma inmediata, automatica y en
tiempo real, los datos requeridos respecto al equipo moévil que sea reportado por su
respectivo propietario o usuario como sustraido, extraviado o liberado ante la prestadora
de servicios publicos de telefonia mévil en la cual haya activado el mismo, o ante el
INDOTEL, cuando aplique.

Parrafo I: Como requisito previo a la activacion de un equipo movil, las
prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus representantes,
revendedores, distribuidores o cualquier persona autorizada para activar servicios
de telefonia movil, deberan consultar en el SSN la serie del equipo movil que se
requiera activar. En caso de que la serie de un equipo movil se encuentre
reportada en el SSN, no podra procederse con la activacion del mismo.

Parrafo Il: Al momento de recibir la solicitud de reporte de un aparato movil, las
prestadoras de servicios publicos de telefonia moévil deberan efectuar las
validaciones que garanticen que quien realiza el reporte, es el usuario real del
servicio telefénico que se trate.

Parrafo lll: Si al momento de sustracciéon o extravio de un equipo movil éste no
se encuentra activado con una prestadora de servicios de telefonia moévil de la
Republica Dominicana, el reporte debera ser presentado ante el Centro de




Asistencia al Usuario del INDOTEL, para fines de bloqueo del aparto moévil; para
lo cual, previamente al bloqueo, el INDOTEL solicitara a las prestadoras de
servicios publicos de telefonia maévil la confirmacién de que el equipo a bloquear
no se encuentre registrado como activado en sus respectivas redes, informacion
que las prestadoras deberan responder el mismo dia en que le sea solicitada.

Parrafo IV: En caso de que el equipo mévil se encuentre activado en una de las
prestadoras, ésta sera la que debera procesar el bloqueo solicitado y notificar al
respecto al INDOTEL.

Parrafo V: El referido SSN podra ser consultado en cualquier momento y de
manera inmediata por el INDOTEL, por las Autoridades de Seguridad Nacional,
asi como por las prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus
representantes, revendedores, distribuidores o cualquier persona autorizada, las
cuales deberan consultar dicho SSN, antes de proceder a la activacion de un
equipo movil que sea presentado por algun interesado y garantizar la
inhabilitacion en sus redes de todos los equipos que sean reportados como
sustraidos o extraviados, no importando el tipo de tecnologia a través de la cual
opere el equipo movil que se trate.

Parrafo VI: Las prestadoras de servicios publicos de telefonia movil deberan
garantizar que el SSN cumpla, independientemente de los requisitos e
informaciones técnicas dispuestas por el INDOTEL, con lo siguiente:

1) Registrar en el periodo de transmision los datos de los aparatos
moviles que le sean reportados como sustraidos, extraviados o
liberados.

2) Debera recopilar, almacenar y transmitir las siguientes
informaciones:

a) El cédigo asignado a la prestadora de servicios publicos de
telefonia moévil que hace el reporte;

b) Numero de la serie del equipo maovil que se esta reportando
(ESN o IMEI);

c) Estado de la serie (sustraida (S), extraviada (E), liberada
(L))

d) Tipo de documento de identidad del usuario reportante

(Cédula, Pasaporte, RNC, u Otros);

e) Numero de documento de identidad personal del usuario
reportante;

f) Nombres del usuario reportante o Apodos;

9) Apellidos del usuario reportante;

h) Numero telefonico activado en el equipo movil reportado;




i) Nuameros telefénicos de contacto del usuario reportante;

j) Fecha y hora en que sucedié el incidente;
k) Lugar o localidad donde sucedio el incidente;
m) Circunstancias en que ocurri6 el incidente: Uso de

violencia, presencia de armas blancas, o armas de fuego,
en un transporte publico, etc.;

n) Comentario: Informacién adicional util para la Policia
Nacional u organismos de investigacion o seguridad
nacional.

Parrafo VII: En caso de que se reporte en el SSN una serie con datos invalidos,
el SSN automaticamente devolvera a la prestadora de servicios publicos de
telefonia moévil que intenta reportar dicha serie una respuesta de aviso,
indicandole que los datos en cuestidon son incorrectos. A partir del momento de
recepcion de dicho mensaje de datos, la prestadora de servicios publicos de
telefonia moévil tendra un plazo de setenta y dos (72) horas para reenviar el
reporte de la serie, con los datos corregidos.

ARTICULO TERCERO.- FINALIDAD DE SSN

El SSN solo podra ser utilizado para la inhabilitacion de series de equipos moviles que
hayan sido reportados por sus respectivos propietarios o usuarios como sustraidos o
extraviados; y en consecuencia, se prohibe el registro de las series de los equipos
moviles que no hayan sido debidamente reportados ante las prestadoras de servicios
publicos de telefonia maovil o ante el Centro de Asistencia al Usuario del INDOTEL, segun
aplique.

ARTICULO CUARTO.- DE LOS SISTEMAS DE LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA MOVIL

Cada prestadora de servicios publicos de telefonia movil debera tener en funcionamiento
un sistema que permita asentar en linea y en tiempo real los reportes de extravio,
sustraccidn o recuperacion de equipos moviles que les notifiquen sus respectivos
usuarios, el cual debera actualizar de forma automatica el SSN.

ARTICULO QUINTO.- USO DEL SSN COMO PRE-RREQUISITO PARA LA
ACTIVACION DE TELEFONOS MOVILES

Las prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus representantes,
revendedores, distribuidores o cualquier persona autorizada, que realice la activacion de
equipos moviles, como prerrequisito para realizar dicha activacion, estaran en la
obligacion de efectuar la consulta previa en el SSN del numero de serie del equipo a
activar; procediendo igualmente a revisar y asegurarse de que el numero de serie
electrénica coincida con el impreso en la etiqueta del equipo movil, y que la misma no se
encuentre alterada, maltratada, rayada, modificada o cambiada; en cuyo caso, no podra
procesarse la activacion del equipo movil.




ARTICULO SEXTO.- GARANTIA DE NO FUNCIONAMIENTO U OPERACION EN LAS
REDES DE LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELEFONIA MOVIL
DE EQUIPOS MOVILES QUE SE ENCUENTREN REPORTADOS COMO
SUSTRAIDOS O EXTRAVIADOS EN EL SSN

Las prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus representantes,
revendedores, distribuidores o cualquier persona autorizada para comercializar al publico
estos servicios, deberan garantizar que en sus respectivas redes no seran activados
equipos moviles que se encuentren reportados como sustraidos o extraviados en el SSN;
sin importar la modalidad, marca, modelo o tecnologia del equipo movil que se trate. Las
prestadoras deberan inhabilitar en sus respectivas redes los equipos reportados en el
SSN como sustraidos o extraviados.

ARTICULO SEPTIMO.- OBLIGACION DE PRESENTACION DE EQUIPOS

Las prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus representantes,
revendedores, distribuidores o cualquier persona autorizada para comercializar sus
servicios, que distribuyan tarjetas o Mddulos de Identidad del Usuario (SIM) para equipos
moviles, deberan, como requisito previo a la realizacion de la venta de los mismos,
requerir la presentacion del equipo mévil en el que sera utilizada la misma.

Parrafo: Las prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus
representantes, revendedores, distribuidores o cualquier persona autorizada para
comercializar estos servicios, que reciban una solicitud de activacion de un
teléfono movil y constaten mediante consulta del SSN que el equipo se encuentra
reportado como sustraido o extraviado, deberan informar al solicitante el estatus
del equipo y las razones por las que el mismo no sera activado.

Parrafo Il: En caso de solicitud expresa de un usuario sobre el estatus de la serie
de un equipo movil, el Centro de Asistencia al Usuario del INDOTEL, asi como las
prestadoras de servicios publicos de telefonia movil, sus representantes,
revendedores, distribuidores o cualquier persona autorizada para comercializar
sus servicios, deberan dar constancia de si el mismo figura o no en el SSN.

ARTIiCULO OCTAVO.- DE LAS NOTIFICACIONES DE SUSTRACCION, EXTRAVIO O
RECUPERACION DE EQUIPOS MOVILES

Los usuarios de equipos moviles podran notificar el extravio o la sustraccién de un
equipo movil, asi como la recuperacion de un equipo movil, a la prestadora del servicio
publico de telefonia mavil con la que contrato el servicio o ante el Centro de Asistencia al
Usuario del INDOTEL, a través de cualesquiera de los medios puestos a su disposicion a
esos fines.

Parrafo: Al margen del reporte realizado ante el INDOTEL o ante la prestadora
de servicio publico de telefonia movil, los usuarios de los equipos moviles
sustraidos o extraviados, podran realizar la denuncia correspondiente ante la
Policia Nacional, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.




ARTICULO NOVENO.- DEL MECANISMO DE REPORTES DE SUSTRACCION,
EXTRAVIO O RECUPERACION DE EQUIPOS MOVILES

Las prestadoras de servicio publico de telefonia mdévil habilitaran un mecanismo
permanente de recepcion via teleféonica de los reportes de sustraccidén, extravio o
recuperacion de equipos moviles, disponible las veinticuatro (24) horas, los siete (7) dias
de la semana. Dicho mecanismo de reporte debera proporcionar al usuario un numero de
comprobante de su reporte, asi como la hora exacta del mismo. Igualmente, las
prestadoras deberan informar de manera efectiva a sus usuarios, el numero de la linea
telefénica habilitada a estos fines.

Parrafo: Sera responsabilidad de las prestadoras del servicio publico de telefonia
movil, suministrar a los usuarios el numero de comprobante del reporte realizado,
asi como especificar la hora exacta de reporte y el nombre del representante que
recibio el reporte.

ARTICULO DECIMO.- FALTAS Y SANCIONES

En caso de violacion de las disposiciones de la presente Resolucion por parte de
prestadoras del servicio publico de telefonia movil, sus representantes, revendedores,
distribuidores o cualquier persona autorizada para comercializar sus servicios, el
INDOTEL, en ejercicio de su potestad sancionadora, podra iniciar los procedimientos
sancionadores administrativos correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el
Capitulo XlII de la Ley General de Telecomunicaciones, No.153-98.

ARTIiCULO _DECIMO PRIMERO.- PLAZO PARA LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION

Las prestadoras de servicio publico de telefonia maovil deberan satisfacer el mismo dia en
que sean presentadas, y a la mayor brevedad posible, las solicitudes de informacion
realizadas por el INDOTEL, el Ministerio Publico o las autoridades de seguridad nacional,
respecto a investigacion de casos que involucren equipos moviles sustraidos o
extraviados, previo cumplimiento de las formalidades legales aplicables. En caso de que,
por causa de fuerza mayor, no fuera posible satisfacer la informacion solicitada en la
misma fecha de su requerimiento, se debera suministrar la misma al solicitante, a mas
tardar al dia siguiente a la fecha de recepcién del requerimiento.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- ENTRADA EN VIGENCIA

La presente norma entrara en vigencia a los quince (15) dias calendarios siguientes a su
publicacion en un periédico de circulacion nacional. A partir de dicha fecha, las
prestadoras de servicio publico de telefonia movil en la Republica Dominicana, deberan
tener en funcionamiento el SSN, conforme el disefio aprobado por el INDOTEL, que
contendra los datos que identifiquen de forma automatizada e inmediata los equipos
moviles reportados como sustraidos, extraviados o recuperados por sus usuarios.

ARTiICULO DECIMO TERCERO.- PERIODO DE IMPLEMENTACION Y PRUEBA

Durante el periodo comprendido entre la publicacion de la presente norma en un
periddico de circulacion nacional y su fecha de entrada en vigencia, se ejecutara la
implementacién y prueba del SSN, con el objeto de adecuar las plataformas de los
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usuarios y a optimizar cualquier aspecto del sistema que lo requiera. Durante dicho
periodo, las prestadoras de servicio publico de telefonia mévil utilizaran ambos sistemas,
CRMs y SSN, para notificar al INDOTEL los reportes de series de equipos moviles; es
decir, aun cuando solo recopilen los datos a través de sus sistemas de CRMs, las
prestadoras de servicio publico de telefonia movil deberan remitir el correo electrénico
que diariamente envian en la actualidad al INDOTEL con el reporte de series, lo mismo
que notificarle en tiempo real los reportes almacenados en sus bases de datos.

ARTICULO DECIMO CUARTO.- MIGRACION DE DATOS AL SSN

A los fines de preservar la integridad de las informaciones a resguardarse en el SSN, el
cual fue disefiado con una estructura distinta al sistema anterior de CRMs, no se
efectuara la migracién de los datos contenidos en el sistema actual de verificacion de
series. En este sentido, y con el objetivo de que al efectuarse la verificacion de una serie
pueda ser observada a partir de todas las series reportadas, antes o después de la
entrada en vigencia del SSN, el sistema disefiado y el programa aplicado debera contar
con la versatilidad que le permita efectuar la busqueda de la serie consultada en ambas
bases de datos.

ARTICULO DECIMO QUINTO.- DISPOSICION DEROGATORIA
La presente Norma deroga y sustituye la Resolucion No. 092-02, aprobada por el

Consejo Directivo del INDOTEL en fecha 29 de octubre de 2002, asi como todas las
disposiciones de igual o inferior rango que se le sean contrarias.

SEGUNDO: ORDENAR al Director Ejecutivo del INDOTEL la publicacion en
un peridédico de amplia circulacion nacional de esta resolucién, quedando
también a disposicién de los interesados en las oficinas del INDOTEL,
ubicadas en la primera planta del Edificio Osiris, situado en la Ave. Abraham
Lincoln No. 962 de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, asi como en la pagina Web que mantiene esta institucion en la red
de Internet, en la direccién www.indotel.gob.do.

TERCERO: FIJAR un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir
de la fecha de la publicacién de la presente Resolucion, en un periédico de
amplia circulacién nacional, para que los interesados presenten las
observaciones y comentarios que estimen convenientes a la Norma, que
conforma el dispositivo de esta Resolucion.

PARRAFO I: Los comentarios y las observaciones a los que hace
referencia el presente articulo deberan ser depositados en formato
fisico y en formato electrénico, redactados en idioma espanol, dentro
del plazo anteriormente establecido, y dirigidos al Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), Edificio Osiris,
Avenida Abraham Lincoln namero 962, Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, durante los dias lunes a viernes, en horario de 8:30
A.M. a 5:00 P.M.
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PARRAFO II: Vencido el plazo de treinta (30) dias establecido en el
presente ordinal no se recibiran mas observaciones ni se concederan
prérrogas a los interesados para depositar otros escritos.

CUARTO: DISPONER que la convocatoria para la celebracion de la audiencia
publica con el fin de escuchar a los interesados que presenten comentarios y
observaciones a la presente resolucion, se realice de acuerdo con los
lineamientos y parametros establecidos por este 6rgano regulador, debiendo
publicarse su convocatoria en un periédico de amplia circulacién nacional y en
la pagina de Internet del INDOTEL, indicando en la misma el tema que se
tratara, fecha, hora y lugar y la forma en que se efectuaran las exposiciones de
los interesados.

Asi ha sido aprobada, adoptada y firmada la presente resolucion, a unanimidad de votos por el
Consejo Directivo del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), en la
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, hoy dia
veintiocho (28) del mes de febrero del afio dos mil ocho (2008).

Firmados:

Dr. José Rafael Vargas
Secretario de Estado
Presidente del Consejo Directivo

Anibal Taveras Leonel Melo Guerrero
En representacién del Miembro del Consejo Directivo
Secretario de Estado de Economia,
Planificacién y Desarrollo
Miembro ex oficio del Consejo Directivo

David A. Pérez Taveras José Alfredo Rizek V.
Miembro del Consejo Directivo Director Ejecutivo

Secretario del Consejo Directivo
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