CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

RESOLUCION NUM. 098-2021

QUE IDENTIFICA LOS MERCADOS RELEVANTES DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES
Y ESTABLECE LOS MERCADOS RELEVANTES SUJETOS DE REGULACION EX ANTE DEL
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), por érgano de su Consejo Directivo,
en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley General de Telecomunicaciones, him. 153-98,
promulgada el 27 de mayo de 1998, reunido validamente, previa convocatoria, dicta la siguiente
RESOLUCION:

Con motivo de la identificacion de LOS MERCADOS RELEVANTES DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES vy el establecimiento de LOS MERCADOS RELEVANTES SUJETOS DE
REGULACION EX ANTE DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA
DOMINICANA.

Para una comprensién mas clara del presente acto administrativo, se ha organizado su contenido de la
manera siguiente:
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I. Antecedentes
1. En fecha 20 de julio de 2020, el Consejo Directivo del INDOTEL, emiti6é la Resoluciéon nam.

047-2020, mediante la cual da por recibido y presenta los resultados del Estudio para la Identificacion
de los Mercados Relevantes Sujetos a Regulacion Ex Ante en el sector de las telecomunicaciones
de la Republica Dominicana realizado por la firma Consultora Internacional Cowi, un extracto de
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dicha Resolucion fue publicada en la pagina 9, del periédico Listin Diario en fecha 13 de agosto de 2020
y su dispositivo reza de la siguiente manera:

“RESUELVE:

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO e INCORPORAR a la presente resolucion como Anexo
el contenido integro de los documentos contentivos de los informes finales de la
consultoria para la “Identificacion de mercados relevantes sujetos a regulaciéon ex
ante en el sector de las telecomunicaciones de la Republica Dominicana”.

SEGUNDO: DETERMINAR que:

A) EI mercado minorista de telecomunicaciones de Republica Dominicana esta
compuesto por los siguientes mercados relevantes:

(i) Mercado de telefonia fija;

(ii) Mercado de telefonia movil;

(iif) Mercado de acceso a internet fijo;

(iv) Mercado de internet movil; y

(v) Mercado de television por suscripcion.

B) En el mercado mayorista de telecomunicaciones de Republica Dominicana esta
compuesto por los siguientes mercados relevantes:

(i) Acceso y originacién en redes fijas;

(i) Terminacion de comunicaciones en redes fijas;

(iii) Acceso y originacion en redes moviles;

(iv) Terminacién de comunicaciones en redes mdviles;

(v) Mercado de Transporte Nacional o portador; y

(vi) Conectividad al transporte internacional (acceso a cabeceras de cable submarino).

TERCERO: INSTRUIR a la Direccion Ejecutiva del INDOTEL la instrumentacion de las
acciones pertinentes, a partir de los resultados obtenidos de la consultoria para la
“Identificacion de mercados relevantes sujetos a regulacion ex ante en el sector de
las telecomunicaciones de la Republica Dominicana” dando participacion a las partes
interesadas conforme fuere requerido por la normativa aplicable.

CUARTO: INSTRUIR a la Direccién ejecutiva para que disponga la publicacion de un
extracto de la presente resolucion en un periédico de circulacién nacional y de manera
integra, incluido los informes finales de la consultoria en el portal web que mantiene esta
institucion en Internet, en la direccion www.indotel.gob.do, conforme las disposiciones de
la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Pablica, nim. 200-04 y su Reglamento
de Aplicacion.

QUINTO: ENCOMENDAR a la Direccidon Ejecutiva, la realizacion de las gestiones
necesarias para la actualizacion del estudio para la Identificacion de mercados relevantes
sujetos a regulacion ex ante en el sector de las telecomunicaciones de la Republica
Dominicana cuando las condiciones del mercado asi lo ameriten.”
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2. En fecha 11 de septiembre de 2020, mediante la correspondencia nim. 206672, la Compafiia
Dominicana de Teléfonos, S. A. (CLARO) interpuso formal recurso de reconsideracion contra la
Resolucion nim. 047-2020, mediante el cual solicita;

“PRIMERO: En cuanto a la forma, ADMITIR como bueno y vélido el presente Recurso de
Reconsideracion contra la Resolucion No. 047-2020 de fecha veintinueve (29) de julio de
dos mil veinte (2020), dictada por el Consejo Directivo del INSTITUTO DOMINICANO DE
LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), por ser interpuesto conforme a la ley.

SEGUNDO: En cuando al fondo, que tengais a bien REVOCAR en todas sus partes la
Resolucion No. 047-2020 de fecha veintinueve (29) de julio del afio dos mil veinte (2020),
dictada por el Consejo Directivo del INSTITUTO DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), por las razones expuestas en los acépites lIl.1,
111.2 y 111.3 del presente recurso de reconsideracion.”

3. Del mismo modo, en fecha 14 de septiembre de 2020, mediante correspondencia him. 206753,
ALTICE interpuso su respectivo recurso de reconsideracion contra la misma resolucion, en el que
concluyen solicitando lo siguiente:

“PRIMERO: Que se DECLARE, admisible el presente recurso, en cuanto a la forma, por
haber sido interpuesto en tiempo habil y conforme a los requerimientos de la Ley Num.
153-98 y de la Ley 107-13 sobre los Derechos y Deberes de las Personas con la
Administracién Publica.

SEGUNDO: En cuanto al fondo, qgue se ACOJAN las observaciones presentadas a la
Resolucion Num. 047-2020 que da por recibido y presenta los resultados del
“Estudio para la Identificacion de los Mercados Relevantes Sujetos a Regulacion
Ex Ante en el sector de las telecomunicaciones de la Republica Dominicana”
realizado por la firma consultora COWI, emitida por el Consejo Directivo del INDOTEL,
y que se declare la Nulidad de la misma por los motivos expuestos precedentemente y en
particular en ocasién de los vicios de forma y fondo identificados.

Subsidiariamente,

TERCERO: Que se ORDENE la entrega de los soportes que dieron lugar a la contrataciéon
de la empresa consultora internacional COWI, asi como los reportes, estudios, analisis
realizados por el INDOTEL o cualquier otra entidad y que dieron origen a la necesidad de
encomendar el Estudio que forma parte de la Resolucion Nium. 047-2020.

CUARTO: Que de entenderse necesario o relevante hacer el estudio del mercado se
INICIE un proceso consultivo, colaborativo y contradictorio con todos los entes del
mercado que permita tener visibilidad fidedigna del mercado y del nivel y condiciones de
competencia del mismo.”

4. En fecha 14 de octubre de 2020, el Consejo Directivo del INDOTEL emiti6 la Resolucion nam.

075-2020 mediante la cual conoce los recursos de reconsideracion interpuestos por las prestadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A., (CLARO)
Y ALTICE DOMINICANA, S. A., (ALTICE) contra la resolucién del Consejo Directivo nim. 047-2020 da
por recibido y presenta los resultados del Estudio para la Identificacion de los Mercados
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Relevantes Sujetos a Regulacion Ex Ante en el sector de las telecomunicaciones de la
Republica Dominicana realizado por la firma Consultora Internacional Cowi, el dispositivo
de dicha resolucion se transcribe a continuacion:

“PRIMERO: DECLARAR bueno y vdlido, en cuanto a la forma los Recursos de
Reconsideracion interpuestos por las prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones COMPARNIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A., (CLARO) y
ALTICE DOMINICANA, S. A., (ALTICE) contra la resolucion del Consejo Directivo nam.
047-2020 gue da por recibido y presenta los resultados del estudio para la identificacion
de los mercados relevantes sujetos a regulacion ex ante en el sector de las
telecomunicaciones de la Republica Dominicana.

SEGUNDO: En cuanto al fondo, ACOGER PARCIALMENTE los Recursos de
Reconsideracion interpuestos por la COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A.
(CLARO) y ALTICE DOMINICANA, S. A. (ALTICE) en contra de la Resoluciéon nim. 047-
2020, de fecha 29 de julio de 2010, que da por recibido y presenta los resultados del
estudio para la identificacion de los mercados relevantes sujetos a regulacion ex ante en
el sector de las telecomunicaciones de la Republica Dominicana realizado por la firma
consultora internacional COWI y, en consecuencia, ELIMINAR el ordinal SEGUNDO de
la parte dispositiva de la resolucion recurrida nim. 047-2020.

TERCERO: RATIFICAR en todas las demas partes la resolucién nim. 047-2020 del
Consejo Directivo del INDOTEL de fecha 29 de julio de 2020.

CUARTO: ORDENAR la notificacion de la presente resolucion a las partes recurrentes
COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S.A. (CLARO) y ALTICE DOMINICANA,
S. A. (ALTICE).

QUINTO: DISPONER la publicacion de la presente resolucién en la pagina web que
mantiene esta institucion en la red de Internet en cumplimiento de las disipaciones de la
Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, Nam. 200-04 y su Reglamento de
Aplicacion.”

5. En fecha 19 de octubre de 2020 la Direccion Ejecutiva del INDOTEL por medio de las
comunicaciones numeros DE-0001915-20 y DE-0001916-20 procedié a notificar una copia
certificada de la Resolucion nam. 075-2020 a CLARO y ALTICE, respectivamente.

6. En esa misma fecha, 14 de octubre de 2020, el Consejo Directivo del INDOTEL emiti6é la
Resoluciéon nam. 076-2020 mediante la cual ordend el inicio del proceso de consulta publica de los
mercados relevantes sujetos de regulacion ex ante en el sector de las telecomunicaciones de la
Republica Dominicana identificados en el estudio realizado por la Firma Consultora Internacional
Cowi, cuyo dispositivo se transcribe a continuacion:

“PRIMERO: ORDENAR el inicio del proceso de consulta publica de la identificaciéon de
los mercados relevantes y los mercados relevantes sujeto a regulacion ex-ante del sector
de telecomunicaciones de la Republica Dominicana determinados a partir del INFORME
DE PROGRESO (ENTREGABLE 1) contentivo de la metodologia e identificacion de los
mercados relevantes y del ANALISIS DE COMPETENCIA (ENTREGABLE II)
contenidos en el estudio para la identificacion de los mercados relevantes sujetos a
regulacion ex ante en el sector de las telecomunicaciones en la Republica Dominicana
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realizado por la firma consultora internacional COWI, los cuales se encuentran
contenidos en la resolucién nim. 047-2020 del Consejo Directivo en fecha 29 de julio de
2020, disponible en la pagina web del INDOTEL.

A saber, los mercados relevantes identificados son:

A) El mercado minorista de telecomunicaciones de Republica Dominicana,
esta compuesto por los siguientes mercados relevantes:

(i) Mercado de telefonia fija;

(i) Mercado de telefonia mavil;

(iif) Mercado de acceso a internet fijo;

(iv) Mercado de internet movil; y

(v) Mercado de television por suscripcion.

B) El mercado mayorista de telecomunicaciones de Republica Dominicana,
esta compuesto por los siguientes mercados relevantes:

(i) Acceso y originacién en redes fijas;

(ii) Terminacion de comunicaciones en redes fijas;

(iif) Acceso y originacién en redes moviles;

(iv) Terminacién de comunicaciones en redes méviles;

(v) Mercado de Transporte Nacional o portador; y

(vi) Conectividad al transporte internacional (acceso a cabeceras de cable
submarino).

PARRAFO: Los mercados relevantes a nivel mayorista listados anteriormente,
se consideran sujeto de regulacion ex ante, excepto el mercado de Conectividad
al transporte Internacional (acceso a cabecera cable submarino).

SEGUNDO: OTORGAR un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
fecha de la publicacion de esta resolucion, para que los interesados presenten las
observaciones y comentarios que estimen convenientes a la presente resolucion, de
conformidad con el articulo 93 de la Ley General de Telecomunicaciones, Nam. 153-98,
del 27 de mayo de 1998, las cuales no seran vinculantes para el érgano regulador.

PARRAFO: Los comentarios y las observaciones a los que hace referencia el
presente articulo deberan ser depositados en formato papel o en formato
electrénico, redactados en idioma espafiol, dentro del plazo anteriormente
establecido, en las oficinas del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), ubicadas en el Edificio Osiris, marcado con el nimero 962 de la
Avenida Abraham Lincoln de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, en dias y horas laborables; o por correo electronico a la direccion
consultapublica@indotel.gob.do, indicando en el asunto el nimero de la presente
resolucion.

TERCERO: INSTRUIR a la Direccién Ejecutiva para que disponga la publicacién de un
extracto de la presente resolucién en un periédico de circulacién nacional y de manera
integra en el portal Web que mantiene esta institucion en la Internet, en la direccion
www.indotel.gob.do.”
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7. En fecha 28 de octubre de 2020, mediante la correspondencia nim. 209121, CLARO hizo una
solicitud de documentos, suspensién de plazo de consulta publica y extension del mismo por resultar
insuficiente, esto en referencia a la Resolucién nam. 076-2020.

8. En fecha 30 de octubre de 2020, mediante la correspondencia nim. 209305, ALTICE hizo una
solicitud de entrega de documentos que sustentan la resolucién de marras y suspension y revision del
plazo establecido por el dispositivo del fallo, esto en referencia a la Resolucién nam. 076-2020.

9. En fecha 4 de noviembre de 2020, el Consejo Directivo del INDOTEL, emiti6 la Resolucién
num. 085-2020, mediante la cual conocid la solicitud de extensién del plazo de consulta publica para la
entrega de comentarios otorgado mediante la Resolucién del Consejo Directivo nam. 076-2020 y
entrega de documentos requeridos por las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones
COMPANRIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A. (CLARO) y ALTICE DOMINICANA, S. A. (ALTICE),
un extracto de dicha Resolucién fue publicado en la pagina 11A, del periddico Hoy, en fecha 18 de
noviembre de 2020, y a su vez, en esa misma fecha fue notificada a CLARO y ALTICE, mediante las
comunicaciones numeros DE-0002258-20 y DE-0002259-20, respectivamente, el dispositivo reza de la
siguiente manera:

“PRIMERO: ACOGER parcialmente, la solicitud de extension de plazo presentada por las
Prestadoras de Servicios Publicos de Telecomunicaciones COMPANIA DOMINICANA DE
TELEFONOS S. A. (CLARO) y ALTICE DOMINICANA S. A. (ALTICE), conforme las
comunicaciones recibidas en fecha 28 y 30 de octubre de 2020, en ocasion del proceso de
Consulta Publica iniciado mediante la Resolucion nim. 076-2020 de este Consejo Directivo
del INDOTEL, y OTORGAR a tal fin un plazo de quince (15) dias calendario adicionales
contados a partir del 24 de noviembre de 2020, para que los interesados presenten las
observaciones y comentarios que estimen convenientes sobre el proceso de consulta
publica de los mercados relevantes sujetos de regulacion ex ante en el sector de las
telecomunicaciones de la Republica Dominicana identificados en el estudio realizado por
la firma consultora internacional COWI, de conformidad con el articulo 93 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Num. 153-98, del 27 de mayo de 1998, las cuales no seran
vinculantes para el 6rgano regulador.

PARRAFO: Los comentarios y las observaciones a los que hace referencia el presente
articulo deberan ser depositados en formato papel o en formato electrénico, redactados en
idioma espafiol, dentro del plazo anteriormente establecido, en las oficinas del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), ubicadas en el Edificio Osiris,
marcado con el nUmero 962 de la Avenida Abraham Lincoln de esta ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, en dias y horas laborables; o por correo electrénico
a la direccién consultapublica@indotel.gob.do, indicando en el asunto el nimero de la
presente resolucion.

SEGUNDO: RECHAZAR la solicitud de entrega de los documentos requeridos por CLARO
y ALTICE en fecha 28 de octubre y 30 de octubre de 2020, respectivamente, conforme las
motivaciones expuestas y reservas a la obligacion de entrega de informacion realizadas en
base a las limitaciones y excepciones legalmente establecidas en el cuerpo de la presente
resolucion y la solicitud de suspension del plazo ya ampliado en el ordinal que antecede.

TERCERO: ORDENAR a la Direccién Ejecutiva la notificacion de la presente resolucion a
las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones ALTICE DOMINICANA, S.
A., (ALTICE) y COMPANIA DOMINICANA DE TELEFONOS, S. A., (CLARO) y
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DISPONER la publicacién de un extracto de la presente resoluciéon en un periddico de
circulaciéon nacional y de manera integra en el portal Web que mantiene esta institucion en
la Internet, en la direccion www.indotel.gob.do.

CUARTO: DECLARAR que la presente Resolucién es de obligado cumplimiento, de
conformidad con las disposiciones del articulo 99 de la Ley General de
Telecomunicaciones, nim. 153-98, del 27 de mayo de 1998.”

10. En fecha 8 de diciembre de 2020 mediante la correspondencia nim. 211240 CLARO remitié
sus observaciones a la consulta publica iniciada por la Resolucion nam. 076-2020.

11. En fecha 9 de diciembre de 2020 mediante la correspondencia nim. 211249 la Asociacion
Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones (ASIET) remitié sus comentarios en el marco
del proceso de Consulta Publica de los Mercados Relevantes Sujetos de Regulacién Ex Ante en el Sector
de las Telecomunicaciones de la Republica Dominicana identificados en el Estudio realizado por la Firma
Consultora Internacional COWI.

12. En esa misma fecha mediante la correspondencia nium. 211250, GSMA Latin America remitio
su visién de politica comparada en relacion con la consulta publica en cuestion.

13. En fecha 10 de diciembre de 2020 mediante la correspondencia nim. 211370, Trilogy
Dominicana (VIVA) remitié sus observaciones y comentarios a la Resolucién nam. 076-2020.

14. En esa misma fecha mediante la correspondencia nim. 211420, Altice Dominicana (ALTICE)
remitié sus comentarios a la consulta publica del Estudio para Determinacién de Mercados Relevantes
sujetos de Regulaciéon Ex Ante.

15. En fecha 11 de junio de 2021 fue realizado el llamado a presentacion de ofertas para la
realizacion del proceso de compra menor para la contratacion servicios de una asesoria externa para
gue apoye al INDOTEL en la continuacién de los trabajos necesarios para la determinacion de los
mercados relevantes sujetos de regulacion ex ante en el sector de las telecomunicaciones de la
Republica Dominicana, proceso identificado con el nim. INDOTEL-DAF-CM-2021-0044.

16. En fecha 16 de junio de 2021, mediante la correspondencia nim. 221162, la empresa LIJM
ABOGADQOS, presento su oferta para la realizacion la realizacion de la asesoria externa solicitad con el
proceso num. INDOTEL-DAF-CM-2021-0044.

17. En fecha 21 de junio de 2021, mediante el informe nim. PR-1-0000002-21, el Departamento de
Defensa de la Competencia de la Direccion de Regulacién y Defensa de la Competencia del INDOTEL,
procedi6 a evaluar la oferta presentada por LJIM ABOGADOS, concluyendo que su oferta NO CUMPLE
con los elementos establecidos en el PERFIL DEL OFERENTE, toda vez que dicha firma de abogados
no demuestra tener total conocimiento y manejo del ESTUDIO PARA LA IDENTIFICACION DE LOS
MERCADOS RELEVANTES SUJETOS A REGULACION EX ANTE EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE LA REPUBLICA DOMINICANA REALIZADO POR LA FIRMA
CONSULTORA INTERNACIONAL COWI, publicado por la Resolucion del Consejo Directivo del
NDOTEL num. 047-2020.

18. En fecha 23 de junio de 2021 fue publicado nuevamente en el Portal de Compras y
Contrataciones el Aviso de Convocatoria para la presentacion de Ofertas para participar en el proceso
de COMPRA MENOR realizado por el INDOTEL para la contratacién de los servicios de una asesoria
externa para que apoye al INDOTEL en la continuacion de los trabajos necesarios para la determinacion
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de los mercados relevantes sujetos de regulacién ex ante en el sector de las telecomunicaciones de la
Republica Dominicana, identificado bajo el procedimiento nim. INDOTEL-DAF-CM-2021-0048.

19. En fecha 29 de junio de 2021 mediante la correspondencia 221734, fue recibida en las oficinas
del INDOTEL de manera fisica la oferta de CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ. Vencido el plazo establecido
para presentacion de ofertas, esta fue la Unica recibida en relacion con el procedimiento indicado.

20. En fecha 6 de julio de 2021, mediante el informe nim. PR-1-000003-21, el Departamento de
Defensa de la Competencia de la Direccion de Regulacién y Defensa de la Competencia del INDOTEL,
procedi6 a evaluar la oferta presentada por CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ, concluyendo con respecto al
procedimiento de COMPRA MENOR para la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE UNA
ASESORIA EXTERNA PARA QUE APOYE AL INDOTEL EN LA CONTINUACION DE LOS
TRABAJOS NECESARIOS PARA LA DETERMINACION DE LOS MERCADOS RELEVANTES
SUJETOS DE REGULACION EX ANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA, se recibid y reviso una Unica oferta, presentada por CRISTHIAN LIZCANO
ORTIZ. Con base a lo requerido y visto en la oferta técnica y econdmica se pudo determinar que el
oferente CRISTHIAN LIZCANO, cumple tanto por el contenido de su oferta técnica como de su
econdmica, por lo que recomendamos se proceda con la adjudicacién a dicho oferente.

Il. Consideraciones de Derecho

21. La Constitucion de la Republica Dominicana en su articulo 147 se refiere a la finalidad de los
servicios publicos, estableciendo que esta radica en la satisfaccion de las necesidades de interés
colectivo, y disponiendo en su numeral 3 que: “La regulaciéon de los servicios publicos es facultad
exclusiva del Estado. La Ley podra establecer que la regulacién de estos servicios y de otras actividades
econdémicas se encuentren a cargo de organismos creados para tales fines.”

22. El Estado debe regular, y mantener la vigilancia en la prestacion de los servicios publicos en
procura de garantizar la calidad de estos y la maximizacion del bienestar social, en consonancia con el
principio rector de crecimiento sostenible consagrado en el articulo 218 de la Constitucion del régimen
economico del Estado dominicano: “Crecimiento sostenible. La iniciativa privada es libre. El Estado
procurara, junto al sector privado, un crecimiento equilibrado y sostenido de la economia, con estabilidad
de precios, tendente al pleno empleo y al incremento del bienestar social, mediante utilizacién racional
de los recursos disponibles, la formacion permanente de los recursos humanos y el desarrollo cientifico
y tecnolégico.”

23. La Ley General de Telecomunicaciones, num. 153-98, constituye el marco regulatorio basico
aplicable en todo el territorio nacional para la instalacién, mantenimiento, operaciones de redes,
prestacion de servicios y la provisibn de equipos de telecomunicaciones; estatuto legal que es
complementado con los reglamentos que dicte el INDOTEL al respecto;

24. Uno de los pilares de la Ley num. 153-98, consagrado en el articulo 3, literal “b” declara entre
sus objetivos de interés publico: “Promover la participacion en el mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones de prestadores con capacidad para desarrollar una competencia leal, efectiva y
sostenible en el tiempo, que se traduzca en una mejor oferta de telecomunicaciones en términos de
precios, calidad de servicio e innovacion tecnoldgica;

25. El articulo 50 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica, nim. 247-12. Establece que: “Los
organismos autébnomos y descentralizados son entes administrativos provistos de personalidad juridica
de derecho publico o privado, distinta de la del Estado y dotados de patrimonio propio, autonomia
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administrativa, financiera y técnica, con las competencias o atribuciones especificas que determine la
ley que los crea.”

26. La disposicion antes citada es consistente con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley nim. 153-
98: “76.1 Se crea el 6rgano regulador de las telecomunicaciones con caracter de entidad estatal
descentralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera, patrimonio propio y personalidad
juridica. Tendr& capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones. Realizara los actos y
ejercera los mandatos previstos en la presente ley y sus reglamentos y sera inembargable. 76.2. El
organo regulador de las telecomunicaciones, que se denominara Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), tendréa su domicilio en la capital de la Republica y tendra jurisdiccion
nacional en materia de regulacion y control de las telecomunicaciones.”

27. Por consiguiente, la autonomia funcional de INDOTEL, integra la atribucién del organismo para
adoptar medidas regulatorias para promover, prevenir y proteger la competencia libre, leal y efectiva
para el sector de las telecomunicaciones en la Republica Dominicana.

28. Asi lo confirma la Ley General de Defensa a la Competencia, nim. 42-08, dictada con
posterioridad a la Ley nim. 153-98, en su articulo 20 sobre la relacién de la Comisiéon Nacional de
Defensa de la Competencia (Procompetencia) con otros entes reguladores de mercado. La disposicién
expresa taxativamente los presupuestos de excepciéon en los que el INDOTEL tuviese que requerir la
opinion de la primera: “Los actos administrativos destinados a dictar reglamentos o a resolver procesos
administrativos sancionadores planteados ante otros entes reguladores del mercado diferentes a la
Comision, siempre que estén relacionados con el objeto de esta ley, deberan ser enviados a la Comision
para su examen junto con la documentaciéon que los respalda.”

29. La presente resolucién no dicta un reglamento ni es resolutoria de un conflicto. Por lo que la
identificacion de mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones de la Republica
Dominicana es una competencia de atribucion exclusiva del INDOTEL. En ese sentido, la decision ha
sido ponderada conforme la normativa especial sobre la competencia leal, sostenible y efectiva prevista
en la Ley nium. 153-98.

30. Dada la posicion juridico-constitucional del derecho a libre empresa y su dimension pasiva, esto
es, la prohibicion de monopolios y el derecho a la libre y leal competencia, la juridicidad del presente
acto administrativo comprende la interpretacion de las libertades, prohibiciones y facultades
consagradas en el articulo 50 de la Carta Magna. La hermenéutica constitucional acompafia,
necesariamente, el sentido y contenido de la presente decisién. Dicho articulo reza:

“Articulo 50.- Libertad de empresa. El Estado reconoce y garantiza la libre empresa,
comercio e industria. Todas las personas tienen derecho a dedicarse libremente a la
actividad econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las prescritas en esta
Constitucién y las que establezcan las leyes.

1) No se permitiran monopolios, salvo en provecho del Estado. La creacion y organizacion
de esos monopolios se hara por ley. El Estado favorece y vela por la competencia libre y
leal y adoptara las medidas que fueren necesarias para evitar los efectos nocivos y
restrictivos del monopolio y del abuso de posicion dominante, estableciendo por ley
excepciones para los casos de la seguridad nacional;

2) El Estado podra dictar medidas para regular la economia y promover planes nacionales
de competitividad e impulsar el desarrollo integral del pais;
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3) El Estado puede otorgar concesiones por el tiempo y la forma que determine la ley,
cuando se trate de explotacion de recursos naturales o de la prestacion de servicios
publicos, asegurando siempre la existencia de contraprestaciones o contrapartidas
adecuadas al interés publico y al equilibrio medioambiental.”

31. Siendo el INDOTEL un organismo de la Administracion Publica, con el deber de actuar al servicio
objetivo del interés general, la resolucién que se dicta se enmarca dentro de los principios y hormas de
la Ley num. 107-13 sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion y de
procedimiento administrativo, como reglas con principalia en vista de lo dispuesto en su Articulo 1: “Esta
ley tiene por objeto regular los derechos y deberes de las personas en sus relaciones con la
Administracion Publica, los principios que sirven de sustento a esas relaciones y las normas de
procedimiento administrativo que rigen a la actividad administrativa.”

32. De manera especial, La Ley nium. 107-13, el INDOTEL vela por el cumplimiento de los principios
de eficacia, racionalidad, seguridad juridica de previsibilidad y certeza normativa, proporcionalidad y
ejercicio normativo del poder que dispone en su articulo 3, entre los Principios de la actuacion
Administrativa:

(...) Principio de juridicidad: En cuya virtud toda la actuacion administrativa se somete
plenamente al ordenamiento juridico del Estado {(...)

(...) Principio de racionalidad: Que se extiende especialmente a la motivacion y
argumentacion que debe servir de base a la entera actuacion administrativa. La
Administracién debe actuar siempre a través de buenas decisiones administrativas que
valoren objetivamente todos los intereses en juego de acuerdo con la buena gobernanza
democrética. (...)

(...) Principio de eficacia: En cuya virtud en los procedimientos administrativos las
autoridades removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran la falta de
respuesta a las peticiones formuladas, las dilaciones y los retardos. (...)

(...) Principio de seguridad juridica, de previsibilidad y certeza normativa: Por los cuales la
Administracién se somete al derecho vigente en cada momento, sin que pueda variar
arbitrariamente las normas juridicas y criterios administrativos. (...)

(...) Principio de proporcionalidad: Las decisiones de la Administracion, cuando resulten
restrictivas de derechos o supongan un efecto negativo para las personas, habran de
observar el principio de proporcionalidad, de acuerdo con el cual los limites o restricciones
habran de ser aptos, coherentes y Utiles para alcanzar el fin de interés general que se
persiga en cada caso; deberan ser necesarios, por no hallarse un medio alternativo menos
restrictivo y con igual grado de eficacia en la consecucion de la finalidad publica que
pretenda obtenerse; y, finalmente, habran de ser proporcionados en sentido estricto, por
generar mayores beneficios para el interés general y los intereses y derechos de los
ciudadanos, que perjuicios sobre el derecho o libertad afectado por la medida restrictiva.

(..)

(...) Principio de ejercicio normativo del poder: En cuya virtud la Administracion Publica
ejercera sus competencias y potestades dentro del marco de lo que la ley les haya
atribuido, y de acuerdo con la finalidad para la que se otorga esa competencia o potestad,
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sin incurrir en abuso o desviacién de poder, con respeto y observancia objetiva de los
intereses generales. (...)

33. Respecto del asunto que ocupa el dictamen de la presente resolucion, el Reglamento de Libre y
Leal Competencia para el sector de las Telecomunicaciones define el concepto juridico Mercado
Relevante como la:

“Convergencia de productores y consumidores en una determinada area geografica,
tomando en cuenta:

a) La Posibilidad de sustitucién, en términos de tiempo y costo del bien o servicio, por otros
bienes o servicios nacionales.

b) La posibilidad de sustitucién del bien o servicio por otros bienes o servicios importados.

¢) La posibilidad de los usuarios o proveedores del bien o servicio de disponer de fuentes
actuales o potenciales de oferta o de demanda alternativas de bienes o servicios idénticos
0 sustitutos;

d) Los costos de transporte y otros costos de transaccion atribuibles al acto de obtener el
bien o servicio en otra localidad.

e) La existencia y efectos de restricciones al comercio nacional originadas en normas
juridicas nacionales o extranjeras que limiten el acceso de los compradores a proveedores
alternativos de bienes y servicios sustitutos o el acceso de vendedores a compradores
alternativos de bienes y servicios sustitutos.”

34. En atencién al mandato de la Ley General de Telecomunicaciones, nim. 153-98 y las facultades
gue esta misma le otorga al érgano regulador, el INDOTEL debe adecuar y adaptar las disposiciones
regulatorias conforme el desarrollo del mercado y el surgimiento de nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion, de forma tal que dichos instrumentos resulten realmente eficientes para la garantia de
los derechos de los usuarios y el establecimiento de las obligaciones para los distintos agentes
involucrados en la prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

35. El articulo 77, literal “b” de la Ley num. 153-98, establece como uno de los objetivos de dicha
Ley: “b) Garantizar la existencia de una competencia sostenible, leal y efectiva en la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones”.

36. Es funcién del INDOTEL, como érgano regulador, controlar el cumplimiento de las obligaciones
de los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, conforme dispone el literal “h”
del articulo 78 de la Ley nim. 153-98;

37. El articulo nim. 50 de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica, nim. 247-12. Establece que:
“Los organismos autdbnomos y descentralizados son entes administrativos provistos de personalidad
juridica de derecho publico o privado, distinta de la del Estado y dotados de patrimonio propio, autonomia
administrativa, financiera y técnica, con las competencias o atribuciones especificas que determine la
ley que los crea.”
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38. La referida Ley, en su articulo 55 define concepto de competencia (de atribucién) de la siguiente
manera: “La competencia es el conjunto de facultades y responsabilidades asignadas a cada érgano o
entidad publica para el cumplimiento de sus atribuciones.”

39. Es relevante sefialar que, la Ley Organica de la Administracion Publica, nim. 247-12, dispone en
su articulo 12, como parte de sus Principios los siguientes:

(...) Principio de juridicidad. La Administracion Publica se organiza y actia de
conformidad con el principio de juridicidad, por el cual la asignacién, distribucién y ejecucion
de las competencias de los entes y 6rganos administrativos se sujeta a lo dispuesto por la
Constitucién, las leyes y los reglamentos dictados formal y previamente conforme al
derecho.{(...)

(...). Principio de competencia. Toda competencia otorgada a los entes y érganos que
conforman la Administracion Publica comprende una facultad de actuar y una obligacion
de ejercerla bajo las condiciones, limites y procedimientos establecidos legalmente. La
competencia serd irrenunciable, indelegable e improrrogable, salvo los casos de
delegacién y avocacion. (...)

lll. Examen de la competencia del 6rgano regulador y normas aplicables

40. La Ley General de Telecomunicaciones num. 153-98, constituye el marco regulatorio basico
aplicable en todo el territorio nacional para la instalacién, mantenimiento, operaciones de redes,
prestacion de servicios y provision de equipos de telecomunicaciones, y cuya interpretacién debe ser
realizada conforme los convenios internacionales ratificados por la Republica Dominicana y
complementada con los reglamentos y normas que dicte el INDOTEL al respecto?.

41. Los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, num. 153-98, establecen, entre otros,
la promocién de la competencia es en ese sentido que el articulo 3, literal e de la misma Ley, antes
citado.

42. El articulo 8.3 de nuestra Ley incluye dentro de las practicas restrictivas a la competencia el
abuso de posiciones dominantes en el mercado, especialmente sobre instalaciones esenciales. La Ley
y el Reglamento de Libre y Leal Competencia, en atencion al mandato legal y constitucional, establecen
medidas para controlar los efectos nocivos de la posicion dominante.

43. Conforme el articulo 78 de la Ley nim. 153-98, las primeras las funciones asignadas a INDOTEL,
son:
a) Elaborar reglamentos de alcance general y dictar normas de alcance particular, dentro
de las pautas de la ley.
b) Regular aguellos servicios en los que la ausencia de competencia resulte perjudicial al
usuario.

d) Prevenir y corregir practicas anticompetitivas o discriminatorias, con arreglo a la ley y
sus reglamentos.

44, Asi mismo el literal “m” del articulo 84 indica que el Consejo Directivo podra tomar cuantas
decisiones sean necesarias para viabilizar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley. En adicion a

1 Articulo 2 de la Ley General de Telecomunicaciones, nim. 153-98.
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las otras antes mencionadas, esta Ultima atribucion se ejercita en el presente acto, en fiel cumplimiento
al principio de juridicidad antes citado.

45, Considerando que el articulo 92 de la Ley nim. 153-98 establece como criterios de actuacién
administrativa para INDOTEL los siguientes:

“92.1 Al dictar regulaciones relacionadas con el funcionamiento y desarrollo de los
mercados de telecomunicaciones, el érgano regulador debera ajustarse a la regla de la
minima regulacion y del maximo funcionamiento del mercado y deber& actuar de modo tal
gue los efectos de sus decisiones equiparen los de una competencia leal, efectiva y
sostenible, en los casos en que ella no exista.

92.2 Asi mismo en sus acciones el INDOTEL debera respetar el derecho de defensa de
los interesados.”

46. El Reglamento de Libre y Leal Competencia para el Sector de las Telecomunicaciones aprobado por
el Consejo Directivo mediante la Resolucién nim. 022-05, y sus modificaciones realizadas por via
de la Resolucion nam. 078-19, incluye dentro de sus objetivos:

a. Garantizar, promover y regular la libre competencia; el acceso a los mercados; la
variedad de precios y calidades; la innovacion tecnolégica de productos y servicios; la libre
eleccion de prestadoras y revendedoras y servicios; los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, asi como la prestacién transparente, general, continua y
eficiente de los servicios de telecomunicaciones.

b. Procurar que los servicios de telecomunicaciones se presten en un ambiente de
competencia efectiva, leal y sostenible en el tiempo, de conformidad con las definiciones
contenidas en la Ley.

c. Prohibir, impedir, corregir y sancionar la realizacion de Practicas Restrictivas de la
Competencia, incluidas las de Abuso de Posicibn Dominante, las Préacticas de
Competencia Desleal y las Concentraciones Econémicas en el Sector de las
Telecomunicaciones que comporten una indebida restriccion de la competencia libre, leal
y efectiva.

47. Asi mismo, este Reglamento indica en su articulo 5 que en desarrollo de las facultades que le
confiere la Ley, el INDOTEL ejercera las siguientes funciones y facultades para la correcta aplicaciéon
de las normas sobre libre y leal competencia, ademas de otras que se sefialen mas adelante en este
Reglamento, en la Ley y en las demas normas aplicables:

a. Promover la participacion en el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones de
prestadoras y revendedoras de telecomunicaciones con capacidad para desarrollar una
competencia libre, leal, efectiva y sostenible en el tiempo, que se traduzca en una mejor
oferta en términos de precios, calidad del servicio e innovacion tecnolégica.

b. Investigar, prevenir, corregir y sancionar las practicas restrictivas y desleales de la
competencia en la forma prevista en la Ley, en este Reglamento y en las demas normas
aplicables.
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48.

49.

50.

51.

d. Determinar o definir, en casos concretos, el mercado relevante de un determinado
producto o servicio.

e. Determinar los casos en que las empresas 0 personas a las que se aplica el presente
Reglamento tienen posicién dominante en un mercado de telecomunicaciones y vigilar su
comportamiento con el fin de impedir, corregir y sancionar cualquier conducta que
constituya abuso de dicha posicién en el mercado.

f. Establecer, en casos concretos, la existencia de practicas restrictivas a la competencia,
gue impidan o limiten la existencia en el mercado de condiciones suficientes para asegurar
una competencia efectiva y sostenible, a los fines de fijar tarifas para los mismos, de
conformidad con los parametros de costos y procedimientos establecidos en la Ley y el
Reglamento de Costos y Tarifas de los Servicios.

g. Evaluar las condiciones y grado de competencia efectiva en los servicios de
telecomunicaciones de la Republica Dominicana, cuando lo estime conveniente, con el fin
de detectar barreras de entrada en las condiciones de acceso a redes y servicios, abusos
de posiciébn dominante, practicas comerciales de competencia desleal, y cualquier otra
practica que restrinja o impida el objetivo establecido en el articulo 2 de este Reglamento.

Respecto a la evaluacién de las condiciones de competencia, el Reglamento de Competencia indica
en su articulo 18 que cuando lo estime conveniente o a solicitud de parte interesada, el INDOTEL
realizara una evaluacion de las condiciones de competencia en los mercados de telecomunicaciones
de la Republica Dominicana, con el fin de detectar barreras de entrada en el acceso a redes y
servicios, abusos de posicién dominante, competencia desleal y cualquier otra practica que restrinja
o impida el objetivo establecido en el articulo 2 del Reglamento.

Visto lo precedentemente sefialado, este Consejo Directivo tiene el deber de evaluar los comentarios
gue ha recibido con ocasion del inicio del proceso de consulta publica de los mercados relevantes
sujetos de regulacion ex ante en el sector de las telecomunicaciones de la Republica Dominicana
identificados en el estudio realizado por la FIRMA CONSULTORA INTERNACIONAL COWI,
contenido en su Resolucion nam. 076-2020.

La aprobacion de los mercados sujetos de regulacidon ex ante en el sector de las telecomunicaciones
de la Republica Dominicana ha agotado un extenso y transparente proceso de consulta publica,
durante el cual fueron evaluadas las distintas propuestas de las partes que acreditaron interés.

En este sentido, conforme se indic6 anteriormente, durante el periodo de consulta publica habilitado
por este Consejo Directivo, se recibieron comentarios, no vinculantes, por parte de CLARO, ASIET,
GSMA, VIVA y ALTICE, los cuales han sido debidamente ponderados por este Consejo Directivo, y
cuyas consideraciones al respecto son presentadas a continuacion.

IV. Comentarios recibidos de las partes y motivaciones del INDOTEL

IV.l. Marco legal para regulacion ex ante del INDOTEL

Comentarios recibidos

50.

CLARO argumenta que el INDOTEL ha asumido como una posibilidad juridica dispuesta a su cargo
por la Ley num. 153-98 la de sujetar determinados mercados relevantes a una regulacion ex ante,
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51.

52.

53.

54.

55.

sin evidenciar realmente si el legislador le ha otorgado tal posibilidad de regular ex ante una serie
de mercados relevantes del sector. Asegurando CLARO, ademas, que no existe en las condiciones
actuales, facultad del INDOTEL para adentrarse a imponer una regulacion ex ante a determinados
mercados relevantes. En ese sentido, CLARO afirma que tanto la determinacion de los mercados
relevantes como la regulacién ex ante constituyen una funcion administrativa, cuya naturaleza de
funcién o potestad publica, condiciona su fundamento y procedencia a la previa existencia de una
habilidad legal que delimite sus contornos, para asi complementar los requisitos exigidos por el
principio de juridicidad —legalidad- y la seguridad juridica. Dado que constitucionalmente, toda
actividad formal de la Administracién Publica necesita encontrar amparo en una norma con rango
legal que, de manera especifica, atribuya la competencia juridica a una autoridad publica concreta,
para ésta desplegar sus decisiones.

CLARO sostiene en sus comentarios, que el INDOTEL de manera abstracta y difusa, ha deducido
su potestad para abocarse a imponer, por primera vez en su historia, una regulacién ex ante, a partir
de una interpretacién combinada de las disposiciones contenidas en la Ley num. 153-98, queriendo
cambiar una regulacion ex post, que es la que ha aplicado siempre, hacia una regulacion ex ante,
ignorando INDOTEL al articulo 92.1 que aborda la regla de la minima regulacion y del maximo
funcionamiento del mercado.

CLARO ademaés sefiala que, desde el punto de vista técnico, las etapas para el andlisis de mercado
presentadas en la pagina 25 del estudio lucen consistentes con lo que estipula la tedrica econémica
sobre este tipo de investigacion para mercados en donde el marco legal y regulatorio antepone
como norma la vigilancia y regulacion ex ante a la regulacion ex post, lo cual difiere del mercado
legal y regulatorio existente en Republica Dominicana.

CLARO considera que es necesario hacer una revision respecto a la potestad de INDOTEL para
determinar, primero, la aplicacion de una regulacién ex ante, sin que ello implique desconocer el
principio de minima regulacion, y las condiciones establecidas por la ley marco del sector para
aplicar dicha regulacion; y segundo, los mercados relevantes sujetos de regulacion ex ante. Por esta
misma razén, debe informarse en qué condiciones y sustento se pretende modificar el espiritu de la
regulaciéon en materia de competencia de forma sectorial, en un marco que incluya a todos los
involucrados, atendiendo a la posibilidad que dicha modificacion trastoque el desarrollo del sector.
Agrega que la regulacién ex ante no puede imponerse, ni asumirse como la que corresponde aplicar,
sin tener razones validas para ello. Afirma que del estudio no se desprenden dichas razones, sino
gue el estudio se orienta a que dicha regulacion se aplique per se, situaciéon con la que CLARO
manifiesta estar en profundo desacuerdo, maxime cuando la regulacién en materia de competencia
en el sector otorga los instrumentos necesarios a prestadoras, usuarios y regulador para accionar
ante la eventualidad de un acto que cause o tenga potencial efecto competitivo.

De tal manera, CLARO rechaza que en la propia resolucion de consulta del INDOTEL, se asuma
ya como un hecho consumado la regulaciéon ex ante, como si ese no fuera un aspecto critico a
comentar, y considerar entre las observaciones que se deben tener en cuenta al momento de una
version final del estudio de mercado, o de las recomendaciones que finalmente tendran en cuenta
el INDOTEL vy, en consecuencia, solicita que el proceso se desestime, por INDOTEL no tener
autoridad legal y por no establecer de manera incontrovertible que no existe en determinado
mercado una competencia leal, efectiva y sostenible.

ASIET indica que, si bien el estudio en consulta puede ser un insumo para tomar en cuenta para la
toma de decisiones por parte del Consejo Directivo del INDOTEL, no deberia representar en si
mismo un instrumento de caracter legal o regulatorio, ni su contenido una expresion directa de la



Resolucion nim. 098-2021 del Consejo Directivo
7 de octubre de 2021
Pagina 17 de 65

56.

opinion de este 6rgano autbnomo, como podria interpretarse a partir de lo expresado en la parte
dispositiva de la Resolucién nim. 076-2020.

ASIET plantea que, como se sefiala en el apartado de antecedentes de dicha resolucion, el estudio
forma parte de un proyecto mas amplio de medidas de acompafiamiento promovido por la Unién
Europea y su objetivo general es apoyar la implementacion de las politicas y estrategias de
desarrollo de la Republica Dominicana, mas no sustituir el analisis ni las determinaciones de sus
dependencias. Aunque este aspecto parece subrayarse en la propia resolucién, lo expresado en la
parte dispositiva en torno a la instrumentacion de las acciones pertinentes, a partir de los resultados
obtenidos de la consultoria, genera incertidumbre y confusion respecto a las acciones que el
INDOTEL habra de tomar en la materia.

Consideraciones del INDOTEL

57.

58.

59.

60.

61.

Frente a las observaciones sobre el marco legal para regulacién ex ante, en la aplicacion de las
disposiciones contenidas en la Constitucion Dominicana, el numeral 3 del articulo 147, establece
que: “La regulacion de los servicios publicos es facultad exclusiva del Estado. La ley podra
establecer que la regulacién de estos servicios y de otras actividades econémicas se encuentre a
cargo de organismos creados para tales fines”, por lo cual, a través de Ley General de
Telecomunicaciones, num. 153-98, el Estado ha delegado en el INDOTEL la regulacion y
supervision del desarrollo de los servicios publicos de telecomunicaciones.

A su vez, en el numeral 2, articulo 50 de la Constitucién Dominicana se establece, que “el Estado
podra dictar medidas para regular la economia y promover planes nacionales de competitividad e
impulsar el desarrollo integral del pais”, siendo el INDOTEL el organismo del Estado con facultad
para regular el sector de las telecomunicaciones, de conformidad a las atribuciones establecidas en
la Ley 153-98.

Por su parte, uno de los pilares de la Ley General de Telecomunicaciones, nium. 153-98, tal y como
se indica en los mismos considerandos de la Ley, es que “es de interés del Estado organizar y
promover la competencia leal, eficaz y sostenible dentro del sector de las telecomunicaciones” y
resaltandose como uno de los objetivos de la Ley, conforme el articulo 3, el de “promover la
participacién en el mercado de servicios publicos de telecomunicaciones de prestadores con
capacidad para desarrollar una competencia, leal, efectiva y sostenible en el tiempo, que se traduzca
en una mejor oferta de telecomunicaciones en términos de precios, calidad del servicio e innovacién
tecnologica’.

En ese mismo orden, la Ley General de Telecomunicaciones, nim. 153-98, establece en su articulo
78 como funcién del INDOTEL, la de elaborar reglamentos de alcance general y dictar normas de
alcance particular, disposicién que constituye el fundamento juridico de los reglamentos emanados
por este 6rgano regulador.

Es de indicarse que la regulacion técnica y econdmica en cabeza del INDOTEL, se constituye en
un instrumento de intervencion del Estado en la economia, cuya implementacion pretende realizar
fines esenciales del Estado como los de promover la prosperidad general y garantizar la efectividad
de los principios y derechos consagrados en la Constitucion, en ejercicio de un papel dinamico y
activo inherente a su funcién basica de direccion general de la economia, en el marco de la cual se
reconoce que la libertad de empresa y la libre competencia econémica no excluye en modo alguno
la injerencia del Estado para alcanzar fines que le son propios.
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Bajo este contexto, la regulacion técnica y econdémica, como es el caso de la actividad regulatoria a
cargo del INDOTEL, se constituye en una actividad especializada, dinamica, que debe responder a
la realidad del mercado y que se reconoce como indispensable para promover las condiciones y
objetivos de interés general que faciliten la efectividad de los derechos y las garantias de los
ciudadanos que son receptores de los servicios publicos y también de los agentes participantes en
la prestaciébn de esos servicios para asegurar un entorno de libre y sana competencia en el
desarrollo de su actividad economica.

Es asi como los derechos deben ser protegidos no solo frente a vulneraciones sino también frente
a amenazas, en la medida en que el Estado no debe esperar a que se materialice la violacién de un
derecho para actuar en procura de su proteccion, si puede intervenir en forma preventiva para evitar
precisamente su vulneracion.

Teniendo claro lo anterior, la facultad reguladora del INDOTEL, en relacion con los diferentes
servicios de telecomunicaciones, en aras de responder a la realidad del mercado, implica la
utilizacién de diversos instrumentos o metodologias de intervencién, en la medida en que éstos sean
adecuados a la dinAmica propia del sector. Para tal efecto, la metodologia basada en la definicién
de mercados relevantes y el analisis de las condiciones de competencia en los mismos, es la mas
apropiada dentro del contexto de los mercados de telecomunicaciones en el pais y el cual conlleva
el estudio de las presiones competitivas a las que se enfrentan las empresas prestadoras de
servicios, identificando cudles son los agentes en el mercado, y cual es la fuerza que cada uno de
los mismos ejerce para influenciar la conducta de sus competidores, razén por la cual no se trata de
un ejercicio juridico en estricto sentido, sino del desarrollo de una metodologia de caracter
econdémico que se utiliza para asegurar que las medidas regulatorias que han de aplicarse a los
servicios, se fundamenten en criterios y condiciones de orden econémico como son los analisis de
las condiciones de competencia, la existencia de posiciébn dominante y la presencia de fallas en el
mercado, que ameriten la imposicion de medidas regulatorias ex ante especificas.

CLARO parece desconocer que la Ley General de Telecomunicaciones, nim. 153-98 es muy clara,
al otorgar directamente facultad al INDOTEL para dictar reglamentos, cuyo contenido, como en la
especie, no contravenga ninguna disposicién de la misma Ley, teniendo asi plena efectividad y
fuerza juridica, la Resolucion num. 022-05, modificada por la Resolucion nam. 025-10, contentiva
del Reglamento de Libre y Leal Competencia para el sector de las telecomunicaciones, en
concordancia con las normas establecidas en la Constitucién, la Ley y demas instrumentos legales
y normativas aplicables, asi como con los Compromisos Especificos sobre Telecomunicaciones
Bésicas adquiridos por la Republica Dominicana con la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

Dicho esto, el supra indicado reglamento cuenta con el fundamento juridico para disponer en el
articulo 5, que es el INDOTEL el 6rgano que puede “determinar o definir, en casos concretos, el
mercado relevante de un determinado producto o servicio”, “determinar los casos en que las
empresas o personas a las que se aplica el presente Reglamento tienen posicién dominante en un
mercado de telecomunicaciones y vigilar su comportamiento con el fin de impedir, corregir y
sancionar cualquier conducta que constituya abuso de dicha posicion en el mercado”, ademas
“establecer, en casos, concretos, la existencia de practicas restrictivas a la competencia, que
impidan o limiten la existencia en el mercado de condiciones suficientes para asegurar una
competencia efectiva y sostenible, a los fines de fijar tarifas para los mismos de conformidad con
los pardmetros de costos y procedimientos establecidos en la Ley y el Reglamento de Costos y
Tarifas de los Servicios”y, por ultimo, “evaluar las condiciones y grado de competencia efectiva en
los servicios de telecomunicaciones de la Republica Dominicana, cuando lo estime conveniente,
con el fin de detectar barreras de entrada en las condiciones de acceso a redes y servicios, abusos
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de posicién dominante, practicas comerciales de competencia desleal, y cualquier otra practica que
restrinja o impida el objetivo establecido en el articulo 2 de este Reglamento”.

En cuanto a los comentarios sobre el principio de minima regulacién, consagrado en la Ley num.
153-98, es de sefialar que dicho precepto orienta el marco de accién de la actividad regulatoria
como mecanismo de intervencion del Estado en la economia, a efectos de remediar las fallas de
mercado que lesionen la libre competencia y perjudiguen el bienestar de los usuarios, y el cual de
ninguna manera puede ser entendido validamente como la imposibilidad del INDOTEL de emitir
regulaciones generales y particulares cuando exista el sustento juridico, técnico y econémico que
asi lo justifigue en beneficio del interés general, o mucho menos equipararse o interpretarse como
una inexistente o nula regulacién.

En tal sentido, ante la presencia de fallas de mercado o problemas de competencia como los
identificados para los mercados relevantes susceptibles de regulacién ex ante, el mandato legal que
tiene el INDOTEL como autoridad responsable de garantizar la prestacion eficiente de los servicios,
deriva en analizar posibles remedios regulatorios, someter a consulta publica dichos analisis, valorar
los comentarios de todos los actores interesados, y finalmente adoptar las medidas regulatorias a
gue haya lugar, por lo que se reitera que el INDOTEL cuenta con facultad legal para dictar
reglamentos con disposiciones generales, los cuales han respetado el criterio de minima regulacion
y del maximo funcionamiento del mercado establecidas en el articulo 92.1 de la Ley General de
Telecomunicaciones, niUm. 153-98.

Cualquier aproximacion hermenéutica, sea literal o respecto de la historia y sentido de la Ley nam.
153-98, sobre las atribuciones sistematicamente ordenadas por los articulos 3, 39, 40, 77, 78, 92y
118.3 de la Ley nim. 153-98, asi como a las medidas establecidas en el Reglamento de Libre y Leal
Competencia, un acto administrativo firme y de las demas legislaciones complementarias antes
citadas, no dejan dudas del mandato a cargo de INDOTEL en materia de regulacién de la
competencia para el sector de las telecomunicaciones, con caracter preventivo, y no solo remedial

El conjunto normativo habilita el ejercicio oportuno y eficaz de la potestad reglamentaria de
INDOTEL, para adoptar medidas que garanticen el objetivo de Ley, sin que en ninguno de sus
principios y normas se limite al escenario ex post, ni de manera expresa como tampoco tacita.

Si bien, el articulo 39 de la Ley num. 153-98 privilegia la libertad tarifaria, esa primacia viene
acompafada de presupuestos de excepcion aplicable en casos concretos, esto es, en cada
mercado relevante en el sector de telecomunicaciones, donde es mandato reglado para el INDOTEL
garantizar la competencia efectiva y sostenible.

Negar esa concreciodn, esto es, la posibilidad de que, como cuestion previa, el INDOTEL identifique
los mercados relevantes, para una eventual intervencion ex ante en aquellos mercados donde no
exista competencia efectiva; equivale a suponer que el principio de minima regulacion excluye la
posibilidad de actuar con racionalidad y en el marco de un ejercicio normativo de sus potestades,
ante las distorsiones derivadas del poder de mercado.

CLARO elige interpretar la habilitacién prevista en el articulo 39 Unicamente para el escenario ex
post, sin demostrar donde la Ley asi lo sefiala. La prestadora niega que la funcién administrativa
provea al INDOTEL habilidad legal que delimite los contornos de la potestad de actuacion ex ante.
Sin embargo, no lo demuestra. Desviar el sentido de la norma del articulo 39, como el principio del
articulo 92 de la Ley, como escoge CLARO, directamente ignora el mandato asociado a los objetivos
legales y constitucionales circundantes.
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Esa interpretacion tampoco toma en cuenta el compromiso asumido por la Republica Dominicana,
respecto de la Prevencién de Practicas Restrictivas a la Competencia en la Esfera de las
Telecomunicaciones consignado en el articulo 1 del Documento de Referencia que se anexa al
Cuarto Protocolo anexo al Acuerdo General Sobre Comercio de Servicios (GATS), relativo a las
negociaciones sobre telecomunicaciones basicas de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
ratificado en todas sus partes por el articulo 118 numeral 3, de la Ley nim. 153-98.

El mencionado compromiso internacional, en plena correspondencia con los mandatos
constitucional y legal antes invocados, establece que: “Se mantendran medidas adecuadas con el
fin de impedir que aquellos proveedores que, individual y conjuntamente, sean un proveedor
importante empleen o siguen empleando practicas anticompetitivas.” La admisibilidad y pertinencia
de la adopcion de medidas para prevenir —previo a su ocurrencia— las practicas anticompetitivas,
es un norte indiscutible en todos los instrumentos con fuerza legal que forman parte de la historia y
alcance de la Ley nim. 153-98.

El principio consagrado en el articulo 92, desde su propio enunciado, contiene las premisas para
asegurar que el INDOTEL se mantenga habilitada para garantizar la competencia leal, efectiva y
sostenible de cada servicio. Es por lo que el principio de minima regulacibn y maximo
funcionamiento de mercado otorga a los efectos de las decisiones del INDOTEL, la posibilidad de
gue equiparar lo que idealmente se espera del libre juego de la oferta y la demanda, sin limitar el
ejercicio de esa potestad, en modo alguno, a la intervencion posterior a la practica antijuridica.

El sistema regulatorio a cargo del INDOTEL, asentado en el conjunto de articulos citados, incluye
la atribucion general consagrada en el 78b) de la Ley num. 153-98 antes citado, maxime cuando
ese articulo, que versa sobre la funcion del organismo, sostiene uno de los mas importantes los
pilares de la Ley nim. 153-98. Afirmar lo contrario, esto es, la incapacidad del INDOTEL de llevar a
cabo la determinacién de mercados relevantes, para eventualmente verificar, caso por caso, a
través de resoluciones motivadas que protegeran el derecho a la libre empresa, y su consecuente
expectativa de retorno de la inversién, asi como el derecho de defensa de las prestadoras; implicaria
admitir que en la jurisdiccion dominicana las empresas son las que fijan la politica de competencia
por encima Estado dominicano, y que los efectos nocivos del monopolio y la posicion dominante no
pueden ser regulados por el INDOTEL, érgano descentralizado creado a tales fines.

Ni la Ley nim. 153-98, el Reglamento de Libre y Leal Competencia, la Ley nim. 107-13, el Cuarto
Protocolo del Acuerdo General de Comercio de Servicios o la Constitucion establecen ese orden
liberal. Se trata de una lectura propia hecha por CLARO al cuerpo normativo. Mas aun, una
interpretacion que solo atiende a su interés en la presente coyuntura, puesto que en el pasado esa
prestadora ha aceptado medidas ex ante adoptadas por INDOTEL en casos concretos, de
conformidad con la Ley. Veamos:

La aseveracion de CLARO resulta contraria al derecho fundamental a la libre y leal competencia en
el sector de las telecomunicaciones, asi como al principio rector de crecimiento sostenible del
régimen econémico de estado, que impone al regulador, entre otras coordenadas, la busqueda del
bienestar social, a través de la gestion eficaz del mandato a su cargo, sin menoscabo de la libertad
de empresa

Literalmente el articulo 39 reza: “Los precios al publico o tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones seran fijados libremente por las empresas prestadoras, a menos que el érgano
regulador, mediante resolucion motivada, determine que, en un caso concreto, no existen en el
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mercado de servicios las condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva y
sostenible por existir practicas restrictivas a la competencia. S6lo en esas circunstancias el 6rgano
regulador procedera a fijarlos.”

El examen agotado por CLARO a esa disposicion, ademas de limitarse al plano literal del contenido
resultada desviada. Segun la lectura de la prestadora del articulo 39 de la Ley num. 153-98, las
Unicas resoluciones motivadas que pudiese dictar el INDOTEL para resolver casos concretos; esto
es, para identificar y, en consecuencia, resolver fallas en el mercado que impiden la competencia
efectiva y sostenible, son las decisiones ex post que resuelven los procedimientos administrativos
sancionadores iniciados en ocasion de una investigacion de oficio o a solicitud de partes, por
presunta comision de practicas anticompetitivas.

Llaman la atencién los alegatos presentados por CLARO, en los que desconoce en su totalidad la
potestad regulatoria del INDOTEL para adoptar medidas preventivas para garantizar la competencia
efectiva. Estos alegatos no solo llevan a esa prestadora a una interpretacion propia del articulo 39,
al asimilar la concrecion que demanda la excepcién Unicamente a la actuacion a posteriori; sino,
ademas, a olvidar que el articulo 41.1 es otro presupuesto no controvertido de esa atribucién
anticipada otorgada al INDOTEL por la Ley.

Textualmente el mencionado articulo de la Ley nim. 153-98 establece: “El 6rgano regulador velara
porque los cargos no sean discriminatorios y aseguren una competencia efectiva y sostenible. En
caso de desacuerdo entre las partes, podré intervenir en la fijacién de estos mediante una resolucién
motivada, tomando como parametros los costos, incluyendo una remuneracién razonable de la
inversion, calculados de acuerdo con lo que establezca el “Reglamento de Tarifas y Costos de
Servicios”.

Adicionalmente, hay otros escenarios de regulacibn ex ante en materia de competencia que
organizan medidas anticipadas, como es el mecanismo de control de concentraciones organizado
por los articulos 12 y siguientes del Reglamento de Libre y Leal Competencia, encaminados, como
ha alegado CLARO, en previas coyunturas a limitar el poder de mercado.

Al igual que las medidas de control de concentraciones ex ante, la eventual declaratoria de ausencia
de competencia efectiva en determinado mercado, le permitiria a la autoridad garantizar la
preservacion de libre competencia en ese caso concreto. No se trataria de un atentado a la
seguridad juridica y la confianza legitima del inversionista en el sector de telecomunicaciones, sino
de un limite razonado y previamente configurado por Ley a la autonomia de la voluntad, en atencién
a los efectos nocivos que la Carta Magna sefiala en contra de los monopolios y la posicion
dominante.

Sin la identificacibn de los mercados relevantes, cuestion previa e indispensable para la
determinacion de las condiciones de competencia en los mercados de telecomunicaciones, no
existird un ejercicio pleno de la funcién de INDOTEL, capaz de asegurar la competitividad y el
bienestar, como ordena el irrenunciable principio de competencia de la Ley nim. 247-12 antes
citado. La atribucion del INDOTEL para agotar el presente ejercicio se encuentra explicitamente
estructurada por el conjunto de normas sustantivas y procesales invocadas en la presente
motivacion. Sobre la potestad regulador de agencias reguladoras como el INDOTEL, el Tribunal
Constitucional se refiri6 oportunamente en la sentencia TC/0049/13 del 9 de abril de 2013 al
establecer lo siguiente:
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“9.2.4. La regulacion por parte de las agencias del Estado, de un determinado sector de la
economia nacional no implica, en modo alguno, violacién al derecho fundamental a la
libertad de empresa. Este ha sido el criterio fijado por este Tribunal en el precedente
establecido mediante la Sentencia TC/0027/12, de fecha cinco (5) de julio del dos mil doce
(2012), al senalarse: “Respecto del alegato de violacion a la libertad de empresa y a la
prohibicion de monopolios, es el criterio de este tribunal que no se evidencia tal violacién,
por cuanto a nadie se le ha impedido realizar la actividad econdémica de que se trata, sino
que el Estado, a través de la resolucién de marras, entre otras cosas lo que ha hecho es
condicionar la venta directa de combustibles a particulares no detallistas, esto es, regular
las actividades comerciales entre los detallistas de combustible y los distribuidores. Tal
accionar tiene su sustento juridico en las disposiciones del articulo 221 de la Constitucion
y en el articulo 2B letra g) de la Ley No. 290-66, de fecha 30 de junio de 1966, y su
reglamento de aplicacion No. 186-66, del 26 de octubre del afio 1966, pues las facultades
reglamentarias de la administracion publica autorizan al Estado a intervenir, incluso
dictando normas que garanticen la libre competencia y los niveles de precio, sin que ello
implique violacion a la libertad de empresa.”

En el caso de la especie estos sustentos estan dados.

Finalmente, citando al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo: “Sin una implementacion
efectiva, incluso las leyes de competencia fuertes pueden ser débiles en la practica. No importa si
hay leyes de competencia o qué tan fuertes son en el papel, solo seran tan eficaces como su
implementacion.” (Informe Regional de Desarrollo Humano 2021: “Atrapados: Alta Desigualdad y
Bajo Crecimiento en América Latina y el Caribe, pag. 161).

Por lo tanto, se rechaza el argumento de CLARO, por el que alega que el INDOTEL no tiene facultad
legal para regular ex ante para mercados relevantes, que seran determinados mediante una nueva
medida, toda vez que se ha demostrado plenamente la facultad que tiene el INDOTEL como érgano
regulador del sector de las telecomunicaciones, de establecer toda medida regulatoria que prevenga
0 mitigue las practicas restrictivas a la competencia, entre otras.

En virtud de lo anterior y conforme a las facultades legales y los sustentos juridicos, técnicos y
econdmicos derivados del estudio de identificacion de mercados relevantes, analisis de competencia
y definicion de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante, el INDOTEL procede a
continuar con el desarrollo de este proceso regulatorio.

IV.Il. Falta de evidencia de problemas de competencia / ausencia de consideraciones sobre
calidad servicios / problemas en originacidon-terminacion de llamadas

Comentarios recibidos

90.

ASIET manifiesta que, en un andlisis de mercado relevante, no basta con identificar si x 0 y empresa
tiene una cuota de mercado importante para determinar, en primer lugar, que es el jugador
dominante, sino que se deben analizar otros factores como la capacidad de ese jugador en imponer
precios altos sin que un competidor pudiera compensar tal medida, asi como la capacidad de los
consumidores para cambiarse con proveedores competidores. En la revision que en el estudio se
realiza de los diversos mercados, no existe evidencia de que se hayan considerado estos factores
adicionales para concluir una presuncion de existencia de un agente con posicion de dominio en
cada uno de dichos mercados.
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ALTICE argumenta que ante la falta de informacién se concluye que existe un problema de
competencia y se sugiere regulacion ex ante mediante la que se modifique el cargo de interconexion.

CLARO considera que el hecho que posea la mayor red de telefonia del pais, obedece a muchos
factores, entre ellos, que (i) tiene 90 afios realizando inversiones con capital privado y de forma
continua en todo en el pais, adaptdndose a las nuevas tecnologias, (i) a junio del 2020 ha
desplegado alrededor de 2,500 kildbmetros de fibra 6ptica que conectan 30 provincias del pais, (iii)
la inversion promedio anual en fibra optica ronda los RD$460 millones de pesos dominicanos, solo
en los dltimos 9 afios, y (iv) la inversion en 3 cables submarinos, de los 5 que conectan el pais con
el mundo, ellos son, Antillas | en el 1997, Arcos en el 2001 y AMX en el 2014.

CLARO afirma que “en el primer afio CLARO era una perdedora neta de los clientes que se
portaron, sin embargo, a junio de 2019 era la ganadora neta de numeraciones recibidas. Este es un
fendbmeno para tomar en cuenta en el analisis de la competencia del mercado” confirma los
hallazgos evidenciados por INDOTEL respecto al estado de la competencia en el mercado de
telefonia mévil.

CLARO argumenta que “para entender la competencia es necesario indagar como se ofrece el
servicio. Prueba de la calidad y robustez de las redes de CLARO es el hecho de que su desempefio
ha sido 6ptimo, a pesar del incremento en la demanda que han enfrentado las redes de servicios de
telecomunicaciones con motivo de la crisis ocasionada por la pandemia COVID-19. Los niveles de
satisfaccion pueden explicar, al menos en una buena parte la preferencia de los consumidores por
los servicios de CLARO”.

Consideraciones del INDOTEL

95.

96.

En respuesta al comentario que plantea que no se logra “presentar evidencia para los mercados
revisados respecto a la existencia de poder sustancial de mercado”, INDOTEL reitera que los
analisis adelantados respecto a las condiciones de competencia existentes en los mercados
relevantes de telecomunicaciones estan consignados con amplio detalle en el documento ANALISIS
DE COMPETENCIA (Entregable 2).

A manera de referencia, el analisis de competencia adelantado respecto al mercado minorista de
telefonia mévil, conforme a la metodologia planteada en el INFORME DE PROGRESO (Entregable
1), establece que (i) el mercado relevante minorista de telefonia mévil evidencia problemas de
competencia: A la luz del calculo y analisis de los indicadores basicos de estructura y desempefio
de dicho mercado, el mismo se encuentra concentrado alrededor de dos operadores moviles y con
tendencia creciente en la participacibn de mercado del operador de mayor tamafio, (i) las
condiciones de prestacion del servicio, en la que los operadores estan integrados verticalmente y
no existe un mercado de insumos mayoristas para el mercado de acceso y originacion, incrementa
significativamente las barreras de entrada al mercado, (iii) en el caso de la telefonia maovil, el insumo
menos replicable se encuentra en el mercado mayorista de terminaciéon de llamadas en redes
moviles, seguido por el mercado mayorista de acceso y originacion a redes maviles, y (iv) la
terminacion de llamadas se presta en condiciones monopdlicas, ya que solamente el operador
duefio de la red en la que se terminan las llamadas puede prestar dicho servicio, por lo tanto,
determinar el precio del mismo. En consecuencia, por definicion, el mercado de terminacion de
llamadas es sujeto a regulacion ex ante y, por lo mismo, se encuentra regulado el valor del cargo
de interconexion.
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Conforme a los aspectos referidos previamente, existe sustento técnico suficiente para definir el
mercado mayorista de terminacion de llamadas como mercado relevante susceptible de regulacion
ex ante.

Por su parte, respecto del comentario que afirma que en los andlisis de competencia no se
considerd, ademas de las cuotas de mercado, otros factores como la capacidad de ese jugador en
imponer precios altos sin que un competidor pudiera compensar tal medida, asi como la capacidad
de los consumidores para cambiarse con proveedores competidores, INDOTEL reitera que
conforme a la metodologia planteada en el documento ANALISIS DE COMPETENCIA (seccién
3.2.4), a efectos de identificar los casos en que el comportamiento de la industria se aleja de la
competencia perfecta, se analizan cinco criterios de la industria en cada mercado relevante, a saber:

Cuotas de mercado y concentracion
ii. Caracteristicas de la competencia
iii. Impacto en la competencia del empaquetamiento

iv. Caracteristicas del operador
v. Caracteristicas de los usuarios

INDOTEL precisa ademas que, dentro del segundo criterio asociado a “ii. Caracteristicas de la
competencia” se analizan las dinamicas de los precios de los servicios para evaluar sus tendencias
y determinar si existen sefiales de irreplicabilidad de ofertas de servicio de algun operador por parte
de los demas jugadores que participan en los respectivos mercados. En particular, para el mercado
de telefonia mdvil, el analisis de competencia en cuanto al criterio de “ii. Caracteristicas de la
competencia”, presenta los siguientes hallazgos:

[Pag 28]

Caracteristicas de la competencia — Telefonia movil

¢ Al analizar la serie de tiempo de los precios del servicio de telefonia mévil en las modalidades
prepago y pospago, se evidencia que no existe una tendencia de los principales operadores
(CLARO, ALTICE, VIVA) durante los ultimos 8 afios como se muestra en la figura 13 y figura 14.
Con el animo de contrastar la informacién de precios promedio con una variable proxy, se
presenta en la figura 15 la informacién del ingreso promedio por minuto.

e La estabilidad e igualdad en la informacion presentada por CLARO, ALTICE y VIVA puede ser
indicativa de una ausencia de dinAmica competitiva en la medida en la que para un periodo de 8
afios se presenta una muy baja variabilidad, ninguna sefial de tendencia decreciente a pesar de
gue la escala del mercado varié significativamente en igual periodo de tiempo en materia de uso
de la infraestructura (cantidad de usuarios moviles estables, uso incrementado de las redes para
prestar el servicio de Internet movil). De hecho, tal y como se puede observar en la figura 16, las
lineas maviles con datos pasaron de poco menos de un millén en el primer trimestre de 2011 a
mas de seis millones en 2019. En este mismo lapso, las lineas en operacion de telefonia movil
con servicios de comunicacién de datos de banda ancha pasaron de representar menos del 20%
a mas del 90%, lo que da cuenta de la evolucion del uso de los terminales moviles.

e Como se evidencia en las figuras 17 y 18, la demanda del servicio de telefonia mdvil, medida a
través del consumo medio por usuario, presenta una tendencia decreciente en los Ultimos 5 afios.
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e A pesar de esta caida, no se evidencian cambios significativos en los precios por parte de
operadores como CLARO y VIVA que busquen aumentar la demanda de este servicio (Ver figura
13y figura 14).

e Por otra parte, el comportamiento del consumo del trafico al interior de cada red (on-net) frente al
tréfico hacia otras redes (off-net) evidencia una alta incidencia del trafico on-net que se ha
mantenido relativamente constante en el tiempo, tanto en momentos de crecimiento del trafico
movil, como en momentos de decrecimiento de este (ver figura 19). Mientras en el primer trimestre
de 2011 el tréfico on-net representaba el 79%, para el segundo trimestre de 2019 representa
alrededor del 75%.

e Cuando este indicador se analiza por operador, se evidencia que para el operador CLARO la
proporcién on-net era superior al 80% en el afio 2011 y ha decrecido paulatinamente, ubicandose
en un nivel apenas inferior al 80%. Para ALTICE, la proporcién del trafico on-net era cercana al
75% en el afio 2011, se incrementd hasta casi alcanzar el 90% en el afio 2015 para
posteriormente decrecer de manera acelerada hasta alcanzar el 68% al segundo trimestre de
2019. La mayor incidencia de trafico off-net en su mix de trafico podria explicar el incremento en
el ingreso promedio por minuto registrado previamente. La curva de proporcién de trafico on-net
de ALTICE resulta inversa a la de su participacion de mercado. Por otro lado, VIVA presenta una
disminucion de la proporcion on-net significativa, pasando de un 72% al 45% entre los afios 2012
al 2017, para luego incrementarse hasta valores oscilantes cercanos al 50%.

o Los datos observados para el afio 2019 responden, al menos desde el punto de vista ordinal, a
las participaciones de mercado de cada uno de los operadores. Si se supone una distribucion de
trafico balanceado, todos los operadores presentan mayores valores de proporcion de trafico on-
net de lo que indicaria su participacion de mercado, VIVA y ALTICE los que mas, a pesar de que
es una situacién que también se presenta para CLARO. Esto permite inferir que los usuarios
tienen en cuenta el operador que elige su circulo cercano a la hora de escoger el propio, una
externalidad de red conocida como tariff mediated externalities, o que genera costos de cambio
enddégenos en un entorno de tarifas on-net y off-net diferenciadas y, en general, situaciones
competitivas asimétricas que favorecen al o a los operadores de mayor tamafo.

100. Lo anterior es evidencia clara de que los analisis de competencia adelantados por el INDOTEL
estan alineados con la metodologia planteada para tal fin, en la que se hace hincapié en la
necesidad de evaluar, ademas de las cuotas de mercados y su evolucién, otros aspectos
condicionantes de la dindmica de competencia en los mercados te de telecomunicaciones
(Caracteristicas de la competencia, Impacto en la competencia del empaquetamiento,
Caracteristicas del operador, Caracteristicas de los usuarios).

101. En esa misma linea, respecto del comentario de CLARO que afirma que la conclusion sobre el
poder de dominio de CLARO en el mercado relevante de telefonia fija es “una hipétesis muy fuerte”
dado que (plantea CLARO) “las lineas de telefonia fija tradicional han ido disminuyendo en los
tltimos afios, y el crecimiento de la telefonia fija se ha venido dado en la telefonia IP”, INDOTEL
precisa que el analisis de competencia adelantado entregd hallazgos contundentes sobre los
elevados niveles de concentracion en el servicios de telefonia fija.

En particular, los hallazgos de problemas de competencia en los mercados de telefonia fija obedecen
a la evidencia plasmada en el documento ANALISIS DE COMPETENCIA: [Pagina 9]
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El calculo del IHH para el 11-2019, que es de 0,56. Conforme a los datos que se observan en la
Figura 1, se avizora que la prestacion del servicio de telefonia fija, en forma prospectiva, se
podria acercar a un estado de monopolio en la medida en la que la participacion de mercado de

la empresa prestadora que ya cuenta con una participacion superior al 70% (CLARO), presenta
una tendencia creciente.

Figura 1. Participacion de las empresas prestadoras en Telefonia Fija (11-2011 a 1V-2019)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos reportados por las empresas prestadoras a INDOTEL
Nota: Incluye lineas de telefonia IP.

De los 154 municipios de la Republica Dominicana, CLARO presenta, en todos, la mayor
participacién en el mercado. En 79 municipios, presenta una participacion del 100%, es decir, en
estos municipios no existe ningun otro operador con una oferta del servicio de telefonia fija. En
55 municipios, presenta una participacion entre el 99% y 90% vy, finalmente, en los 20 municipios
restantes presenta una participacion entre el 89% y 60%.

Tabla 1. Numero de municipios por rangos de participacion de CLARO basado en el nUmero de usuarios
(Telefonia Fija), 1-2019.

PARTICIPACION (%) N° DE MUNICIPIOS
100% \ 79
99%-90% \ 55
89%-80% | 13
79%-70% | 3

69%-60% | 4
Fuente: Elaboracion propia. Datos de los Indicadores Estadisticos por Provincias y Municipios, INDOTEL.

Los datos muestran que entre los afios 2017 al 2019, en 10 de los 154 municipios CLARO
presenta una disminucion de su participacion, en 58 municipios mantiene su participacion, y en
los 86 restantes CLARO ha aumentado su participacion de manera heterogénea entre los
diferentes municipios (Ver. Anexo 1, documento ANALISIS DE COMPETENCIA).

Para determinar la concentracion del mercado a nivel municipal se calcula el indice IHH por
municipio. Como se observa en la Tabla 2, 136 Municipios presentan un IHH mayor o igual al 0.8
lo que deja en evidencia mercados concentrados y poco competitivos.
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Tabla 2. Numero de municipios por rangos de concentracion (IHH) de Telefonia Fija, 1-2019.
ANO-SEM RANGOS CONCENTRACION TELEFONIA N°_Municipios

FIJA
2019-1 1. Menora0.4
2019-1 2. Mayor o igual a 0.4 y menor 0.6 6
2019-1 3. Mayor o igual a 0.6 y menor 0.8 12
2019-1 4. Mayor o igual a 0.8 hasta 1 136

Fuente: Elaboracion propia. Datos de los Indicadores Estadisticos por Provincias y Municipios, INDOTEL.
Nota: En el Anexo 1 se muestra el IHH desagregado por Municipio, para el periodo 1-2017 al 1-2019.

¢ Como se muestra en la Figura 2, los altos niveles de concentracion del servicio de telefonia fija
por municipio han sido constantes desde el afio 2017. Sin embargo, entre el segundo semestre
del 2018 y el primer semestre del 2019 se evidencia un aumento en la concentracion de
mercados en algunos municipios como: Arenoso, Boca Chica, Cevicos, La Ciénaga, La Romana,
La Vega, Salcedo, San Cristébal, San Antonio de Guerra, San Francisco de Macoris, San Pedro
de Macoris y Yaguate, entre otros.

Figura 2. IHH de Telefonia Fija a nivel municipal por rangos, 1-2017 a 11-2018
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Fuente: Elaboracién propia. Datos de los Indicadores Estadisticos por Provincias y Municipios, INDOTEL.

e En el andlisis de competencia de un mercado, se puede tener en cuenta el cambio de la
participacién en los mercados como evidencia de cambios en el ambiente. En este caso, dados
los altos niveles de concentracion (IHH) y la alta participacién de CLARO dentro del mercado, se
realiza un andlisis adicional donde se identifican cambios significativos de participacién en el
mercado de servicios de telefonia fija. Se identifican casos puntuales donde CLARO presenta
participaciones del 100%, antecedido por la salida de otro operador (ALTICE) en el mercado a
nivel municipal. Lo anterior, se observa en municipios como:

el as matas de

eCabrera e Piedra Blanca

Santa Cruz
eEnriquillo eNizao eRamon Santana
eEugenio Maria de e Sabana Grande de
ePadre las Casas .
Hostos Boya
el a Mata e Pepillo A.Icedo eSabana Yegua
(Manzanillo)
el aguna salada e Peralvillo eVicente Noble

¢ Adicionalmente, se presentan casos donde comparfias como ALTICE y WIND TELECOM salen
del mercado, dada la presencia de operadores como SKY y CLARO:

e Cayetano Germosén
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Gaspar Hernandez

San Fernando de Monte Cristi
San José de las Matas
Tamboril

o Al analizar la relacion que existe entre el tamafio de los municipios y la concentracion de los
mercados de telefonia fija, se puede concluir que tanto los pequefios municipios como en los
grandes municipios se evidencia una alta concentracion de mercado (por encima del 0,6). Los
municipios con mas de 100.000 habitantes presentan una variacion en la concentracion del
mercado, es decir niveles de IHH menores a 0,6 y mayores a 0,4.

Tabla 3. Relacidn entre el tamafio del municipio y su nivel de concentracion

Rangos poblacién 1. 2. Mayor 3. Mayor o 4. Mayor
Menora oiguala iguala 0.6y oigual a
0.4 04y menor 0.8 0.8 hasta 1
menor 0.6

1. 10.000 0 menos 0 0 1 32

2.10.001 a 25.000 0 1 3 48

3. 25.001 a 50.000 0 0 2 29

4.50.001 a 100.000 0 0 1 18

5. Mayor a 0 5 5 9

100.000
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos reportados por las empresas prestadoras a INDOTEL
Nota: Las proyecciones de poblacion para el 2019 son tomadas de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE,2016)

102. INDOTEL reitera que los analisis de competencia han sido adelantados en funcién de la
informacion con que cuenta esta autoridad. Tal como se indic6 en la seccion 1.1.1 del documento
ANALISIS DE COMPETENCIA, a nivel municipal no se encuentra informacion disponible con lineas
de telefonia IP y tan solo se encuentra disponible la informacion a nivel municipal para las lineas de
telefonia fija tradicional. Las participaciones de mercado y las medidas de concentracién, para el
servicio de telefonia fija, se evalian semestralmente en el periodo 1-2017 a 1-2019, dada la
informacion disponible por parte de INDOTEL. En este sentido, INDOTEL ha sido claro en sefalar
gue, en el marco de este proceso regulatorio, solo se cuenta con informacion de la participacion de
los operadores (numero de usuarios) a nivel de provincia y municipio de telefonia fija tradicional, lo
cual es efecto del reporte que los mismos prestadores han efectuado a esta Autoridad.

103. No obstante, lo anterior, resulta claro de la informacién de alcance nacional (ver Figura 1), que el
mercado a nivel nacional se encuentra concentrado, teniendo o no en cuenta las lineas de telefonia
IP, entre otras porque CLARO también cuenta con lineas IP -alrededor de un 50% del total de las
lineas IP son de CLARO-. Ver Figura 4:
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Figura 3. Participacion de mercado a nivel de lineas de telefonia IP
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos reportados por las empresas prestadoras a INDOTEL
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Resulta notable la ausencia de una tendencia decreciente de los precios de telefonia fija. Los
servicios de telecomunicaciones se caracterizan por ser deflacionarios, debido a la presencia de
economias de escala (menos costo unitario promedio por usuario adicional conectado),
economias de alcance (capacidad de prestar a un menor costo la combinacion de dos servicios
gue la suma de los costos de los dos servicios de manera individual), por la evolucioén tecnolégica
de la redes que se hacen progresivamente mas eficientes o incluso por una competencia mas
agresiva entre los operadores que participan en el mercado. En este sentido, con la informacion
disponible, no se puede afirmar de manera categérica que la rivalidad entre los diferentes

operadores que participan en el mercado, con sus respectivas estrategias, haya generado
beneficios alos usuarios. (NFT).

104. En cuanto a los aspectos relativos a las inversiones adelantadas para el despliegue de la

infraestructura asociada a la prestacién de los servicios de telecomunicaciones fijas, INDOTEL
aclara que el enfoque de regulacion por mercados relevantes que se adelanta en el actual proceso
tiene como ejes conductores: la garantia de la prestacion de los servicios, la remuneracion de los
costos eficientes, y la promocién de incentivos adecuados para la inversion en modernizacion de
infraestructura. Esta Autoridad hace énfasis en que el proceso que se adelanta tiene como fin
salvaguardar la libre competencia en los mercados relevantes de telecomunicaciones y maximizar

el bienestar de los usuarios, por lo que las inversiones en infraestructura son acciones importantes
de cara a la calidad y cobertura de los servicios.

105. INDOTEL reitera que, si bien la participaciéon de mercado no es una medida perfecta para

aproximarse a todo lo anterior, ni mucho menos al nivel de competencia de un mercado, su
consideracion fue el punto de partida del analisis. Ante los altos niveles de participacion de un

operador en el mercado y de concentracion, se busco identificar factores que mitiguen esta situaciéon
a partir del analisis de elementos adicionales.
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106. Ahora bien, en el andlisis del nivel de competencia de un mercado se suele priorizar el uso de
cambios en las participaciones de mercado frente al uso de niveles de estas, pues son ellos los que
estdn mas relacionados con cambios en el ambiente de competencia. Al respecto, la informacién
expuesta a lo largo de la seccion 1.1.1 del documento ANALISIS DE COMPETENCIA permite
evidenciar que la participacion de mercado de CLARO es creciente.

107. Es evidente entonces que, conforme a lo anterior, CLARO es el operador de mayor participacion
de mercado tanto a nivel nacional como municipal. Asi mismo, el nivel de concentracion, alto a nivel
municipal, es una constante en todos los municipios del pais. En ese sentido, no se hace necesario
hacer una distincion de las condiciones de competencia por municipio.

108. Como conclusion, INDOTEL considera importante reiterar que la aplicacion de la metodologia de
analisis de mercados relevantes para fines de regulacion ex ante por parte del INDOTEL, en ningln
momento se dirige a desconocer o cuestionar las importantes inversiones realizadas por alguna
empresa prestadora de servicios de telecomunicaciones en particular. Por el contrario, estas
inversiones son deseables y objeto de reconocimiento por el INDOTEL, por lo que busca estudiar
las presiones competitivas a las que se enfrentan las empresas prestadoras de servicios,
identificando cudles son los agentes en el mercado, y cual la fuerza que cada uno de los mismos
ejerce para influenciar la conducta de sus competidores; y, de esa manera, evaluar la posibilidad de
adoptar medidas regulatorias pro-competitivas frente a la falla de mercado o el problema de
competencia identificado, con un enfoque preventivo y de fomento a las condiciones de competencia
en los mercados, y no con una perspectiva correctiva o sancionadora respecto de algun tipo de
conducta que contraria el ordenamiento legal o regulatorio.

109. INDOTEL destaca que, a lo largo de la seccién 1.2.1 del documento ANALISIS DE
COMPETENCIA (Entregable 2), en la cual se recopila el andlisis de las condiciones de competencia
actuales en el mercado de telefonia movil, se evidencia que la participacién de mercado de CLARO
es creciente, mientras que la del segundo jugador en el mercado, ALTICE, es decreciente. De
hecho, en el dltimo afio, ALTICE perdié 4 puntos porcentuales de participaciéon, mientras que la
participacion de mercado de VIVA se mantuvo constante en igual periodo. A continuacion, se
presenta la Figura 12 de dicho documento, que muestra evidencia de esta situacion:

Figura 4. Participacion de las concesionarias en Telefonia Mévil, 11-2011 a 1V-2019
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos reportados por las empresas prestadoras a INDOTEL.
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110. Envirtud de esta evidencia, y que el mismo CLARO reconoce que gracias a la portabilidad movil
dicha empresa prestadora es ganadora neta de lineas moviles a junio de 2019 (incrementa su cuota
de mercado), no cabe duda que, pese a la remocién de costos de cambio para los usuario a través
de la portabilidad numérica mévil, no se observan cambios favorables para la competencia bajo
ninguno de los indicadores de desempefio del mercado: precios estancados, consumos medios
decrecientes y tendencia a una mayor concentracion del mercado.

111. Por otra parte, frente a los comentarios que plantean la necesidad de considerar aspectos de
calidad de los servicios para el desarrollo de los analisis y, en particular el que esos aspectos
explicarian la razon por la cual los usuarios prefieren suscribirse con determinadas empresas
prestadoras, INDOTEL recuerda que en una industria con economias de escala como la de las
telecomunicaciones, una diferencia de tamafio significativa tiene impacto a nivel de costos (la
empresa mas grande es mas costo eficiente, dejando todo lo demas constante, incluida la calidad
del servicio) y de incentivos a la entrada (los entrantes potenciales enfrentan una estructura de
costos superior a la del operador establecido, por lo que sabrian de antemano que tendrian que
operar un tiempo a pérdida hasta alcanzar un nivel de escala mas comparable con la del operador
de mayor tamafio).

112. Sin perjuicio de lo anterior, INDOTEL estima oportuno precisar que el proceso regulatorio que se
adelanta bajo el enfoque de mercados relevantes tiene como elementos orientadores: la promocién
de la competencia, la proteccién de los derechos de los usuarios, la promocién de la inversién, asi
como la prestacion eficiente y continua de los servicios en términos de calidad y cobertura, el
mejoramiento del bienestar social y la calidad de vida de los habitantes del territorio nacional.

113. Por ultimo, frente a los comentarios presentados por CLARO, ASIET y ALTICE sobre el nivel de
los cargos de interconexiéon, INDOTEL considera relevante precisar que el trabajo de Laffonty Tirole
(1998)2 constituye la literatura seminal en materia de cargos de acceso y los problemas de
competencia, en ausencia de regulacion, asociados a su libre fijacion por parte de las empresas
prestadoras. En particular, resulta relevante recordar que, si bien los operadores fijos y moviles
construyen infraestructura de red para “sus” clientes, lo cierto es que dicha infraestructura no es
usada exclusivamente por ellos. Cuando un usuario de la red A llama a un usuario de la red B, esa
llamada hace uso de la infraestructura de red de ambos operadores Ay B. Por lo tanto, el costo de
cursar una llamada que inicia el usuario de la red A y termina en la red B dado que se llama a un
usuario abonado a esa red, debe cubrir por lo menos, el costo de originacion de la llamada en la red
Ay el costo de terminacion en la red B. En consecuencia. La remuneracién minima de la llamada
entre A y B debe ser 2 veces el cargo de interconexion. Por lo tanto, el operador que origina la
llamada (A) recuperaria el costo de terminacion de la llamada en la otra red (B, junto con los costos
incurridos por originar una llamada, a través del precio minorista que cobra a sus suscriptores
cuando estos realizan llamadas. Por lo tanto, el ingreso promedio por minuto (IPxMin) debe cubrir
los costos de originacion en A 'y de terminacién en B y generar una utilizad razonable, la cual ante
una fuerte dinAmica de competencia en precios minaoristas de llamadas deberia tender a cero, asi:

IPxMin = Cargo de originacion + Cargo de terminacion + utilidad razonable
IPxMin = 2*Cargo de interconexion + utilidad razonable

Por lo tanto, si se expresa el cargo de interconexion en funcién del ingreso promedio por minuto,
se obtiene:

2 Laffont, Jean-Jacques, Patrick Rey, and Jean Tirole. “Network Competition: Il. Price Discrimination.” The RAND Journal of
Economics 29, no. 1 (1998): 38-56. https://doi.org/10.2307/2555815.
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2*cargo de interconexion = IPxMin - utilidad razonable
Cargo de interconexion = IPxMin/2 - utilidad razonable

114. En cuanto al mercado de telefonia fija, en el numeral 1.1.2 del documento ANALISIS DE
COMPETENCIA se sefiala que:

e En el periodo 2012-2019, el cargo de interconexién para redes fijas en la Republica Dominicana
se mantuvo constante y por debajo de los ingresos promedio por minuto de los operadores. La
proporcién entre ingresos y cargo muestra que el precio del operador es 2 o 3 veces mas alto
gue el cargo de interconexién (ver figura 9).

Figura 5. Evolucion precio promedio por minuto y cargo de interconexion fijo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos reportados por las empresas prestadoras a INDOTEL

e En consecuencia, la relacién entre el ingreso promedio por minuto y el cargo de interconexién
podria sefalar una ausencia de presién competitiva a nivel de precio, en la medida en la que
deberia ser mas cercana a dos (el valor por minuto que paga un usuario remunera la originacion
y terminacién de una llamada mientras que el cargo de interconexién remunera Unicamente la
terminacion).

e A partir de la informacion de los cargos de interconexion fijos en otros paises de la region, es
posible observar que, después del caso de Paraguay, el cargo de interconexidn vigente en
Republica Dominicana es uno de los mas altos a nivel regional (ver figura 10), incluso
ajustando por paridad de compra (PPA).
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Figura 6. Comparativo de valores de cargos de interconexion en redes fijas en la regién (terminacién local)
— centavos de délar (izquierda) y de PPA (derecha)
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Fuente: Paginas web de diversos reguladores de la region

e Lo anterior resulta en una barrera a la competencia para operadores entrantes al mercado, u
operadores establecidos con menor participacion de mercado, que pretendan incluir o ampliar
dentro de su portafolio de servicios la telefonia fija, en la medida en la que la mayoria del trafico
originado tendria como destino mas probable la red de CLARO.

115. En cuanto al mercado de telefonia mavil, en el numeral 1.2.2 del documento ANALISIS DE
COMPETENCIA se sefiala que:

e En el periodo 2012-2019, el cargo de interconexion para redes moviles en la Republica
Dominicana se mantuvo constante y por debajo de los ingresos promedio por minuto de los
operadores. La proporcion entre ingresos y cargo muestra que el precio promedio de los
operadores es entre 1,5y 3 veces mas alto que el cargo de interconexion para el periodo 2012-
3 a 2017-4. Sin embargo, a partir del afio 2018, esta razén ingreso-cargo cambia; el precio del
operador es similar al cargo de interconexion (ver figura 21).

Figura 7. Evolucion cargo de interconexién movil e ingreso promedio por minuto de telefonia mévil.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos reportados por las empresas prestadoras a INDOTEL

El cargo de interconexién es, con frecuencia, superior al ingreso promedio por minuto. Esto hace
gue una definicién adecuada del mismo tome mas relevancia toda vez que deberia ser alrededor
de la mitad del ingreso promedio por minuto, de tal suerte que la estructura de precios en el
mercado, tanto minorista como mayorista, refleje adecuadamente los costos de prestacion del
servicio, tanto de originacion como de terminacion.

Lo anterior permite evidenciar que el cargo de interconexidn en redes mdviles se constituye en
una barrera a la competencia, en la medida en la que tanto ALTICE como VIVA enfrentan
restricciones a reducir el precio promedio por minuto a niveles comparables a los de CLARO,
especialmente el precio del trafico off-net, que cobra mas relevancia dado (i) su menor
participacién de mercado y su menor concentracion de trafico on-net (ver figura 20); (i) que los
usuarios que deberian buscar atraer se encuentran, en su mayoria, en la red de CLARO,
usuarios que destinan a su vez una mayor de llamadas al interior de la red de CLARO; y (iii) que
el nivel de cargo de interconexién es tan alto que el precio promedio de mercado es con
frecuencia inferior al cargo de interconexion, lo que hace que ALTICE y VIVA no puedan ofrecer
precios off-net (con destino a CLARO) comparables con los precios on-net de CLARO. De hecho,
se puede observar que en la medida en la que se incrementa la proporcion de trafico off-net de
ALTICE, se incrementa su ingreso promedio por minuto.

Esta inferencia se confirma al comparar el nivel de cargo de interconexion en redes moviles en
la Republica Dominicana con los cargos de interconexién vigentes en diferentes paises de la
region. Tal y como se puede observar en la Figura 22, el cargo actual en Republica
Dominicana es mas de dos veces superior al valor del resto de la muestra, y 7 veces el del
promedio de los paises de la muestra (0,74 centavos de ddlar, sin incluir el valor de la
Republica Dominicana). Esta situacion se mantiene al hacer la comparacion teniendo en cuenta
el poder adquisitivo de cada pais.
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Figura 8. Comparativo de valores de cargos de interconexion en redes maviles en la region -centavos de ddlar
(izquierda) y de PPA (derecha)
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Fuente: Reguladores de la region
IV.11l. Estudio de COWI como insumo, pero no sustento de decisiones regulatorias

Comentarios recibidos

116. ASIET sefala que, si bien el estudio en consulta puede ser un insumo para tomar en cuenta para
la toma de decisiones por parte del Consejo Directivo del INDOTEL, no deberia representar en si
mismo un instrumento de caracter legal o regulatorio, ni su contenido una expresion directa de la
opinion de este 6rgano auténomo, como podria interpretarse a partir de lo expresado en la parte
dispositiva de la Res. 076-2020. ASIET planeta que el estudio forma parte de un proyecto mas
amplio de medidas de acompafiamiento promovido por la Unién Europea y su objetivo general es
apoyar la implementacion de las politicas y estrategias de desarrollo de la Republica Dominicana,
mas no sustituir el analisis ni las determinaciones de sus dependencias.

Consideraciones del INDOTEL

117. El estudio para la para la “Identificacién de los Mercados Relevantes sujetos de regulacion ex
ante en el Sector de las Telecomunicaciones de la Republica Dominicana” se inscribe dentro del
proyecto adelantado de manera conjunta entre INDOTEL y la Unién Europea, denominado
“Facilidad de Cooperacion Técnica No. FED/2018/041-541”, cuyo objetivo general es apoyar la
implementacién de las politicas y estrategias de desarrollo de la Republica Dominicana.

118. En consecuencia, los resultados de dicho estudio responden en su totalidad a los términos de
referencia establecidos por el INDOTEL y la Unién Europea, para la elaboracion de los analisis
conducentes a la identificacion de los mercados relevantes del sector de telecomunicaciones de la
Republica Dominicana, asi como los posibles riesgos de abuso de las posiciones de dominio en
dichos mercados y los efectos que podrian tener en el logro de una competencia efectiva. Conforme
a lo anterior, las consideraciones enunciadas en la parte dispositiva de la Resolucion niam. 076-
2020 se fundamentan en los hallazgos del referido estudio encomendado a la firma consultora
COWI, y los mismos constituyen el fundamento técnico y riguroso, tanto de los elementos de
caracter normativo como econdémico, sobre los cuales el INDOTEL desarrolla, directamente y como
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decision propia, el proceso de consulta publica establecido mediante las Resoluciones ndmeros
076-2020 y 085-2020.

IV.IV. Falta de rigurosidad del estudio de COWI

Comentarios recibidos

119. ASIET manifiesta que las consideraciones en torno a la admisibilidad del estudio deberian
plantearse en funcion de la evaluacion del trabajo entregado por COWI y no solamente a partir de
la inexistencia de algun impedimento legal, considerando que el estudio puede presentar
deficiencias y no cumplir con los estandares que permitan validar su rigurosidad. Si bien el andlisis
de mercados relevantes se sustenta en la teoria econdémica y en el uso de técnicas estadisticas, su
construccién implica la adopcion de ciertos supuestos, la determinacién de criterios especificos y la
utilizaciéon de determinada informacién (o la omision de su utilizacion) que le otorgan cierto grado de
subjetividad y por tal motivo, no deberian considerarse como informacion definitiva, no sujeta a
escrutinio. De hecho, ademas de la aplicacién inadecuada que pudiera realizarse de la metodologia
para la determinacion de mercados relevantes, debido a la evolucion que han presentado los
mercados digitales recientemente, hoy en dia se considera mas de un enfoque para el andlisis de
competencia en el sector.

120. ASIET también argumenta que, si bien el analisis de mercados relevantes se sustenta en la teoria
econdémica y en el uso de técnicas estadisticas, su construccién implica la adopciéon de ciertos
supuestos, la determinacién de criterios especificos y la utilizacién de determinada informacion (o
la omision de su utilizacion) que le otorgan cierto grado de subjetividad y, por tal motivo, no deberian
considerarse como informacion definitiva, no sujeta a escrutinio. De hecho, ademas de la aplicacion
inadecuada que pudiera realizarse de la metodologia para la determinacion de mercados relevantes,
debido a la evoluciéon que han presentado los mercados digitales recientemente, hoy en dia se
considera méas de un enfoque para el andlisis de competencia en el sector.

121. CLARO indica que el estudio de COWI adolece en sus aspectos técnicos, de graves errores,
inconsistencias y vicios que ameritan que el mismo sea revisado en su totalidad para poder
garantizar que sus conclusiones sean apegadas a las mejores practicas internacionales, que tomen
en cuenta de manera precisa la legislacion dominicana y que se garanticen tanto la seguridad
juridica como los derechos de los administrados.

Consideraciones del INDOTEL

122. Respecto de los comentarios formulados, es de sefialar que la rigurosidad del estudio adelantado
por COWI es un asunto previamente evaluado por el INDOTEL, como Autoridad Nacional en materia
de regulacioén de servicios de telecomunicaciones. En complemento, es de sefialar que el proceso
de contratacion y gestién del contrato de ejecucion del estudio fueron actividades enteramente
realizadas por la Union Europea, bajo el esquema de CONTRATO MARCO “Servicios para la
ejecucion de la Ayuda Exterior 2018-FWA SIEA 2018”. Por lo tanto, ha sido la misma Unién
Europea, en el marco del CONTRATO MARCO sefialado, la entidad responsable de contratar de
los servicios especializados de consultoria requeridos para desarrollar el proceso de identificacion
de mercados relevantes de telecomunicaciones, analizar las condiciones de competencia efectiva
y, en funcién de los hallazgos a que hubiese lugar, determinar el conjunto de mercados susceptibles
de regulacion ex ante.

123. Conforme a la valoracion de los resultados obtenidos en el mencionado proceso de analisis, el
INDOTEL encontr6 que el estudio fue desarrollado conforme a lo especificado en los términos de
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referencia establecidos y cont6 con todos los elementos requeridos para asegurar la aplicacién del
enfoque metodologico de andlisis de mercados relevantes.

124. En todo caso, en el marco del proceso de consulta publica, los distintos actores de los sectores
de telecomunicaciones del pais han tenido la oportunidad de manifestar sus consideraciones sobre
todos los aspectos juridicos y econdmicos asociados a estos estudios, y por supuesto, a controvertir
dichos elementos. No obstante, el plantear que “el estudio puede presentar deficiencias y no cumplir
con los estandares que permitan validar su rigurosidad” requiere de elementos formales de sustento
gue le permitieran al INDOTEL valorar en forma integral dichos comentarios, sin que ASIET haya
presentado evidencia y argumentaciones sustentadas al respecto.

125. Por otra parte, el proceso regulatorio adelantado por INDOTEL en materia de regulacion ex ante
en mercados de telecomunicaciones, se fundamenta en el establecimiento de una metodologia
rigurosa y objetiva que recoge el estado del arte en materia de mejores practicas existentes para en
este tipo de ejercicios a nivel internacional. A manera de referencia, se destacan paises de la Region
como Colombia, México y Costa Rica que han implementado este tipo de enfoques metodolégicos
para la adopcion de medidas regulatorias pro-competencia (ex ante) con la finalidad de corregir las
fallas de mercado y los problemas de competencia identificados.

126. Con miras a asegurar los mas altos estandares de calidad en cuanto a la metodologia para el
desarrollo de los estudios y la misma ejecucién de dicha metodologia, el INDOTEL ha sido
acompafado y asesorado técnicamente por la Union Europea (UE). Dicho acompafamiento,
ademas de incluir (i) la disposicion de recursos de cooperacion internacional provistos desde la UE
para apoyar el proceso, también incluyé (ii) la estructuracion de los términos de referencia para la
contratacion de los estudios conducentes a la definicibn de mercados relevantes de
telecomunicaciones y la identificacién de los mercados relevantes susceptibles de regulacion ex
ante, (iii) la seleccién de la firma consultora idénea para el desarrollo de estos estudios, y, por
supuesto, (iv) la revision de los entregables suministrados por la firma consultora seleccionada, con
la correspondiente solicitud y verificacién de ajustes y claridades requeridas en los documento
Entregable 1 (INFORME DE PROGRESO) y Entregable 2 (ANALISIS DE COMPETENCIA).

127. Al respecto, es de sefialar que los marcos regulatorios de la Unién Europea son un referente a
nivel internacional en el sector de las telecomunicaciones. En el marco de la Unién Europea, la
Comision Europea (en adelante CE) es la institucién que se encarga de determinar las directrices
generales en relacion con los bienes y servicios del sector de las telecomunicaciones. Las directrices
son disefiadas con el fin de cumplir con unos objetivos especificos de politica y definidos para todos
sus miembros.

128. Las Directrices, Recomendaciones y Lineamientos Guia de la CE orientan a las Autoridades
Nacionales de Reglamentacion (ANR) de cada pais miembro, en el proceso de analizar y evaluar el
Poder Significativo de Mercado (PSM), de las empresas que ostentan esta caracteristica dentro de
mercados relevantes definidos. En particular, las Directrices establecen los principios y criterios que
las ANR deben considerar para realizar una coherente aplicacion del marco regulador vigente y sus
metodologias (UE, 2002).

129. Sin perjuicio de lo anterior, y con el animo de analizar el origen y la evolucién del marco
regulatorio de la Union Europea, la tercera seccion del INFORME DE PROGRESO (Entregable 1)
presenta una revision general de los origenes del sistema regulatorio de la UE. Posteriormente, se
realiza una revision del marco regulatorio del afio 2002, a través de la definicion de mercados
relevantes, analisis de mercado, analisis del Poder Significativo de Mercado y adopcion de medidas
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para la regulacion del mercado. En tercer lugar, se examina su evolucién en 2007 y, por ultimo, se
estudia brevemente la modificacion del marco regulatorio en el afio 2014. A partir de la revision de
dicho marco regulatorio, se deja en evidencia algunos desafios asociados al andlisis de mercado
gue se han producido en la practica, de acuerdo con andlisis realizados por la OCDE al evaluar la
implementacion de la metodologia de la regulacion por mercados en Colombia (OCDE, 2014).

130. Deigual manera, el comentario de CLARO que afirma que el “... estudio adolece en sus aspectos
técnicos, de graves errores, inconsistencias y vicios...”, no establece de forma especifica cuales
son estas fallas de las cuales hace referencia, ni presenta evidencia alguna o sustentacion detallada
al respecto, lo que impide a INDOTEL hacer un andlisis objetivo del referido argumento.

131. Es asi como el proceso regulatorio adelantado por el INDOTEL para la identificacién de los
Mercados Relevantes sujetos de regulacion ex ante en el Sector de las Telecomunicaciones en
Republica Dominicana, ha seguido una metodologia robusta y alineada con las mejores practicas
internacionales observadas.

132. Para ello, el Entregable 1 del citado proceso regulatorio, denominado INFORME DE PROGRESO,
presenta de forma detallada la metodologia para la definicion de mercados relevantes, identificacion
de mercados susceptibles de regulacién ex ante y operadores con posicién de dominio, asi como la
identificacion de los mercados minoristas y mayoristas relevantes de las telecomunicaciones en
Republica Dominicana.

IV.IV. Cuotas de mercado como Unico criterio tenido en cuenta

Comentarios recibidos

133. CLARO manifiesta que el hecho de tener cierta participacion de mercado implica per se un abuso
de su posicién y un incumplimiento a los lineamientos de competencia libre, leal y sostenible, lo cual
a todas luces es incorrecto.

Consideraciones del INDOTEL

134. Frente a la observacion en el sentido que el estudio de COWI solo tuvo en cuenta como Unico
criterio para el andlisis de competencia lo relativo a las cuotas de mercado, el INDOTEL aclara que
no es correcto afirmar que la evaluacion del estado de competencia en los mercados analizados
valora, exclusivamente, el criterio de participacion o cuota de mercado de los operadores que
proveen servicios de telecomunicaciones en los mercados relevantes definidos. Lo anterior, toda
vez que la metodologia planteada para dicho fin en el documento ANALISIS DE COMPETENCIA
(seccion 3.2.4) sefiala que, a efectos de identificar los casos en que el comportamiento de la
industria se aleja de la competencia perfecta, se analizan cinco criterios de la industria en cada
mercado relevante, a saber:

Cuotas de mercado y concentracion
Caracteristicas de la competencia

Impacto en la competencia del empaquetamiento
iv. Caracteristicas del operador

v. Caracteristicas de los usuarios

135. En particular, respecto del primer criterio, la metodologia es explicita en precisar que “el resultado
de este analisis no arrojara, por el momento, operadores con posicibn dominante ya que esto
requerira estudios complementarios”.
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136. También indica que “la participacion de mercado se puede emplear como una aproximacion para
identificar las siguientes caracteristicas de un mercado: (a) Barreras tecnoldgicas o legales a la
entrada, (b) La estructura de la demanda por un producto y sus sustitutos, (¢) Las curvas de costos
(i.e. economias de escala / alcance o densidad) y (d) el | tipo de juego que describe el ambiente de
competencia (i.e. oligopolio, lider con seguidores, etc.). Precisa luego que “la participacion de
mercado no es una medida perfecta para aproximarse a todo lo anterior, de modo que su
consideracion serd solo el punto de partida del andlisis que se complementara con otras
herramientas tanto de orden cualitativo como cuantitativo”. Se concluye, finalmente, que en el
andlisis del ambiente de competencia de un mercado particular se tendra en consideracion no solo
los niveles de cuotas de mercado, sino también los cambios en dichas participaciones.

IV.V. La metodologia de andlisis de mercados no fue aplicada integralmente en la revision de los
mercados moviles

Comentarios recibidos

137. CLARO manifiesta que el esquema planteado para el analisis de competencia fue aplicado de
forma relativa, en el caso de telefonia fija si, y movil no fue aplicado, como es el caso de mercados
mayoristas. De modo que, aunque el planteamiento metodolégico luce bastante completo, no fue
aplicado en el desarrollo del estudio o fue aplicado de forma puntual, lo cual obliga a cuestionar la
validez o robustez de las conclusiones sobre varios de estos mercados.

Consideraciones del INDOTEL

138. Respecto de este comentario, el INDOTEL no encuentra que la prestadora haga sustento
especifico alguno sobre lo que ella mismo considera que debié haber sido analizado.

139. Entodo caso, conforme a la metodologia para la definicion de mercados relevantes, identificacion
de los susceptibles de regulaciéon ex ante y de operadores con posicion de dominio, plasmada en el
numeral 3 del documento INFORME DE PROGRESO (Entregable 1), es preciso sefalar que:

¢ Ladefinicibn de mercados relevantes a nivel minorista se presenta en la seccion 4 del referido
INFORME DE PROGRESO (Entregable 1) y se concluye con el listado de mercados
minoristas relevantes en la seccion 4.3

¢ La definicibn de mercados relevantes a nivel mayorista se presenta en la seccién 4.5 del
referido INFORME DE PROGRESO (Entregable 1) y se concluye con el listado de mercados
mayoristas relevantes en la seccién 4.6.

¢ La metodologia del analisis de competencia para los mercados relevantes planeta que, para
todos los mercados minoristas en los que se identifiquen problemas de competencia, en
ausencia de regulacion ex ante, se sigue la siguiente metodologia de andlisis:

o Examen del mercado mayorista asociado al insumo menos replicable del mercado
minorista con problemas de competencia.

o Si se encuentran problemas de competencia en los mercados mayoristas de los
insumos (iniciando por el menos replicable), se examina si el problema de
competencia en el mercado minorista (en este caso telefonia movil) se soluciona a
través de regulacion ex ante en el mercado mayorista del insumo. Si ello sucede, se
ha identificado un mercado mayorista sujeto a regulacién ex ante.
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140.

o Si el problema de competencia en el mercado minorista persiste, se avanza con el
andlisis de los demas eslabones de la cadena de valor.

El resultado de la aplicacién de dicha metodologia para el analisis de competencia en el mercado
de telefonia movil y su cadena de valor asociada, se consigna en el documento ANALISIS DE
COMPETENCIA (Entregable 2), en donde se indica:

[Pag 33]:

“(--)

1.2.2. Caracterizacion de la cadena de valor de prestacién del servicio

Tal y como se detall6 en el “Informe de progreso” remitido previamente en esta consultoria, el servicio
de telefonia movil utiliza elementos o servicios mayoristas similares a los necesarios para proveer el
servicio de telefonia fija, al menos desde el punto de vista conceptual, que no tecnoldgico,
especialmente por las particularidades de la red de acceso. La cadena de valor del servicio de
telefonia mévil se presenta en la siguiente ilustracion.

llustracion 2. Cadena de valor telefonia movil

Iniciacion i i6
Red de acceso (originacion) de Transporte Terﬂ:&iﬂg: de
llamadas

Fuente: Elaboracion propia

El servicio mayorista de acceso y originacion movil, se refiere al grupo de elementos vendidos y
comprados por parte de los proveedores de redes y servicios de comunicaciones méviles (red de
acceso e iniciacion de llamadas). De esta forma, los proveedores cuentan con la infraestructura
necesaria, o los insumos en términos de minutos y/o MB, para venderles a los usuarios finales el
acceso a redes moviles, hacer llamadas y acceder a Internet desde una ubicacion movil. En la
Republica Dominicana todos los prestadores de servicios méviles son a su vez operadores de red,
evidenciando nuevamente una estructura de integracion vertical para la prestacion del servicio
extremo a extremo.

La unica excepcion, como en el caso de la telefonia fija, es la terminacién de llamadas en redes
moviles. El servicio mayorista de terminacién de llamadas corresponde al servicio por el cual un
operador termina en su propia red una llamada que es hecha desde un punto terminal de esa red, la
cual fue “llevada” por otro operador con quien se ha establecido un acuerdo de interconexion, hasta
el usuario final. La terminaciéon de llamadas es un servicio mayorista por el cual cada operador
permite a otros proveedores terminar llamadas de sus usuarios en su propia red. En este sentido,
cuando la llamada es on-net, el operador presta el servicio de extremo a extremo (originacion-
terminacion) por sus propios medios. Cuando se realizan llamadas off-net, se requiere que el
operador al que esta vinculado el usuario llamado provea la terminacion de las llamadas.

En lo que se refiere a la terminacion de llamadas, los paises que han escogido un esquema de
remuneracion de las llamadas del tipo calling party pays, o el que llama paga, como es el caso de la
Republica Dominicana, han evidenciado como se ha creado un cuello de botella en la terminacion
de llamadas en la medida en la que cada operador es duefio de la terminacion de llamadas en su
propia red, y sus propios usuarios son insensibles al precio definido por el operador para la prestacion
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de dicho servicio mayorista. Ante esta situacién, tradicionalmente el cargo de interconexion es
regulado. (...)".

ii. [Péag 36]:

“(...) se puede concluir lo siguiente en relacion con los insumos para la prestacion del servicio
de telefonia mévil y su impacto sobre el mercado minorista:

e No existe un mercado de acceso y originacion de llamadas en redes maviles (ni para
operadores de red, ni para prestadores de servicio-revendedores). Por lo anterior, un
operador interesado en prestar el servicio debe contar con toda la infraestructura necesaria,
lo que genera barreras a la entrada del tipo econdémico y, por ende, serios desincentivos
para la entrada de nuevos agentes al mercado que puedan generar una mayor
competencia.

e Sibien la terminacién de llamadas (interconexién) se encuentra regulada, el valor por minuto
se constituye en una barrera a la competencia para los operadores de menor tamafio en la
medida en la que se constituye en un piso para el precio de las llamadas off-net. Asi mismo,
se pudo verificar que el valor vigente en la Republica Dominicana esta muy por encima de
los valores vigentes en la region.

e La distribucion de un insumo fundamental para la prestacion de servicios méviles, como es
el espectro radioeléctrico, debe propender por promover la competencia entre operadores.
A partir de la asignacion actual en el pais, se observa su concentracién en las manos de los
operadores de tal suerte que (i) el operador de menor escala no compite en igual escenario
de condiciones; (ii) se limita la cantidad de espectro disponible para la potencial entrada de
un nuevo operador en el mercado; y (iii) pareciera existir una distribucién ineficiente de éste
entre los operadores activos en el mercado. (...)"

141. Conforme a lo anterior, queda claro que el analisis de competencia en el mercado minorista de
telefonia movil y en los mercados de los insumos mayoristas asociados a la cadena de valor, si se
desarroll6 conforme a la metodologia planteada para ello en el documento INFORME DE
PROGRESO (Entregable 1).

IV.VI. El estudio de COWI genera recomendaciones para regular ex -ante en todos los casos

Comentarios recibidos

142. ASIET manifiesta que, a partir de la revision del contenido del estudio se identifica esta practica,
ya que, aunque no se logre presentar evidencia para los mercados revisados respecto a la existencia
de poder sustancial de mercado, se recomienda el establecimiento de regulacién ex ante en todos
los casos, intentando justificar dichas medidas sin tener elementos suficientes.

Consideraciones del INDOTEL

143. En atencion al comentario que plantea que “... se recomienda el establecimiento de regulacion
ex ante en todos los casos...”, INDOTEL recuerda que en la seccion 3.2.3 del INFORME DE
PROGRESO (Entregable 1) se discute de manera amplia y suficiente la metodologia implementada
para la definicion de los mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante y operadores con
posicion de dominio.
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144. Al respecto, se indica de forma explicita que, para todos los mercados minoristas en los que se
identifiquen problemas de competencia, en ausencia de regulacién ex ante, se sigue la siguiente
metodologia de analisis:

A) Examen del mercado mayorista asociado al insumo menos replicable del mercado
minorista con problemas de competencia.

o Para esto se tendran en cuenta las cadenas de valor de los servicios, organizando los
eslabones de estas del menos replicable al mas replicable.

o Una vez analizadas las condiciones de mercado al que hace parte el eslabén en estudio (el
del insumo menos replicable), si se encuentran problemas de competencia en ese mercado,
se examinard si el problema de competencia en el mercado minorista se podria solucionar
sometiendo a este mercado de insumos (mayorista) a intervencion regulatoria. Si esto ocurre,
se ha encontrado un mercado (mayorista) candidato para regulacion ex ante.

o Si el problema persiste, el proceso de andlisis continda en los siguientes eslabones de la
cadena de valor.

B) Mercado minorista es candidato a regulacién ex ante:

o Un mercado minorista con problemas de competencia es candidato a ser regulado de forma
ex ante, siy solo si (i) todos los mercados mayoristas han sido hipotéticamente regulados o
(ii) no se ha encontrado posicion dominante en esos mercados mayoristas.

o Lo anterior significa que no es posible corregir los problemas de competencia del mercado
minorista, a través de regulacion ex ante mediante la intervencion en mercados mayoristas,
y por ello se debe recurrir a la intervencion directa en el mercado minorista asociado a la
cadena.

145. En complemento, también se precisa que, conforme a la practica internacional, los mercados
candidatos para regulacién ex ante resultan del analisis del cumplimiento de los siguientes tres
criterios de manera simultanea (todos los criterios deben satisfacerse al mismo tiempo):

e Evaluacién del estado actual de las condiciones de competencia de un mercado. Se
revisa si existen barreras altas a la entrada y demas elementos que permiten entender las
condiciones de competencia actuales del mercado.

¢ No hay desarrollos que permitan prever la profundizaciéon de la competencia en un
periodo razonable de tiempo, que puede ser un periodo de aproximadamente dos afios.
Para tal fin, se examinara la normatividad vigente, los diferentes desarrollos tecnoldgicos, las
condiciones de entrada al mercado que se prevean en el futuro cercano y la evolucion de las
condiciones de competencia.

e Se ha establecido que los problemas de competencia del mercado no pueden
resolverse mediante la aplicacion de herramientas de la politica de competencia. Para
tal fin, se revisara la normatividad vigente y la experiencia practica en el tema.

146. En consecuencia, resulta claro que a la luz de la metodologia de analisis establecida y ejecutada
por INDOTEL, el establecimiento de regulacion ex ante solamente se justifica en virtud de los
hallazgos de cada uno de los pasos previamente definidos y, por lo tanto, no es cierto que se
recomienden medidas de intervencion ex ante en todos los casos.

IV.VIl. La metodologia no se aplico a la definicién de los mercados mayoristas
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Comentarios recibidos

147. CLARO argumenta que, respecto a la definiciéon de los mercados mayoristas, no vemos la
metodologia definida en el estudio aplicado para la determinacién de estos mercados, y tampoco
existen datos concretos sobre el mercado dominicano para el segmento mayorista. Existe un
analisis cualitativo de algunas caracteristicas de estos mercados, pero ignora algunas otras.
Algunos temas que deberian ser considerados de cara a la definiciobn de los mercados mayoristas
en el pais cuyo desarrollo es escaso o casi nulo son: incentivos a la inversion extranjera en el sector
telecomunicaciones; carga impositiva a los servicios de telecomunicaciones; impacto de los cambios
en el marco juridico de los ultimos 16 afos en las decisiones de las empresas del sector; impacto
de la garantia en la continuidad de provision de servicios bésicos en la inversion; nivel de
competitividad de los costos de los insumos; posibilidad de intermediarios dentro de la cadena de
valor; régimen sancionador de las operaciones ilegales; etc.

148. CLARO igualmente sefala que fueron pocos los criterios evaluados en la aplicacién de la
metodologia de analisis de mercados relevantes, por lo que habria que valorar si son suficientes
para determinar el nivel de competencia y la pertinencia de establecer medidas regulatorias.

149. ASIET argumenta que en el estudio no se da seguimiento de forma adecuada a la metodologia
gue en el mismo se propone para la realizacion del analisis de competencia, el cual debe guiar las
recomendaciones en materia regulatoria.

Consideraciones del INDOTEL

150. En respuesta al comentario que plantea que, respecto de la definicion de los mercados
mayoristas, no se observa la metodologia definida en el estudio aplicado para la determinacion de
estos mercados, y tampoco existen datos concretos sobre el mercado dominicano para el segmento
mayorista, el INDOTEL aclara que en la seccién 4.5 del documento INFORME DE PROGRESO
(Entregable 1) se presenta de forma detallada el proceso adelantado para la definicion de mercados
relevantes mayoristas. En particular, dicha seccion senala que “Una vez definidos los mercados
minoristas en la seccion anterior, se procede a identificar la cadena de valor de prestacion de los
servicios para identificar los mercados mayoristas asociados”.

151. En consecuencia, para cada uno de los mercados relevantes minoristas identificados, se
presenta un analisis de cada una de las cadenas de valor asociadas a dichos mercados minoristas.
A continuacion, se presenta la relacion de las ilustraciones que sobre el particular se detallan en el
referido documento INFORME DE PROGRESO.

Relacion de llustraciones sobre cadenas de valor asociadas a la prestacion de servicios en
mercados relevantes minoristas de telecomunicaciones. Documento INFORME DE PROGRESO

llustracion Cadena de valor -Mercado relevante minorista Paginas
25 Telefonia fija 97
27 Telefonia movil 100
26 Acceso a internet fijo 99
28 Internet movil 103
29 Television por suscripcion 104
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152. Conforme a lo expuesto, para cada uno de los cinco (5) mercados minoristas identificados, se
adelanto el correspondiente andlisis de la cadena de valor asociada a cada uno de ellos y, dentro
de las mismas cadenas de valor, la identificacion de los insumos mayoristas relacionados.

153. Envirtud de lo expuesto, el INDOTEL reitera que los analisis adelantados sobre estos mercados
si tuvieron en cuenta la metodologia planteada para ello y la informacion con que cuenta el
regulador, la cual principalmente consiste en la suministrada directamente por las empresas
prestadoras.

154. En complemento, INDOTEL estima pertinente precisar que, conforme a la metodologia de
mercados relevantes, se considera el andlisis de servicios para cuyo acceso Yy disfrute por parte de
los usuarios, requiere el pago de planes de suscripcién. Por lo tanto, esta por fuera del ambito de
esta metodologia el analisis de servicios de telecomunicaciones de acceso publico o de tipo “abierto”
como es el caso de la televisidn abierta publica nacional, toda vez que dichos servicios no se prestan
en el marco de un mercado con oferta, demanda y precio de acceso, sino que se financian mediante
el esquema de pauta publicitaria, lo cual claramente constituye caracteristicas muy especificas que
diferencian a la television abierta de la television cerrada (paga).

155. En atencién al comentario que plantea la no consideracion de aspectos relativos a inversiéon
extranjera y condiciones tributarias en los analisis de mercados relevantes, el INDOTEL aclara que:

e La metodologia de este proceso regulatorio tiene como enfoque la delimitacion de los
mercados relevantes de telecomunicaciones en la Republica Dominicana, conforme a la
evidencia que se tenga para definir mercados constituidos por servicios individuales o por
dos 0 mas servicios.

¢ En el tltimo caso, la metodologia exige contar con evidencia robusta sobre la sustituibilidad
de dos 0 mas servicios desde el punto de vista de la demanda, es decir que, frente a las
necesidades y caracteristicas de los servicios, los usuarios de estos los perciban como
sustitutos entre si.

e Una vez delimitados dichos mercados, se procede a analizar las condiciones de
competencia existentes en cada uno de los mercados definidos. En presencia de problemas
de competencia en mercados minoristas, la metodologia indica la necesidad de revisar los
mercados mayoristas asociados para determinar si existen problemas “aguas arriba” y cuyo
remedio permitiria resolver los problemas de competencia identificados en el mercado
minorista.

e Se trata entonces de un enfoque de analisis econdmico sobre las condiciones de
competencia de los mercados, en donde no se evalla la procedencia (local o extranjera) de
las inversiones desarrolladas por las empresas prestadoras que surten con sus servicios los
mercados relevantes en que participan y en donde las condiciones impositivas son
caracteristicas del entorno normativo propio de la politica fiscal del Gobierno Nacional de la
Republica Dominicana y que aplican a todos los actores segun las dimensiones especificas
gue se definen en los instrumentos de politica publica propios de esta materia.

156. EI INDOTEL reitera que el enfoque de regulacién por mercados relevantes que se adelanta en
el actual proceso tiene como ejes conductores: la garantia de la prestacion de los servicios, la
remuneracion de los costos eficientes, y la promocion de incentivos adecuados para la inversion en
modernizacion de infraestructura. Esta Autoridad hace énfasis en que este proceso tiene como fin
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salvaguardar la libre competencia en los mercados relevantes de telecomunicaciones y maximizar
el bienestar de los usuarios, por lo que las inversiones en infraestructura son acciones importantes
de cara a la calidad y cobertura de los servicios.

IV.VIIl. Se desarrollaron elasticidades con resultados no significativos estadisticamente para
telefonia movil

Comentarios recibidos

157. ASIET sefiala que se estiman elasticidades con resultados no significativos estadisticamente
para telefonia movil.

Consideraciones del INDOTEL

158. En respuesta al comentario que plantea que “se estiman elasticidades con resultados no
significativos estadisticamente para telefonia movil’, INDOTEL se permite recordar que, conforme
a los resultados de las estimaciones de funciones de demanda para los servicios de telefonia fija y
movil, presentados en la Tabla 29 del INFROME DE PROGRESO (Entregable 1), se obtienen:

e Elasticidades propias para cada ecuacion de demanda que exhiben signo negativo y son
estadisticamente significativas, a un nivel de confianza del 99% (valor probabilidad <0,01). Lo
anterior corrobora el cumplimiento de la ley de la demanda en cada servicio, es decir a mayor
precio del servicio X, menor demanda del mismo servicio X.

e Elasticidades cruzadas para cada ecuacion de demanda que exhiben signo negativo y son
estadisticamente significativas, a un nivel de confianza del 99% (valor probabilidad <0,01). Lo
anterior indica que, segun la evidencia estadistica disponible, cuando el precio del bien X
aumenta, la demanda del bien Y disminuye, y que cuando el precio del bien Y aumenta, la
demanda del bien X disminuye. En consecuencia, los servicios de telefonia fija (X) y telefonia
movil (Y) son complementarios en virtud de que sus elasticidades cruzadas de demanda tienen
signo negativo.

Tabla 4. Resultados de regresiones para estimar elasticidades entre el servicio de Telefonia fija y movil

1)

)

VARIABLES Demanda Telefonia Fija Demanda Telefonia Movil
_fija -1.281%** -1.091%**
(0.0417) (0.0681)
p_movil -0.549%** -0.642***
(0.198) (0.165)
Constant 8.236*** 8.355%**
(0.394) (0.293)
Observations 91 91
R-squared 0.938 0.725
Number of cod_emp 3 3
EMP FE YES YES
TRIM_ANO FE YES YES
Panels heteroskedastic -balanced- heteroskedastic -balanced-

Autocorrelation

Autocorrelation

NO Autocorrelation

Standard errors in parentheses

*k n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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IV.IX. El estudio de COWI no ejecuto el test del monopolista hipotético.

Comentarios recibidos
159. ASIET argumenta que no se realiza para ninglin mercado el Test del Monopolista Hipotético.
Consideraciones del INDOTEL

160. INDOTEL considera pertinente recordar que la aplicacion de dicha prueba requiere, como
condicién necesaria, la identificacion de productos o servicios sustitutos del servicio que se analiza.
Lo anterior significa que es necesario contar con evidencia estadistica robusta de que la demanda
del bien X aumenta cuando se incrementa el precio del bien Y, lo que equivale a una elasticidad
cruzada de la demanda de X respecto al precio de Y, que tenga signo positivo. En consecuencia,
dado que para ninguno de los ejercicios de estimacién de elasticidades cruzadas de demanda entre
servicios se obtuvieron coeficientes de signo positivo y estadisticamente significativos, no existe e
evidencia estadistica ni econométrica robusta que soporte la hip6tesis de sustitucion de servicios
(telefonia fija y telefonia mévil / internet fijo e internet movil) y, por lo tanto, no procede la realizacion
del Test de Monopolista Hipotético, el cual requiere contar con elasticidades cruzadas de demanda
con signo positivo y estadisticamente significativas.

IV.XI. Falta de unificacién de los mercados de acceso a Internet fijo y movil en un solo mercado
relevante

Comentarios recibidos

161. VIVA argumenta que segmentar en dos categorias distintas el mercado de internet, podria
generar la incorrecta percepcion de que un mercado esta mas balanceado que otro, cuando en
realidad la concentracion total del mercado de internet como un todo se encuentra completamente
desequilibrado. EI mismo estudio evidencia que "no se cuenta con informacion comparable a la
empleada para los ejercicios cuantitativos para analizar las relaciones que pudieran existir entre los
servicios de internet fijo e internet movil”, por lo que la segmentacion de estos mercados en el nivel
minorista solo se traducira en una incorrecta apreciacion de la concentracion real de estos
mercados.

Consideraciones del INDOTEL

162. Frente a este comentario, que plantea la necesidad de definir un solo mercado relevante
conformado por el servicio de acceso a internet fijo y el servicio de internet mévil, INDOTEL
considera necesario recordar que, dentro de los andlisis adelantados para la definicion de mercados
relevantes, plasmados en el documento INFORME DE PROGRESO (Entregable 1), se precisan los
siguientes elementos:

[Pagina 57]

“Algunas autoridades de competencia han examinado el mercado de acceso a Internet fijo
residencial de forma en que se incluyen a los prestadores de Internet mévil por considerar que
con los avances en transferencia de datos de las redes moviles, el servicio fijo puede ser
razonablemente sustituible por los servicios de Internet brindados por redes méviles con lo que
incluyen a todos los prestadores en su analisis; no obstante otras autoridades han estimado
gue no son sustitutos y excluyen a las redes moviles de dicho mercado (INDOTEL, 2017).”

[Pagina 81]
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La sustitucion de los servicios de Internet movil e Internet fijo ha sido estudiada a nivel
académico, autores como Wulf, Zelt y Brenner han analizado los efectos competitivos entre
Internet moévil e Internet fijo. Ellos encontraron que la demanda del servicio de Internet mévil
es acompafada por una alta demanda de servicios de Internet fijo, lo que se traduce en que
los usuarios no perciben los servicios de Internet mévil y fijo como sustitutos sino, por
el contrario, como complementarios (Wulf, J.; Zelt, S.; Brenner, W., 2013).

Del mismo modo, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) public6é en 2015 el
documento “Measuring the Information Society Report”, donde se expone que las necesidades
de un usuario que demanda las suscripciones fijas a Internet no son comparables con las
necesidades de suscriptor de servicios moviles, debido a que los primeros demandan acceso
a hogares y empresas con multiples usuarios, mientras que los segundos demandan acceso
de manera individual (UIT, 2015).

Adicionalmente, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) se pronuncié en 2015 en
relacion con si los usuarios necesitan acceso a Internet mévil y fijo, o si, por el contrario,
mediante el consumo de uno se puede sustituir el otro. La FCC concluye que en la actualidad
los usuarios utilizan con frecuencia Internet tanto en el hogar como cuando estan en
movimiento. No obstante, cada uno de estos servicios tienen distintas ventajas:

Tabla 5. Ventajas Internet fijo vs. movil

VENTAJAS DE INTERNET FIJO VENTAJAS DE INTERNET MOVIL
e MAYOR CAPACIDAD e Movilidad
e MAYOR ANCHA DE BANDA e Ubicuidad

e  MENOR LATENCIA e Conexibn a redes sociales desde

cualquier lugar

. MENOR VARIABILIDAD EN
VELOCIDAD

¢ MENORES PRECIOS e Flexibilidad en el tipo de pago

e AMPLIAS POSIBILIDADES DE USO
(REPRODUCCION DE VIDEOS HD,
CONEXION FIJA PARA
TRABAJAR, ENTRE OTROS)

e Comunicacion en tiempo real

e  Mayor cobertura y disponibilidad

Con lo anterior en mente, la FCC argumenta que el servicio de Internet fijo y mévil atienden necesidades
diferentes de los usuarios, por lo cual el consumo del primero no reduce el consumo del segundo, sino
por el contrario son servicios que el usuario puede tener de manera simultanea. Es decir, adoptan un rol
complementario. En el presente estudio se adoptara esta aproximacion” (NFT).

163. Sin perjuicio de lo que la literatura especializada en la materia ha concluido sobre el caracter de
complementariedad entre los servicios de acceso a internet fijo y mévil, INDOTEL aclara que cuando
existe evidencia de sustituibilidad de dos servicios (lo cual no existe en el caso de internet fijo y
movil en la Republica Dominicana), la definicién de un mercado relevante mas amplio del cual hacen
parte los servicios que son sustitutos, trae como efecto el que las cuotas de mercado y eventuales
posiciones de dominio de los operadores en los mercados segmentados, ya no ostentarian dichas
condiciones en un mercado relevante conformado por los dos servicios sustitutos, pues el tamafio
del mercado seria mucho mayor y las participaciones de mercado tendran a diluirse (disminuir).

IV.XII Sustitucion de llamadas moviles y fijas por aplicaciones OTT (WhatsApp)

Comentarios recibidos
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164. CLARO plantea que, si bien el tema de la convergencia tecnologia es complejo, sin embargo, no
es posible abordar la situacion actual y futura de este mercado dejando de lado esta realidad. Esta
posibilidad elimina algunas barreras a la entrada en este mercado y amplia la definicion de este
para la entrada de agentes econdmicos oferentes adicionales al mismo. Adicionalmente habria que
considerar como parte del mercado relevante la oferta de servicios de telefonia a través de internet,
en ocasiones gratuita o a precios considerablemente bajo, que implica la existencia de diferentes
servicios que ofrecen la OTT, los cuales estan disponibles para un importante subconjunto de los
usuarios de telefonia fija que tengan acceso a una tableta, computadora o televisor inteligente y
servicio de internet. A su vez, indica que los servicios de datos han impactado la demanda, pues
utilizan plataformas gratuitas de llamadas sustituyendo la voz por llamadas en red de datos.

165. ALTICE plantea que el estudio de COWI no tom6 en cuenta la gran tasa de sustitucion de
llamadas de distintas operadoras por llamadas a través de aplicaciones OTT (como WhatsApp), que
han erosionado la principal fuente de ingresos del sector e impactado negativamente la rentabilidad
de los operadores. Republica Dominicana ha sido calificada como el pais no. 24 (de 228) en precio
de data (a mejor posicion en el ranking, menor precio de data); y con diferencia, el pais donde se
ofrece la data mas barata de la region.

Consideraciones del INDOTEL

166. Respecto alos comentarios que plantean la necesidad de considerar la convergencia tecnolégica
en cuanto a la sustitucion de llamadas cursadas a través de redes de telefonia fija y movil, por
llamadas provistas a través de aplicaciones OTT (como WhatsApp), el INDOTEL estima necesario
precisar que, si bien el uso de OTT ha crecido rapidamente, y probablemente seguira creciendo, no
se evidencia que altos niveles de cambio sean posibles (en respuesta a un SSNIP) dentro del plazo
del proceso regulatorio que se discute.

167. Estas conclusiones estan en linea con diversas fuentes que sugieren que es poco probable que
las aplicaciones OTT sustituyan los servicios tradicionales de voz en el corto a mediano plazo. Por
ejemplo:

e En su reporte para la Comision Europea, después de considerar proyecciones de uso de OTT
VolIP para Espafia, Italia, Alemania, Francia y el Reino Unido hasta el 2020, Ecorys concluye que
“no se espera que OTT se convierta en un mayor sustituto de servicios tradicionales TELCO,
especialmente no en términos de ingresos”.

e Enunreporte de investigacién sobre voz moévil y mensajeria, Analysys Mason concluye que hasta
ahora “los servicios OTT han tenido su impacto mas grande en el mercado de mensajeria; la voz
ha sido relativamente indemne” y que, aunque los operadores no deben ser complacientes, “los
servicios de voz mdvil estas (sic) mas a salvo de la sustitucion que sus contrapartes de
mensajeria”.t’

e La OCDE también concluye que “para algunos servicios, puede parecer que los usuarios pueden
cambiarse a servicios over-the-top que no tienen acuerdos tradicionales de interconexion” pero
en “telefonia tradicional, sin embargo, parece poco probable que los cargos de acceso sean
evitados en el corto plazo™*®

168. En conclusion, el INDOTEL no evidencia que los servicios OTT se convertiran en una restriccion
suficiente en el corto y mediano plazo. Esto esta en linea con visiones expresadas por otras
entidades regulatorias tales como la Comision Europea, la OECD entre otros. Sin embargo, esta
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Autoridad continuard monitoreando la evolucién e impacto de los OTT en mercados de
telecomunicaciones para determinar el nivel de intervencion requerido cuando las condiciones asi
lo ameriten.

IV.X. Insuficiente disponibilidad de la informacion para el desarrollo del analisis

Comentarios recibidos

169. CLARO manifiesta que en reiteradas ocasiones dentro del documento se realizan sefialamientos
como problemas con la informacién reportada por los operadores, no se cuenta con informacion
historica de precios y tipo de plan por suscripcion, entre un periodo y otro no todas las empresas
reportan informacion, lo que conlleva a tener series de tiempo incompletas, a nivel municipal no
encuentra informacion disponible con lineas de telefonia IP, que evidencian problemas de
informacion, la informacion de precios en el mercado es limitada, entre otros sin embargo, a pesar
de estos sefialamientos sobre la informacién, se llegan a conclusiones definitivas y trascendentales
para el sector como la determinacién de los mercados, analisis de la competencia y sugerencia de
medidas a ser aplicadas, a pesar de que se sugieren mejoras en la recoleccion y calidad de la data.
Es una inconsistencia dar como valido un estudio, o sugerir la aplicacion de medidas en funcién de
si mismos, que pueden resultar traumaticas para el sector, el pais, la economia y los usuarios,
cuando se tiene la certeza de que la data recolectada puede ser mejorada, y se afirma incluso que
la informacion provista fue deficiente o incompleta.

170. CLARO ademas argumenta que el INDOTEL tiene las competencias legales necesarias para
haber solicitado entonces, ahora y en cualquier momento, las informaciones, haber hecho los
estudios, encuestas e indagaciones necesarias para hacer contado con informaciones de mejor
calidad.

171. ALTICE considera que en repetidas ocasiones a lo largo de todas las secciones el Estudio COWI
admite que existe insuficiencia de informacion. COWI describe la informacién disponible como muy
escasa o inexistente (pp. 164-165), considerablemente limitada (pp. 186). Sin embargo, COWI
consistentemente llega a conclusiones sobre la base de esa misma informacion. Estas conclusiones
son, invariablemente, que hace falta regulacién ex ante. Un proceso cientifico, y en apego al
mandato de regulacién minima de la Ley 153-98 General de Telecomunicaciones, no podria nunca
llegar a conclusiones de esa manera, ni en un sentido, ni en otro. Por el contrario, ante esta
situacion, un proceso cientifico y objetivo estaria obligado a concluir que simplemente no existe
informacidn suficiente para indicar que hace falta o no regulacién ex ante y que la medida a tomar
debe ser levantar esa informacion adicional.

172. ALTICE igualmente resalta que COWI sugiere, en efecto, que se tomen medidas para mejorar la
cantidad y calidad de informacion levantada (p. 179, 196, 198), pero sugiere que esto se haga una
vez se hayan tomado medidas regulatorias generales ex ante, contradiciendo el mandato de
regulacién minima contenido en el art. 92.1 de la LGT.

Consideraciones del INDOTEL

173. Conrelacion a los comentarios que cuestionan la solidez de los estudios elaborados en virtud de
la insuficiencia de informacion, INDOTEL aclara que la disponibilidad final de la informacién con que
ha contado el Regulador es resultado del nivel de respuesta que han tenido los prestadores formales
de servicios, frente a los requerimientos efectuados por INDOTEL a lo largo de los afios, en atencién
a las obligaciones periddicas de reporte, consagradas en la normativa vigente que aplica para los
prestadores de servicios de telecomunicaciones.
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174. Ademas, con ocasion del desarrollo del proceso regulatorio orientado especificamente a definir
los mercados relevantes e identificar aquellos que adolecen de problemas de competencia y son
susceptibles de regulacion ex ante, el INDOTEL adelanté un proceso abierto de dialogo con las
empresas prestadoras, a través del cual se cursaron solicitudes de informacién especificas. Es
evidente, entonces, que esta Autoridad brind6 espacios suficientes para proponer y suministrar, por
parte de los prestadores, reportes de informacion mas completos y detallados que permitiesen al
INDOTEL contar con los mejores referentes de mercado para adelantar.

175. Conforme alo anterior, si bien la informacién recopilada no es completa, esto no invalida en forma
alguna los analisis desarrollados, toda vez que los datos y la informacidn estadistica con la que se
adelantaron los estudios fue aquella de la que dispone esta Autoridad a efectos de caracterizar la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones, en los mercados relevantes definidos.

176. En ese sentido, llama la atencidon a INDOTEL el cuestionamiento que se hace en algunos de los
comentarios sobre el bajo nivel de informacién disponible, cuando precisamente algunos de éstos
provienen de empresas prestadoras que no han reportado de forma permanente y suficiente, la
informacion que como actores vigilados y regulados por INDOTEL, estan en obligacion de
suministrar. Al respecto, es importante reiterar que, conforme al Articulo nim. 105 de la Ley General
de Telecomunicaciones (LGT) num. 153-98, la no entrega de informacién por parte del Regulador,
constituye infraccion muy grave al régimen legal del sector de telecomunicaciones.

177. Sin perjuicio de lo anterior, el INDOTEL estima importante destacar que la expedicion reciente
de la Resolucion nim. 026-2021, “Norma que regula los indicadores estadisticos del sector de
telecomunicaciones de la Republica Dominicana” y que entrara en vigencia a partir del 1 de enero
de 2022, tiene como fin fortalecer la disponibilidad de informacién y el acervo estadistico relativo a
distintas variables que caracterizan la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el pais,
la cual también contribuird en el monitoreo y revision periddica de las condiciones de competencia
existentes en los mercados relevantes definidos por esta Autoridad en la parte resolutoria de esta
Resolucion.

IV.XI El estudio no contempla el fendmeno de prestadores irregulares o ilegales

Comentarios recibidos

178. CLARO argumenta que en el caso particular de los servicios de televisién por suscripcion y de
internet, existe un significativo mercado compuesto por prestadoras que no reportan de manera
completa sus usuarios, asi como un amplio mercado de revendedores irregulares del servicio, que
no se contemplan en el estudio. Ignorar la existencia de ese mercado subterraneo y la forma en la
gue impacta la oferta de esos servicios — asi como la forma en la que afecta a quienes prestan dicho
servicio de manera formal y cumpliendo la ley- conduce a conclusiones incompletas, por lo que
recomendar medidas, solo en base a los datos oficiales es, a todas luces incorrecto, afectando no
solo a las empresas que cumplen con todos los requisitos y normas nacionales e internacionales,
como garantias de servicios y derechos de creadores de contenidos audiovisuales, sino también al
Estado por la evasion de impuestos y a los consumidores que se quedan sin instancias ante las
cuales reclamar en caso de tener algun problema con el servicio.

179. ALTICE sefala que, en la caracterizacion de la cadena de valor de prestacion del servicio, no se
toman en cuenta los revendedores de Internet, los cuales existen y son permitidos por el entorno
regulatorio actual. A su vez, el estudio no refleja un insumo u opinién provista por INDOTEL sobre
la informalidad en el mercado y la cantidad de accesos no reportados, que si constituye una
distorsion real del mercado y tampoco se estudia el efecto de la misma en el mercado.
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Consideraciones del INDOTEL

180. Frente a la observacién que plantea la existencia de actores ilegales en la prestacion de los
servicios de televisibn por suscripcion y acceso a Internet, los cuales no hacen reportes de
informacion, INDOTEL aclara que todos los analisis adelantados han sido desarrollados en funcion
de la informacion que los operadores formales de estos servicios han reportado a esta Entidad. En
complemento, el proceso regulatorio que se discute con el sector propende por el logro de objetivos
macro para el buen desarrollo y prestacion eficiente de los servicios de telecomunicaciones en el
pais, promoviendo la sana y libre competencia entre los operadores, asi como maximizar el
bienestar de los usuarios. Tales derroteros requieren la formulacion de directrices regulatorias que
se enmarquen en la normatividad vigente y que consideren las actividades propias de los
operadores legalmente constituidos que cumplen con todas las obligaciones de ley aplicables a sus
actividades.

181. Sin perjuicio de lo anterior, INDOTEL estima pertinente recordar que, en el marco de las
competencias que ostenta como Autoridad de regulacién, vigilancia y control en el sector de
telecomunicaciones, ha venido adelantado acciones para vigilar y sancionar practicas ilegales y
continuara reforzando la lucha contra la ilegalidad. En particular, se destacan las siguientes acciones
gue viene adelantando INDOTEL respecto de las practicas de reventa ilegal de Internet:

¢ Inicio de los trabajos para la modificacién del Reglamento de Reventa, cuya version vigente
esta contenida en la Resolucion nam. 029-07
https://transparencia.indotel.gob.do/media/6230/21-resoluci%C3%B3n-no-029-07.pdf

e Clausura de este tipo de negocios:
https://www.indotel.gob.do/noticias/indotel-clausura-negocios-de-reventas-ilegales-de-
servicios-de-internet/

IV.XIl. Ausencia del analisis geografico en los mercados identificados

Comentarios recibidos

182. CLARO manifiesta que el ambito geografico se limita al calculo de las cuotas de mercado por
servicios, lo cual es insuficiente para describir el comportamiento de un mercado.

183. ASIET indica que, para los mercados minoristas, no se realiza para ningn mercado una
delimitacion del ambito geografico y, respecto de los mercados mayoristas, se hace referencia al
ambito geograéfico sin presentar un andlisis al respecto.

Consideraciones del INDOTEL

184. Frente a los comentarios que plantean la ausencia de analisis geografico para la definicion de
mercados relevantes, a continuacion, INDOTEL presenta una recopilacion de los distintos aspectos
gue fueron considerados en cuanto a la dimension geogréfica de los mercados relevantes definidos:

INFORME DE PROGRESO (Entregable 1)

[Pag. 34-35]
“(...)
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DEFINICION DEL AMBITO GEOGRAFICO DEL MERCADO.

El limite geogréfico de los mercados se definira con base en la homogeneidad de la competencia a lo
largo de un territorio. Esta delimitacién no correspondera necesariamente a la segmentacion politico-
administrativa del territorio. Sin embargo, el hecho que en las comunicaciones no haya arbitraje en
transporte entre los diversos mercados geogréficos (al menos en los servicios fijos), la distribucién de
los usuarios sobre el territorio puede ser la primera evidencia para establecer los limites a estos
mercados. En todo caso, sera necesario evaluar si los servicios se prestan con tarifas Unicas
nacionales para evaluar la pertinencia de definir mercados relevantes de ambito nacional.

La definicion de mercados geograficos se emplearan los tipos de evidencia cuantitativa y cualitativa
descritos con referencia a la definicion de mercados por servicios, siempre que la informacion se
encuentre disponible.

La segmentacion geografica de un mercado se explorara tomando como unidades de andlisis el pais,
las provincias, municipios o distritos municipales en funcion del nivel de desagregacion de la
informacién. Para efectos del analisis y presentacion de resultados se categorizaran los mercados
geograficos de acuerdo con el nivel de competencia de cada servicio. También se tendran en cuenta
caracteristicas de las redes como lo son el &mbito de la habilitacion y la cobertura de la red. (...)”
(NFT).

ANALISIS DE COMPETENCIA (Entregable 2)
[Pag. 7]

(...)

1.1. Mercado de telefonia fija

Tal y como se describioé en el documento de “informe de progreso” previamente enviado en el marco
de la presente consultoria, el servicio de telefonia fija es prestado en una sola modalidad postpago o
de factura. Por disposiciones recientes de INDOTEL, se ha implementado una estructura tarifaria
Gnica a nivel nacional. En la medida en la que el servicio no es posible utilizarlo en diferentes
domicilios, normalmente el alcance geografico del mercado se puede acotar al nivel municipal.
Los tests estadisticos realizados confirmaron la existencia de un mercado relevantemente minorista
independiente de telefonia fija. (...) NFT

[Pag. 39-40]

(...)

1.3 Mercado de acceso a Internet fijo

Algunas autoridades de competencia han examinado el mercado de acceso a Internet fijo residencial
de forma en que se incluyen a los prestadores de Internet movil por considerar que con los avances
en transferencia de datos de las redes moviles, el servicio fijjo puede ser razonablemente sustituible
por los servicios de Internet brindados por redes moviles con lo que incluyen a todos los prestadores
en su andlisis; no obstante otras autoridades han estimado que no son sustitutos y excluyen a las
redes maviles de dicho mercado (INDOTEL, 2017). En la medida en la que el servicio no es posible
utilizarlo en diferentes domicilios, normalmente el alcance geografico del mercado se puede
acotar al nivel municipal. Los andlisis y revisiones realizados confirmaron la existencia de un
mercado relevante minorista independiente del acceso a Internet fijo. (...) NFT
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[Pag. 44]: Sobre el analisis de competencia en internet fijo

(...) Resulta claro que las condiciones de competencia varian considerablemente en los
diferentes municipios, sin que se presente una relacion clara entre el tamafio del municipio y
el nivel de concentracion del mercado. En virtud de lo anterior, se considera pertinente definir
el ambito geogréfico del mercado como municipal. (...)

185. Conforme a lo anterior, para INDOTEL es muy claro que en el INFORME DE PROGRESO
(Entregable 1) y ANALISIS DE COMPETENCIA (Entregable 2) se describen las caracteristicas que
definen el alcance geografico de los servicios y los mercados que constituyen, contrario a lo afirmado
en los comentarios formulados.

186. Sin perjuicio de lo anterior, INDOTEL estima pertinente precisar en la parte resolutoria de la
presente resolucion, el alcance geografico de los mercados relevantes que se identifican, asi:
A) MERCADOS RELEVANTES MINOSRISTAS:
(i) Telefonia Fija; alcance municipal;
(ii) Telefonia Movil; alcance nacional;
(iif) Acceso a Internet Fijo; alcance municipal;
(iv) Internet Movil; alcance nacional, y
(v) Television por Suscripcién; alcance municipal.

B) MERCADOS RELEVANTES MAYORISTAS:
(i) Acceso y originacién en redes fijas;
(i) Terminacién de comunicaciones en redes fijas;
(iii) Acceso y originacion en redes moviles;
(iv) Terminacion de comunicaciones en redes moviles;
(v) Transporte Nacional o portador; y
(vi) Conectividad al transporte internacional (acceso a cabeceras de cable
submarino).

IV.XIIl. Inconsistencias en las comparaciones de precios

Comentarios recibidos

187. ALTICE manifiesta que, al hacer comparaciones de precios, el estudio de COWI no hace un
ajuste por inflacion, IPC u otro indicador, y tampoco toma en cuenta la tasa de cambio ni situacién
macroecondmica de la Republica Dominicana, y se limita a hacer un andlisis en base a un promedio
simple de precios nominales. Igualmente, sefiala que hay ademas un error en la forma del célculo
del promedio general, dado que el célculo se esta haciendo como un promedio simple entre las
operadoras usando valores nominales y no como un promedio ponderado ni usando valores
ajustados por inflacion, IPC o tasa de cambio. Si el célculo se corrige, se observa que la variabilidad
en las series es completamente distinta. También sefiala que al observar y comparar las gréficas de
ingreso promedio por minuto de telefonia mévil en general (p. 58) y por operador (p. 137) se
evidencia otro error en el célculo. El célculo se estd haciendo como un promedio simple entre
operadoras y no como un promedio ponderado. Si no fuera asi, no tendriamos esa caida de RD$6
a RD$2 en el grafico general.

188. Adicionalmente, ALTICE, frente al mercado minorista de telefonia fija, el estudio establece que
no se evidencia una tendencia decreciente en el precio de telefonia fija. Sin embargo, para hacer
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esta afirmacion se toma una serie histérica de precio en su valor nominal. Cuando se analizan estos
precios no se considera ajustar el precio por inflacion, IPC ni ningan otro indicador. Un precio
nominalmente igual, ajustado por alguno de esos indicadores, reflejara claramente la tendencia
deflacionaria esperada. COWI tampoco toma en cuenta que el precio puede haber encontrado una
resistencia (por ejemplo, un nivel en el que bajarlo resultaria deficitario para los operadores), ni hace
un modelo de costos o de operaciones para definir si realmente el precio no disminuye por falta de
presiones competitivas o si no disminuye porque ha encontrado una resistencia en los costos
operativos.

189.

CLARO argumenta que, en cuanto al andlisis de los precios nominales o ingresos promedios,

seria deseable realizar el estudio de los precios reales. Si los precios nominales se han mantenido
iguales o han bajado muy poco, segun las consideraciones del estudio, hay que concluir que los
precios reales han caido en similar proporcion a la inflacién, en un mercado que adquiere gran parte
de sus insumos con doélares americanos.

Consideraciones del INDOTEL

190.

En respuesta a los comentarios que plantean que los analisis de precios consideran promedios

simples, no incorporan variaciones de la tasa de cambio ni dinamicas inflacionarias, INDOTEL
estima pertinente aclarar que los estudios adelantados en esta materia y que nutrieron los andlisis
de competencia en los mercados relevantes de comunicaciones, fueron elaborados teniendo en
cuenta que:

Los servicios de telecomunicaciones se caracterizan por ser deflacionarios, debido a la presencia
de economias de escala (menos costo unitario promedio por usuario adicional conectado),
economias de alcance (capacidad de prestar a un menor costo la combinacion de dos servicios
gue la suma de los costos de los dos servicios de manera individual), por la evolucidn tecnoldgica
de la redes que se hacen progresivamente mas eficientes o incluso por una competencia mas
agresiva entre los operadores que participan en el mercado.

Las series de tarifas (precios) promedio de los diferentes servicios fueron construidas a partir de
los precios promedio directamente reportados por las prestadoras de servicios a esta Autoridad,
por lo que su correspondiente ponderacion segun traficos o usuarios asociados es un ejercicio
que debié adelantar clara prestador para reportar la debita informacion a INDOTEL.

Las series de ingreso promedio por minuto o por capacidad, se construyeron a partir de la
informacion que cada operador reporta en cuanto a los ingresos percibidos por la prestacion del
servicio y la cantidad de minutos o capacidades cursadas. Con el calculo de la razén (cuociente)
entre ingresos y minutos 6 capacidades, se esta generando una variable de precio que
implicitamente esta ponderando por la unidad de servicio prestada, por lo que este indicador al
final es un promedio ponderado.

La consideracion de la tasa de cambio para el andlisis de precios solamente tiene relevancia
cuando se busca referenciar la dinamica de los mercados de la Republica Dominicana con la de
€s0s mismos mercados en otros paises. Es por ello por lo que, en todos los ejercicios de
comparacion de precios de los servicios del pais con otros paises de la region, las cifras se
presentan medidas en délares y bajo la metodologia de Paridad de Poder de Adquisitivo (PPA),
la cual también elimina distorsiones asociadas a la inflacién de los paises que se analizan.
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e La evolucion del indicador de inflacién en la Republica Dominicana (variacion del indice de
Precios al Consumidor -IPC) durante el periodo 2011-2019 (en el cual se circunscriben los
andlisis de precios adelantados) evidencia una tendencia decreciente de la inflacion, la cual se
ubica en 8,46% anual en 2011 y cae a 1,81% anual en 2019. Esto significa que el ajuste de los
precios nominales a precios reales significaria una muy leve reduccion de precios nominales
cuando los mismos se han mantenido practicamente inalterados (fijos en su valor nominal)
durante el periodo de analisis, con lo que se mantienen las conclusiones sobre escasas presiones
competitivas que logren reducir sustancialmente los precios de los servicios para los usuarios de
servicios de telecomunicaciones. La siguiente tabla evidencia lo anterior:

indice de Precios al Consumidor Nacional, 2011-2019
Base Diciembre 2010=100
Base Anual: Octubre 2019 - Septiembre 2020=100

. Indice . Il Tasa de Inflacion 1252 de Inflacion
Periodo Base Diciembre 2010 Afio Base Oct 2019- Sept Anualizada Promedio 12
2020* meses
2011 105,58 77,71 7,76 8,46
2012 109,49 80,58 3,91 3,69
2013 114,77 84,47 3,88 4,83
2014 118,22 87,01 1,58 3,00
2015 119,21 87,74 2,34 0,84
2016 121,13 89,15 1,70 1,61
2017 125,10 92,07 4,20 3,28
2018 129,56 95,35 1,17 3,56
2019 131,91 97,08 3,66 1,81

191. Por lo anterior, los andlisis de precios adelantados y las conclusiones derivadas de los mismos
son robustas a la luz de las consideraciones previamente discutidas en materia de inflacion y
devaluacion de la moneda dominicana, asi como en atencién al caracter deflacionario de los
servicios de telecomunicaciones (los precios deben tener a disminuir en virtud de mayores
economias d escala, mejoras tecnolégica y mayores eficiencias fruto de la presion competitiva entre
actores, esto ultimo siempre que no existan limitaciones a la competencia (fallas de mercado que la

restrinjan).

Fuente: Banco Central — Republica Dominicana.
https://www.bancentral.gov.do/a/d/2534-precios
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IV.XIV. Ausencia de Andlisis Prospectivos

Comentarios recibidos

192. ALTICE considera que la descripcién del mercado estd incompleta, dado que COWI en su
estudio hace una descripcion del estado actual del mercado, pero no las causas que han llevado a
ese estado actual, ni se hace una estimacion de como se vera el mercado en el futuro si no se
cambia.

193. CLARO sefiala que, aunque en la mayoria de los analisis de mercados inicia considerando el
andlisis prospectivo no se sustenta tal afirmacién con andlisis detallado de variables, el horizonte
temporal parece sustentarse en la historia y no en las potencialidades y cambios futuros, ni en las
tendencias del mercado nacional o internacional. El desarrollo de las nuevas tecnologias pone a las
OTT vy la dificultad de regularlas en un escenario nacional, las coloca en posicién de competir de
forma efectiva con operadores nacionales. Consideramos que un analisis prospectivo riguroso no
debe ignorar esa realidad.

Consideraciones del INDOTEL

194. Frente a las observaciones gque plantean la ausencia de analisis prospectivos sobre la evolucion
de los mercados relevantes, INDOTEL aclara que, en el documento ANALISIS DE COMPETENCIA
(Entregable 2), para cada uno de los mercados relevantes minoristas definidos en el estudio
adelantado para tal fin, a saber (telefonia fija, telefonia movil, acceso a internet fijo, internet movil,
televisidn por suscripcion) se presenta un analisis puntual sobre las “condiciones previsibles de
competencia en el corto / mediano plazo”. A continuacion, se presenta una relacién de la ubicacién
de estos apartados en el citado documento, lo cual demuestra que no es correcto afirmar que el
estudio no realizé los andlisis prospectivos requeridos en aplicacion de la metodologia de analisis
de mercados relevantes.

Relacion de secciones sobre “Analisis de las condiciones previsibles de competencia en el
corto/mediano plazo” en documento ANALISIS DE COMPETENCIA

Numeral Mercado relevante minorista Paginas
1.1.3. Telefonia fija 19
1.2.3. Telefonia movil 36
1.3.3. Acceso a internet fijo 50
1.4.3. Internet movil 62
15.3 Television por suscripcion 73

IV.XV. Enfoque erréneo frente a los andlisis sobre concentracién de espectro radioeléctrico

Comentarios recibidos

195. CLARO argumenta que no se puede hablar de concentracion de espectro como un problema de
barrera tecnol6gica, sino mas bien de falta de capacidad y deseo de inversion por algunas
empresas. Resulta preocupante que en funcion a las recomendaciones de COWI, INDOTEL
enfoque sus esfuerzos en cuestionar a las prestadoras que con seriedad y formalidad invierten en
el sector, y vaya a hacerse de la vista gorda con aquellas que realmente construyen barreras con
comportamientos destinados a boicotear el desarrollo del sector. Por ello, hablar de concentracion
de espectro como una medida nociva a la competencia, como lo sugiere COWI, no tienen
justificacion alguna puesto que desde el punto de vista practico lo imprescindible es determinar el
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nivel de eficiencia del uso del espectro, considerandolo la situacion actual del mercado, la cantidad
de clientes servidos y tomando en cuenta la demanda potencial de servicios que se pueden proveer
con este recurso que justifique su tenencia por un operador determinado. El regulador debe ser muy
cuidadoso en la aplicacion de medidas que restrinjan la capacidad de adquirir espectro a las
prestadoras que demuestren eficiencia espectral en sus operaciones y que estén al dia en el pago
de todas sus obligaciones relativas al uso del espectro.

Consideraciones del INDOTEL

196. Respecto de este comentario que indica la ausencia de analisis que soporten los problemas de
competencia asociados a la concentracién de espectro radioeléctrico (ERE), a continuacion,
INDOTEL considera que el espectro radioeléctrico (ERE) constituye un insumo esencial para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones moviles. Desde la introduccion de estos, sus
proveedores han luchado por un mayor acceso a frecuencias de espectro a menor costo (Calhoun,
1988)3. De acuerdo con Parket al, 20114, en la medida en que los Gobiernos han asignado ERE en
determinados anchos de banda, dichas decisiones tienen sin lugar a duda incidencia en los
resultados de mercado y en la eleccion tecnolégica.

197. Es asi como la disponibilidad de ERE genera impactos de gran importancia dentro de los
mercados de telecomunicaciones que requieren de este recurso escaso para su provision. En tal
sentido, Gruber (2005)5 destaca que el ERE es un recurso escaso y esencial para la prestacion de
servicios inalambricos, motivo por el que representa la principal barrera de entrada a los mercados
moviles, los cuales se caracterizan por la condicion de mercado sin entrada enddgena (Etro, 2010)6.
En virtud de lo anterior, los mecanismos de asignacion del ERE redundan en la generacion de
oportunidades de dinamizacién e introduccion de competencia al interior de los mercados de
telecomunicaciones moviles y, por lo tanto, Gruber (2005) destaca que los niveles de competencia
en dichos mercados se encuentran intimamente ligados con la politica de gestion del ERE.

198. Este fendbmeno de relacionamiento entre niveles de competencia en los mercados mdviles y
disponibilidad de ERE ha sido destacado en las revisiones que sobre estos mercados han sido
efectuadas por autoridades regulatorias de paises como Estados Unidos, la Comunidad Europea y
Reino Unido. En todos estos casos, los analisis de la dinAmica de competencia en los mercados
moviles consideran la asignacion actual y prospectiva o potencial del ERE.

199. En coherencia con lo anterior, el documento ANALISIS DE COMPETENCIA (seccion 1.2.1
alusiva al analisis de las condiciones de competencia en el mercado mavil), precisa que:

[Pagina 26]

e Para el caso de la telefonia movil, las barreras a la entrada no son solo administrativas
(asignacién de una concesion) o econdmicas (inversion en infraestructura) sino tecnoldgicas
también: Un insumo esencial para la prestacion del servicio es la disponibilidad y posterior
asignacion de espectro radioeléctrico. En la Tabla 6 se puede observar la distribucion de espectro
radioeléctrico por operador y por banda.

3 Calhoun, G. (1988): Digital Cellular Radio. Artech House, Inc., Norwood

4 Minsoo Park a,1, Sang-Woo Lee b, Yong-Jae Choi (2011): Does spectrum auctioning harm consumers? Lessons from
3Glicensing. Information Economics and Policy 23 (2011) 118-126

5 Gruber, H. (2005): The Economics of Mobile Telecommunications. Cambridge University Press. (2005, p. 225)

6 Etro, F. (010): Endogenous markets structures & competition policy. International Review Economics. Vol 57. pp. 9 — 45.
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200.

Tabla 6. Asignacion de espectro radioeléctrico por banda y por operador

BANDA/OPERADOR CLARO ALTICE VIVA
850 MHZ 25 25*%

900 MHZ 40

1900 MHZ 30 60 30
AWS 40 20 30**
2600 MHZ 80***

3500 MHZ 30* 30*

TOTAL 205 145 60

Fuente: INDOTEL.

Nota: * Se refiere a espectro que, si bien tienen asignado los operadores, a la fecha lo usan para realizar pruebas
y no para la prestacion del servicio de manera comercial.

** Se ha detectado uso de banda sin asignacion.

*** Espectro transferido de WIND TELECOM a CLARO en 2019.

Al momento de analizar la fusion de ALTICE con TRICOM en la Resolucion num. 032 de 2017
emitida por INDOTEL, se indicd, a manera de preocupacion, la concentraciébn de espectro en
manos de la entidad fusionada (acaparaba alrededor del 53% del espectro asignado), y seria aln
el caso si no fuera por la transferencia de 80 MHz en la banda de 2600Mhz de WIND TELECOM
a CLARO.

Auln a pesar de haber superado la irregular situacion descrita, la gestion de permisos de uso del
espectro no permite evidenciar una estrategia claramente definida, ni criterios eficientes para su
gestion y administracion.

Sea lo primero indicar que las asignaciones de espectro no se han realizado por medio de
subastas, por lo que no es claro si los precios definidos reflejan criterios de eficiencia.

En segundo término, a partir de entrevistas con los operadores, fue posible evidenciar la
inconformidad de algunos por el uso indebido de espectro (sin asignar) de VIVA, para lo cual han
solicitado la adopcién de acciones al respecto por parte de INDOTEL.

En tercer lugar, la transferencia de espectro de WIND TELECOM a CLARO genera una
concentracion del espectro asignado en manos de CLARO (54% del espectro asignado en
manos de CLARO, 50% si se tiene en cuenta el espectro usado, pero no asignado, por parte de
VIVA).

Finalmente, se puede observar que el tercer operador en el mercado, VIVA, no cuenta con una
asignacion de espectro en bandas bajas (<1 GHz), por lo que enfrenta de esta forma una
asimetria competitiva y de costos en relacion con los otros operadores, en la medida en la que
enfrenta mayores costos de despliegue de infraestructura con el espectro asignado.

En virtud de lo anterior, los andlisis adelantados presentan hallazgos contundentes sobre el

caracter de insumo esencial del ERE para la prestacién de servicios méviles y los problemas de
competencia derivados de la concentracion de dicho recurso.

IV.XIV. Inclusidon de los mercados minorista como mercados relevantes que deben ser sujetos de
regulacién ex ante.

Comentarios recibidos
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201.

202.

203.

VIVA argumenta que a pesar de que la metodologia de analisis de competencia de mercados
relevantes en Republica Dominicana nos parece acertada, deben tomarse en consideracion criterios
fundamentales para que estos mercados puedan ser objeto de regulacion ex ante, a saber:

e La presencia de obstaculos fuertes y no transitorios al acceso al mercado, ya sean de caracter

estructural, legal o reglamentario.

e Mercados cuya estructura no tienda hacia una competencia efectiva dentro del horizonte

temporal pertinente.

¢ Definicion de mercados relevantes susceptibles de regulacién ex ante.

VIVA manifiesta ademas que imponer medidas ex ante a las empresas designadas como
operadores con poder significativo de mercado, garantiza que estas empresas no puedan usar ese
poder de mercado para limitar o distorsionar la competencia en el mercado relevante, o aprovechar
dicho poder de mercado para apalancarse sobre sus mercados vecinos. Agrega que entiende como
imperativo que sea incluido el mercado minorista de telecomunicaciones como un mercado
relevante sujeto a regulacion ex ante. En estos momentos es indispensable crear los mecanismos
gue sean necesarios para elevar el nivel de competencia en el mercado. Es primordial incluir el
mercado minorista a la regulaciéon ex ante, conforme fue realizado por el marco regulatorio que
utiliza el Estudio de COWI como referencia.

VIVA igualmente sefiala que el hecho que no haya existido previamente una regulacion ex ante
en el sector de las telecomunicaciones, que haya garantizado caracteristicas de competencia reales
en el mercado, tiene como consecuencia que a la fecha en la Republica Dominicana sea
indispensable la implementacion de este tipo de regulacion, a diferencia de como ha ocurrido en
otros mercados, tales como el europeo, en donde los paises han entrado en un proceso de mayor
liberacién de la regulacién, por lo que es imperativo que desde nuestro ordenamiento juridico sea
impulsada la regulacion ex ante para todos los mercados relevantes identificados por el Estudio de
COWI, tanto el mercado mayorista como el minorista, por encontrarse nuestra regulacion y mercado
muy distante de una situacién de competencia real y efectiva.

Consideraciones del INDOTEL

204.

En respuesta al comentario de VIVA que solicita la inclusién de los mercados minoristas como
mercados relevantes sujetos a regulacion ex ante, INDOTEL recuerda que, conforme a la
metodologia para la definicibn de mercados relevantes, identificacion de los susceptibles de
regulacion ex ante y de operadores con posicion de dominio, plasmada en el numeral 3 del
documento INFORME DE PROGRESO (Entregable 1), plantea que, para todos los mercados
minoristas en los que se identifiguen problemas de competencia, en ausencia de regulacién ex
ante, se sigue la siguiente metodologia de analisis (NFT):

A) Examen del mercado mayorista asociado al insumo menos replicable del mercado
minorista con problemas de competencia.

o Para esto se tendran en cuenta las cadenas de valor de los servicios, organizando los
eslabones de estas del menos replicable al més replicable.

o Una vez analizadas las condiciones de mercado al que hace parte el eslabon en estudio
(el del insumo menos replicable), si se encuentran problemas de competencia en ese
mercado, se examinara si el problema de competencia en el mercado minorista se podria
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solucionar sometiendo a este mercado de insumos (mayorista) a intervencién regulatoria.
Si esto ocurre, se ha encontrado un mercado (mayorista) candidato para regulacion ex
ante.

o Si el problema persiste, el proceso de andlisis continta en los siguientes eslabones de la
cadena de valor.

B) Mercado minorista es candidato a regulacién ex ante:

o Un mercado minorista con problemas de competencia es candidato a ser regulado de
forma ex ante, si y solo si (i) todos los mercados mayoristas han sido hipotéticamente
regulados o (ii) no se ha encontrado posicion dominante en esos mercados mayoristas.

o Lo anterior significa que no es posible corregir los problemas de competencia del mercado
minorista, a traves de regulacibn ex ante mediante la intervenciébn en mercados
mayoristas, y por ello se debe recurrir a la intervencién directa en el mercado minorista
asociado a la cadena.

205. En complemento, INDOTEL también precisa que, conforme a la practica internacional, los
mercados candidatos para regulacion ex ante resultan del andlisis del cumplimiento de los
siguientes tres criterios de manera simultdnea (todos los criterios deben satisfacerse al mismo
tiempo):

a. Evaluacion del estado actual de las condiciones de competencia de un mercado. Se
revisa si existen barreras altas a la entrada y demas elementos que permiten entender las
condiciones de competencia actuales del mercado.

b. No hay desarrollos que permitan prever la profundizacion de la competencia en un
periodo razonable de tiempo, que puede ser un periodo de aproximadamente dos afios.
Para tal fin, se examinara la normatividad vigente, los diferentes desarrollos tecnoldgicos, las
condiciones de entrada al mercado que se prevean en el futuro cercano y la evolucién de las
condiciones de competencia.

c. Se ha establecido que los problemas de competencia del mercado no pueden
resolverse mediante la aplicacion de herramientas de la politica de competencia. Para
tal fin, se revisara la normatividad vigente y la experiencia practica en el tema.

206. Segun lo anterior, resulta claro que a la luz de la metodologia de analisis establecida y ejecutada
por INDOTEL, el establecimiento de regulacién ex ante solamente se justifica en virtud de los hallazgos
de cada uno de los pasos previamente definidos y, por lo tanto, conforme a la aplicaciéon de la
metodologia, el abordaje a los problemas de competencia identificados en los mercados minoristas se
efectuara mediante la inclusion de algunos de los mercados relevantes mayoristas, dentro de la lista de
mercados susceptibles a regulacion ex ante.

IV.XV. Remedios y medidas regulatorias propuestas

Comentarios recibidos

207. CLARO manifiesta que el INDOTEL debe contemplar una etapa anterior a la de imposicion de
medidas o remedios y es el necesario proceso para la determinacion y comprobacion, o no, de que se
estuviese realizando alguna practica anticompetitiva o de competencia desleal que viole los principios
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de competencia antes de imponer medidas y remedios. Al pasar simplemente de la etapa 1 a las 2; de
la 2 ala3;ydela3alad4, se desconoce el derecho al debido proceso que tiene toda persona juridica
de conocer de que se le acusa y de defenderse como corresponde. Ademas, luego de comprobada una
eventual falta, habria que identificar los posibles remedios aplicables, asi como el analisis del
costo/beneficio de alguna intervencion regulatoria o no regulatoria. En mercados dindmicos, es
sumamente importante considerar no solo lo que ha pasado, sino también evaluar la posibilidad de que
la composiciébn del mercado cambie en el mediano plazo debido a las nuevas tecnologias y/o
innovaciones productivas.

208. ASIET indica que la instruccién para la instrumentacion de acciones derivadas de la metodologia
presentada para la definicibn de mercados relevantes deberia ser posterior al analisis y revision
detallada de dicha metodologia y sus resultados, asi como de la realizacién de procesos de consulta o
de las actividades que sean necesarias para sustentar las decisiones que tome el INDOTEL y, ademas,
agrega que el estudio no puede servir como base para que INDOTEL valida y legitimamente estime que
existe un jugador dominante en cada mercado analizado y, en segundo lugar, tampoco puede servir
como fundamento para concluir que existe la necesidad de implementar medidas ex ante en dichos
mercados.

209. ALTICE manifiesta que el estudio no hace un analisis de las medidas que propone equiparan los
efectos de una competencia leal, efectiva y sostenible, que son los pardmetros necesarios para
regulacion indicados en el art. 92.1 de la LGT. La metodologia propuesta por COWI es, en términos
practicos (i) intervenir con regulacién ex ante sugerida por COWI de manera arbitraria; y (ii) luego
levantar informacién para determinar si hacia falta regular ex ante lo cual es totalmente
contraproducente.

Consideraciones del INDOTEL

210. Frente alas observaciones y comentarios sobre los remedios y medidas regulatorias propuestas,
el INDOTEL aclara que la consulta publica dictaminada por las Resoluciones 076-2020 y 085-2020 no
considera la discusién de medidas o remedios regulatorios, por lo que ningun tipo de medida o remedio
indicado en los comentarios formulados constituye un asunto que hace parte de las consideraciones del
INDOTEL en el marco de esta resolucién, en desarrollo de la metodologia de analisis de mercados
relevantes de telecomunicaciones.

IV.XVI. Motivaciones finales del INDOTEL

211. EIl sector de las telecomunicaciones actualmente se encuentra en un momento de mucho
dinamismo, en él convergen distintas tecnologias, lo que ha provocado un mayor desarrollo en la
competencia entre redes y una eficientizacion de los servicios de voz, data y video de forma
complementaria. En consecuencia, se han evidenciado cambios tanto en la forma de proveer los
servicios como en el entorno regulatorio para llevarlo a cabo, igualmente, se han producido cambios en
el esquema tradicional de regulacién, lo que ha permitido identificar mercados a partir de los servicios
prestados, las redes empleadas o las tecnologias utilizadas.

212. Dentro de este nuevo contexto, se han generado desafios inherentes a la politica de desarrollo
del sector, por lo que resultaba prioritario realizar un examen integral de las condiciones actuales de la
competencia en los mercados de las telecomunicaciones, como la estrategia regulatoria vigente, a fin
de impulsar el desarrollo del sector y maximizar sus efectos positivos en el bienestar de la personas y
competitividad de la economia.
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213. Enla Republica Dominicana el sector de las telecomunicaciones ha presentado grandes cambios
en los dltimos 20 afos, pasando de ser un mercado tradicionalmente monopodlico a mercado de
liberacion y competencia.

214. Histéricamente el regulador ha mantenido un caracter reactivo en lugar de proactivo, actuando
Unicamente ante la presencia de una denuncia contra alguna prestadora acusada de practicas
anticompetitivas, es decir, hasta el momento en la Republica Dominicana, el regulador ha actuado en
respuesta a algiin comportamiento especifico que se le haya sefialado o denunciado.

215. Dadala situacién actual del mercado, era necesario que el 6rgano regulador analizara de manera
ex ante si el mercado funciona en competencia efectiva o no, es decir sin necesidad de que algin agente
haya incurrido en alguna conducta ilegal o no. Sin embargo, es necesario respetar las reglas del
mercado, lo que implica que ex ante solo deben imponerse las minimas obligaciones necesarias, de
manera gque un aumento en la competencia signifique que no existe la necesidad de regular ex ante sino
ex post, pero corresponde al INDOTEL, como regulador de las telecomunicaciones en el pais, estimar
el nivel de la competencia en cada uno de los mercados relevantes.

216. A pesar de que la regulacion ex ante implica un mayor grado de intervencion, la misma es
necesaria para asegurar la competencia de los mercados, dado que muchas veces estos no se
encuentran preparados para la eliminacién total de las medidas regulatorias.

217. Considerando que el nuevo panorama regulatorio implica la transicion de una regulacion por
servicios a una regulacion por mercados, debiendo aplicarse Unicamente a los mercados cuya estructura
no permita la competencia efectiva, a fin de no generar desincentivos a la inversién e innovacién, asi
como distorsiones a la competencia.

218. Esen este tenor que ha sido realizado el estudio para la identificacion de los mercados relevantes
sujetos a regulacion ex ante en el sector de las telecomunicaciones en la Republica Dominicana, el cual
con el fin de darles mayor participacion a las prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones
en el pais y a fin de conservar un proceso transparente y donde los interesados puedan tomar parte, fue
puesto en consulta publica en un primer término la metodologia, la identificacién de los mercados y el
andlisis de competencia realizados, a fin de conocer los comentarios al respecto, y dejando para mas
adelante el conocimiento de las demas partes que componen el mencionado estudio.

219. Que, luego de ponderar los comentarios realizados en los escritos depositados por las empresas
prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones, CLARO, ALTICE y VIVA y por las
asociaciones de industria ASIET y GSMA, el Consejo Directivo acepta lo mencionado especificamente
en cuanto a la necesidad de delimitar los mercados minoristas segln su ambito geogréafico y, ademas,
lo relativo a incluir el mercado mayorista de Conectividad al transporte internacional (acceso a cabeceras
de cable submarino) dentro del listado de mercados mayoristas. Las demas consideraciones y peticiones
presentadas por las mencionadas empresas prestadoras y asociaciones de industria son rechazadas
por esta Autoridad.

V. Textos Revisados.
VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.

VISTA: La Ley num. 107-13 sobre Derechos y Deberes de las personas en sus relaciones con la
Administracion Publica, en sus disposiciones citadas.



Resolucion nim. 098-2021 del Consejo Directivo
7 de octubre de 2021
Pagina 63 de 65

VISTA: La Ley num. 247-12, Organica de Administracioén Puablica,

VISTA: La Ley General de Telecomunicaciones, num. 153-98, de 27 de mayo de 1998, en sus
disposiciones citadas.

VISTA: La Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, nim. 200-04, 28 de julio de 2004, en
sus disposiciones citadas.

VISTA: La Ley General de Defensa de la Competencia Resolucién num. 042-08, del 25 de enero de
2018, en sus disposiciones citadas.

VISTO: El Reglamento de Libre y Leal Competencia Resolucion num. 022-05, del 24 de febrero de 2005.
VISTO: Los entregables presentados por COWI en las diferentes etapas del estudio con sus anexos.

VISTA: La Resolucién del Consejo Directivo nium. 047-2020 de fecha 29 de julio de 2020 que conoce
gue da por recibido y presenta los resultados del estudio para la identificacion de los mercados
relevantes sujetos a regulacién ex ante en el sector de las telecomunicaciones de la Republica
Dominicana realizado por la firma consultora internacional COWI.

VISTA: La Resolucién del Consejo Directivo nim. 075-2020 de fecha 14 de octubre de 2020 que conoce
los recursos de consideracion interpuestos por CLARO y ALTICE contra la Resolucion nim. 047-2020.

VISTA: La Resolucién del Consejo Directivo niim. 076-2020 de fecha 14 de octubre de 2020 que ordena
el inicio del proceso de consulta publica de los mercados relevantes sujetos de regulacién ex ante en el
sector de las telecomunicaciones de la Republica Dominicana identificados en el estudio realizado por
la firma consultora internacional COWI.

VISTA: La Resolucion del Consejo Directivo nim. 085-2020 de fecha 4 de noviembre de 2020 conoce
la solicitud de extension del plazo de consulta publica para la entrega de comentarios otorgado mediante
la Resolucion del Consejo Directivo nim. 076-2020 y entrega de documentos requeridos por las
prestadoras de servicios publicos de telecomunicaciones Compafiia Dominicana de Teléfonos, S. A.
(CLARO) y Altice Dominicana, S. A. (ALTICE).

VISTAS: Las demas piezas que integran el presente expediente administrativo concerniente a LA
IDENTIFICACION DE LOS MERCADOS RELEVANTES DEL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y EL ESTABLECIMIENTO DE LOS MERCADOS RELEVANTES SUJETOS
DE REGULACION EX ANTE DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES, DE LA REPUBLICA
DOMINICANA.

VI. Parte Dispositiva
EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL), EN EL EJERCICIO DE SUS
FACULTADES LEGALES Y REGLAMENTARIAS,
RESUELVE:

PRIMERO: IDENTIFICAR que los mercados relevantes del sector de las
Telecomunicaciones de la Republica Dominicana son los siguientes:
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A) MERCADOS RELEVANTES MINORISTAS:
(i) Telefonia Fija; alcance municipal
(ii) Telefonia Mévil; alcance nacional
(iif) Acceso a Internet Fijo; alcance municipal
(iv) Internet Movil; alcance nacional y
(v) Television por Suscripcion; alcance municipal.

B) MERCADOS RELEVANTES MAYORISTAS:
(i) Acceso y originacion en redes fijas;
(i) Terminacién de comunicaciones en redes fijas;
(iif) Acceso y originacién en redes mdviles;
(iv) Terminacion de comunicaciones en redes moviles;
(v) Transporte Nacional o portador; y
(vi) Conectividad al transporte internacional (acceso a cabeceras de cable
submarino).

SEGUNDO: ESTABLECER que los mercados relevantes del sector de las
Telecomunicaciones de la Republica Dominicana que estaran sujetos a regulacién ex ante
son los siguientes:

A) MERCADOS RELEVANTES MAYORISTAS:
(i) Acceso y originacién en redes fijas;
(ii) Terminacion de comunicaciones en redes fijas;
(iif) Acceso y originacién en redes maviles;
(iv) Terminacion de comunicaciones en redes moviles; y
(v) Transporte Nacional o portador.

TERCERO: EI INDOTEL, en un plazo no mayor a tres (3) afios, revisara la lista de
mercados relevantes identificados del sector de las Telecomunicaciones, asi como las
condiciones de competencia en los mercados establecidos como susceptibles de
regulaciéon ex ante, en la presente Resolucion.

CUARTO: INSTRUIR a la Direccién Ejecutiva para que disponga la publicacién de un
extracto de la presente resolucién en un periddico de circulacién nacional y de manera
integra en el portal Web que mantiene esta institucién en la Internet, en la direccién
www.indotel.gob.do.

Asi ha sido aprobada, adoptada y firmada la presente resolucion, a mayoria de votos del Consejo
Directivo del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL); en la ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, hoy dia siete (7) del mes
de octubre del afio dos mil veintiuno (2021).

Firmada por:

Nelson Arroyo
Presidente del Consejo Directivo

/...continuacién de firmas al dorso.../
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Dario Rosario Adames : ) :
. R Directora Ejecutiva
Miembro del Consejo Directivo . Sl
Secretaria del Consejo Directivo

E"i.l:' . E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
M 0w Ada Julissa Cruz Abreu - DIRECTORA EJECUTIVA
Dario Rosario Adames

Priamo Rafael Ramirez Ubiera
Pavel Ernesto Isa Contreras
Nelson De Jesus Arroyo Perdomo - PRESIDENTE

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/indotel/v/9P60-9Z6K-RO9X-E3QI
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