ACUERDO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA SUPERINTENDE
BANCOS Y EL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACION
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De una parte, la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA REPUBLICA DOMINIC VA, Dﬁmmt\

ente autbnomo supervisor de las entidades de intermediacién financiera, reg|do por”
la Ley Monetaria y Financiera nim. 183-02, de fecha 21 de noviembre del 2002, con
oficina principal en la edificacién marcada con el nUm. 52, ubicada en la esquina
formada por la avenida México y la calle Leopoldo Navarro de esta ciudad de
Santo Domingo de Guzmdan, Distrito Nacional, capital de la RepUblica Dominicana,
debidamente representada por el SUPERINTENDENTE DE BANCOS, sefior ALEJANDRO
FERNANDEZ W., dominicano, mayor de edad, casado, analista financiero y
funcionario, portador de la cédula de identidad y electoral nGm. 001 = 0771595 — 5,
domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, actuando en su calidad
anteriormente indicada; quien en lo adelante se denominard “LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS” o por su denominacién completa, indistintamente:
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De la ofra parte, el INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL), érgano regulador de las telecomunicaciones, con cardcter de entidad
estatal descentralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera,
patrimonio propio y personalidad juridica, organizada y regulada de conformidad
con la Ley General de Telecomunicaciones nim. 153-98, de fecha 27 del mes de
mayo del afo 1998, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyente bajo el nim.
4-0150891-5, con su domicilio y asiento social ubicado en el Edificio Osiris, marcado
con el nim. 962, de la Avenida Abraham Lincoln, de esta ciudad de Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, debidamente
representada por su Presidente, sefior NELSON DE JESUS ARROYO PERDOMO,
dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad y electoral num.
023-0026518-4, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, capital de la RepUblica Dominicana, actuando en su
cdalidad anteriormente indicada; quien en lo adelante se denominard el “INDOTEL”
o por su denominacién completa, indistintamente;

Cuando sea necesario en este contrato designar o nombrar en conjunto a LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, y al INDOTEL, éstas se denominardn “LAS PARTES”.

PREAMBULO:

POR CUANTO: El articulo 68 de la Constitucién consagra las Garantias de los
Derechos Fundamentales, disponiendo que “La Constituciéon garantiza la
efectividad de los derechos fundamentales, a través de los mecanismos de tutela y
profeccién, que ofrecen a la persona la posibilidad de obtener la satisfaccién de
sus derechos, frente a los sujetos obligados o deudores de los mismos. Los derechos
fundamentales vinculan a todos los poderes publicos, los cuales deben garantizar
su efectividad en los términos establecidos por la presente Constitucién y por la ley.”

POR CUANTO: De conformidad con el articulo 44 de la Constitucién de la Republica
Dominicana “toda persona fiene derecho a la intimidad. Se garantiza el respeto y
la no injerencia en la vida privada, familiar, el domicilio y la correspondencia del
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individuo. Se reconoce el derecho al honor, al buen nombre y a la propigy { ﬁ
Toda autoridad o particular que los viole estd obligado a resarcirlos o £
conforme ala ley.” | 15
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POR CUANTO: La Constitucién de la RepUblica Dominicana ha reconocigig col
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el respeto de su dignidad y la obtencion de los medios que le peﬂﬁﬁ@ﬁh ing0: 2

perfeccionarse de forma igudilitaria, equitativa y progresiva, dentro de un marco'dé™"

libertad individual y de justicia social, compatibles con el orden publico, el bienestar
general y los derechos de todos y todas. Los derechos fundamentales vinculan a
todos los poderes publicos, quienes deben garantizar su efectividad de
conformidad con lo establecido por la referida Constitucion.

POR CUANTO: La Ley nUm. 183-02, Monetaria y Financiera, constituye el régimen
regulatorio del sistema monetario y financiero de la RepUblica Dominicana vy,
ademds, sirve de estatuto normativo a LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS, que es
una entfidad de derecho pUblico con personalidad juridica y patrimonio propio que
cuenta con capacidad para ser titular de derechos y sujeto de obligaciones.

POR CUANTO: La Ley General de Telecomunicacion num. 153-98, constituye el
marco regulatorio bdsico que se ha de aplicar en todo el territorio nacional, para
regular la instalacién, mantenimiento y operacién de redes, la prestaciéon de
servicios y la provision de equipos de telecomunicaciones, la cual crea al INDOTEL,
como ente regulador sectorial.

POR CUANTO: El INDOTEL y la SUPERITENDENCIA DE BANCOS, como entes pUblicos
deben regir sus actuaciones en base a los principios de unidad, coordinacién y
colaboracion de la Administraciéon Publica, los cuales promueven que los distintos
entes que ejerzan una funcién administrativa adnen esfuerzos para que, en el marco
de sus respectivas competencias, puedan cumplir sus funciones y objetivos para
garantizar la proteccién del interés general y de los derechos de las personas.

POR CUANTO: En ese orden, la Norma que Regula el Uso de los Servicios PUblicos de
Telecomunicaciones para Fines de Cobro de Deuda, aprobada por el INDOTEL,
mediante la Resolucién nim. 010-16 en fecha 14 de septiembre de 2016 (en lo
adelante, la "Norma de Cobro de Deuda”), constituye la Ultima actualizacién de
una regulacion sectorial que tiene por objeto garantizar una mayor proteccién a los
usuarios, a los fines de prevenir el uso indebido de las telecomunicaciones, evitando
su empleo en actividades que atentan contra la privacidad de la persona, dentro
del marco del articulo 44 de la Constitucién Dominicana.

POR CUANTO: De conformidad con el articulo é del Reglamento de Proteccién al
Usuario de los Productos y Servicios Financieros, aprobado mediante la Décima
Resolucién dictada por la Junta Monetaria en fecha 19 de enero de 2006, las
personas fisicas o juridicas que contratan productos o reciben la prestaciéon de
servicios financieros contractuales o extracontractuales, ofertados por una entidad
de intermediacién financiera y cambiaria, tienen el derecho de informarle a la
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS scbre los hechos que les afectan, que se reputan
contrarios a las disposiciones legales aplicables, con el objeto de que proceda a su
investigacién y aplique los correctivos pertinentes.

POR CUANTO: El articulo 29 de la Ley nUm. 172-13 que tiene por objeto la proteccién
integral de los datos personales asentados en archivos, registros publicos, bancos
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de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados 42
informes, sean estos pUblicos o privados, establece que: “Los archivos, regjm 5 S
bancos de datos, piblicos o privados, destinados a proveer informes cré_fdfﬁci it 115
estardn sujetos a la inspeccién y vigilancia de la SUPERINTENDENCIA DE BANCOS:#
como érgano de control."” \2  Colegiawra /
o, #2825 o/
POR CUANTO: LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS y el INDOTEL fienen interés comir. omne: "
de suscribir un Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional, reconociéndose
mutuamente capacidades juridicas y de accionar suficientes para celebrar el
presente Acuerdo, con el fin de salvaguardar los derechos de los usuarios de los
servicios publicos de ftelecomunicaciones y de los servicios de la intermediacion
financiera.

POR TANTO, y en el entendido de que el anterior preédmbulo forma parte del
presente Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional (el "Acuerdo”), LAS PARTES,
libre y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:
ARTICULO PRIMERO: OBJETO.

LAS PARTES convienen que el objeto de este Acuerdo es establecer un mecanismo
de colaboracion y asistencia, mediante el cual LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS %
el INDOTEL se comprometan a revisar, de manera conjunta, el marco normativo
aplicable al uso indebido de las telecomunicaciones, en materia de cobro de
deuda y oferta de servicios, y en el mantenimiento de registros en los que reposen
datos personales de los usuarios financieros, con el objetivo de promover, en el
marco de sus respectivas competencias, reformas integrales que permitan la tutela
efectiva de los derechos de los usuarios tanto del sistema financiero como del sector
de las telecomunicaciones.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

MDA A.@

A los fines establecidos en el arficulo primero, LAS PARTES se comprometen a
cooperar, en la medida de lo posible y conforme a sus disponibilidades
presupuestarias, para ello asumen las siguientes obligaciones:

Q) Establecer los mecanismos necesarios, para realizar un intercambio de
informacién, relacionada con las estadisticas de las denuncias, quejas y
reclamaciones formuladas por los usuarios de los servicios pUblicos de
telecomunicaciones en contra de entidades de intermediacion financiera o
afines, por violaciones a la norma para el uso de los Servicios PUblicos de
Telecomunicaciones para Fines de Cobro de Deuda;

b) Elaborar o modificar las normas, reglamentos, circulares y/o instructivos
pertinentes, dentro de sus respectivas competencias, para establecer los
pardmetros necesarios para gestionar los ficheros contentivos de los datos
personales de los usuarios de productos y servicios de entidades de
intermediacién financiera, conforme se define en el Reglamento de
Proteccién al Usuario de los Productos y Servicios Financieros, asi como para
el procedimiento de rectificacién de dichos datos, segin el marco legal y

normativo aplicable;
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Parficipar en las comisiones de trabajo interinstitucionales que se
conformardn a partir de la suscripcion de este Acuerdo;

Facilitar las informaciones que precisen LAS PARTES relacionadas con las
denuncias, quejas y reclamaciones con respecto a las violaciones de las
disposiciones de la Norma de Cobro de Deuda, asi como las sanciones
impuestas derivadas de dichas denuncias, quejas y reclamaciones:

Designar y acreditar al personal de contacto, quien tendrd la
responsabilidad de mantener y facilitar la cooperacion y asistencia objeto
del presente Acuerdo;

Facilitar, sujeto a la disponibilidad y el formato de registro interno, el
infercambio de las informaciones relevantes solicitadas por LAS PARTES,
siempre y cuando las leyes o reglamentaciones que rigen a cada una de LAS
PARTES no lo prohiban;

Promover y ofrecer a los usuarios informaciones vinculadas con las normas y
procedimientos existentes con respecto al objeto de este contrato;

Definir protocolos de actuacién para cada tipo de accién de cooperacion
y asistencia que se realice en el marco de este Acuerdo, de manera que las
quejas recibidas por una entidad que pudiera resultar competencia de la
otra, sean dagimente tramitadas a la entidad competente, para fines de
atencién adecuada al usuario;
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Impulsar actividades que procuren la difusién de los derechos de los usuarios
con respecto al objeto de este contrato; y,

Conformar una mesa de frabajo permanente entre ambas instituciones para
el fiel cumplimiento del presente Acuerdo.

Pdrrafo I: Es entendido y aceptado por LAS PARTES que la firma de este
acuerdo no implica obligacién de erogaciéon de fondos a cargo de ninguna
de LAS PARTES.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

En el marco del presente Acuerdo y a fines de la consecucién de los objetivos
sefalados en el mismo, LAS PARTES se comprometen a:

a)

Realizar reuniones de manera regular, con una frecuencia minima trimestral
durante el primer afo del Acuerdo, para los fines de evaluaciéon de
resultados, planificacién, monitoreo y seguimiento de los objetivos
planteados en el mismo; asi como de los mecanismos, planes y estrategias

que fueran disefiados para su efectiva ejecucion;
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b) Acordar la agenda que serd agotada durante la celebrocmrﬁfﬁéﬂ -
reuniones, que podrdn ser presenciales o remotas, a fines de CldeﬂT{&l\ﬂCl a
convocatoria que deberd recibir cada una de LAS PARTES; y, 1

c) Responder a la correspondencia, via telefénica o por correo elec’rronlco N,
una forma y dentro de un plazo que promueva el progreso y la obtencién de
los objetivos y tareas consistentes con los objetivos y actividades antes
descritas, en forma eficiente y oportuna.

ARTICULO CUARTO: PERSONAL DE CONTACTO.

LAS PARTES acuerdan la designacién del personal listado a continuacién como los
representantes que servirdn como punto de contacto y ejecutores de las
disposiciones contenidas en el presente Acuerdo.
Por parte de la Superintendencia de Bancos;

Subdirectora de ProUsuario;

Encargado(a) de Divisidbn ProUsuario;

Director de Normas; vy,

Abogado(a) de la Direccién Juridica.

Por parte del INDOTEL:

Titular de la Direccidn de Proteccion al Usuario;

Titular del Departamento de Regulacién;

|

Titular de la Direccién de Cumplimiento y Procedimientos Sancionadores; v,

Abogado Senior de Regulacion.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA.

El presente Acuerdo enfrard en vigor desde su firma y tendrd una duracién
indefinida. El mismo podrd ser resuelto por mutuo acuerdo y por escrito sea por LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS o INDOTEL, previa notificacién enviada a la otra
parte con al menos treinta (30) dias calendarios de antelacion.

ARTICULO SEXTO: ENMIENDAS.

LAS PARTES acuerdan que cualquier enmienda, o modificacién que se le haga a este
contrato no serd obligatoria para las partes contratantes, a menos que se haga por
escrito y esté firmado por ambas partes.

Parrafo: La modificacién o finalizacién del presente acuerdo no podrd interrumpir los
proyectos en ejecucion bdijo los términos del presente convenio, salvo que LAS PARTES

determinen lo contrario.
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ARTICULO SEPTIMO: NATURALEZA DEL ACUERDO.

funciones normativas y legalmente establecidas a cargo de LAS PARTES El presen‘re |

Acuerdo sdlo fiene la finalidad de facilitar el cumplimiento de los requisitos legales yie
la consecucion de los objetivos del Acuerdo mediante los esfuerzos de cooperacion
y en cumplimiento del principio de coordinacion de competencias establecido por
la Constitucién dominicana.

7.2. Como consecuencia de lo anterior, ninguna de LAS PARTES tendrd la facultad
de actuar en nombre de la ofra, ni de comprometerla de ninguna forma, ni de
hacer declaraciones sobre la ofra en nombre de la ofra parte, @ menos que haya
sido previamente acordado por escrito enfre ellas.

7.3 No existira régimen de solidaridad entre LAS PARTES firmantes de este convenio
frente a terceros por las obligaciones que especificamente asumen debido al
mismo. El presente convenio no limita el derecho de LAS PARTES a la celebracién de
acuerdos similares con otras instituciones.

ARTICULO OCTAVO: GARANTIAS GENERALES.

LAS PARTES garantizan que:

a) Tienen el poder, autoridad y derecho legal total para asumir las obligaciones,
ejecutar, entregar y cumplir con los términos y disposiciones del presente
Acuerdo;

b) Este Acuerdo se ha realizado conforme a las obligaciones legales validas,
obligatorias y exigibles a LAS PARTES, de conformidad con sus términos vy las
disposiciones legales vigentes del ordenamiento juridico dominicano; y,

c) Son entidades debidamente organizadas y existentes de conformidad con
las leyes de la Republica Dominicana.

d) Mantendrdn durante y después del término de este acuerdo estricta
confidencialidad sobre las informaciones que de esa naturaleza se pudieran
generar fruto de la cooperacion del mismo.

ARTICULO NOVENO: CUMPLIMIENTO DE LA LEY.

El presente Acuerdo y los derechos y obligaciones de LAS PARTES derivados del
mismo, estardn regidos y deberdn ser interpretados de conformidad con las leyes
de la Republica Dominicana. Ninguno de los términos y disposiciones de este
Acuerdo requiere que ninguna de LAS PARTES, realice ninguna accién prohibida o
contraria a la ley aplicable.

ARTICULO DECIMO: ELECCION DE DOMICILIO.

LAS PARTES hacen eleccién de domicilio para todas las consecuencias del presente
Acuerdo, en las respectivas direcciones reales senaladas en el encabezado de este

documento.
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HECHO Y FIRMADO de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto,
uno para cada una de LAS PARTES y ofro para el Notario PUblico actuante. En la
ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los veinticinco (25) dias del mes de noviembre del afio dos mil veinte
(2020).

POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS: POR el INSTITUO DOMINICANO DE LAS
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Yo, Sandra Leroux P., Notario PUblico de los del NUmero para el Distrito Nacional,
debidamente matriculado bajo el nUm. 2825; CERTIFICO Y DOY FE: Que las firmas
gue aparecen en el presente documento, fueron estampadas en mi presencia, libre
y voluntariamente por el Superintendente de Bancos, sefior ALEJANDRO FERNANDEZ
W., y NELSON DE JESUS ARROYO PERDOMO, de generales que constan, personas de
guienes doy fe conocer, las cuales me declararon, que dichas firmas son las que
acostumbran usar en todos sus actos publicos y privados, lo que merece entero
crédito. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, a los veinticinco (25] dias del mes de noviembre del ano dos
mil veinte (2020). = 5
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