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Casos Recibidos en el DAU 
Año 2022



Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2022
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Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.



Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

MARZO



Casos Recibidos en el DAU, Abril 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Noviembre 2022

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos por Tipo de Solicitud



Tipo de Solicitud, Acumulado 2022
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Tipo de Solicitud, Enero 2022
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Tipo de Solicitud, Febrero 2022
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Tipo de Solicitud, Marzo 2022

592

216

32
2 2 1 10

464

740

47
30

67

223
200

CASOS DE INFORMACIÓN REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Abril 2022
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Tipo de Solicitud, Mayo 2022

512

209

16
0 0 1 5

491

598

91

31
52

127

200

CASOS DE INFORMACIÓN REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Junio 2022

617

199

16
0 0 2 3

487

589

121

23 28

121

178

CASOS DE INFORMACIÓNREFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2022 2021



Tipo de Solicitud, Julio 2022
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Tipo de Solicitud, Agosto 2022
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Tipo de Solicitud, Sepmtiembre 2022
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Tipo de Solicitud, Octubre 2022
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Tipo de Solicitud, Noviembre 2022
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Motivos de Reclamo



Motivos más Reclamados, 2022
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Casos Recibidos por Vía de Solicitud



Vía de Solicitud, Acumulado 2022
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Vía de Solicitud, Enero 2022
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Vía de Solicitud, Febrero 2022
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Vía de Solicitud, Marzo 2022
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Vía de Solicitud, Abril 2022
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Vía de Solicitud, Mayo 2022

0 5

137

1

73

508

0 0 193
49

215

14

145

1102

13 0
49

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PÁGINA WEBCORREO ELECTRÓNICO PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2021



Vía de Solicitud, Junio 2022
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Vía de Solicitud, Julio 2022
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Vía de Solicitud, Agosto 2022
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Vía de Solicitud, Septiembre 2022
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Vía de Solicitud, Octubre 2022
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Vía de Solicitud, Noviembre 2022
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Clasificación del Servicio



Clasificación del Servicio, Acumulado 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Enero 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Febrero 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Marzo 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Abril 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Mayo 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Junio 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Julio 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Agosto 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, septiembre 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Octubre 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Noviembre 2022

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Recibidos por provincias



Clasificación por provincia, Acumulado 2022
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Clasificación por provincia, Enero 2022
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Clasificación por provincia, Febrero 2022
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Clasificación por provincia, Marzo 2022
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Clasificación por provincia, Abril 2022
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Clasificación por provincia, Mayo 2022
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Bahoruco
0%

Barahona
1% Dajabón

0%

Distrito Nacional
28%

Duarte
1%

Elías Piña
0%

El Seibo 
0%
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Hato Mayor
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0% Monseñor Nouel
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Santo Domingo
41%
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0%
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0%



Clasificación por provincia, Junio 2022
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44%

Valverde
0%
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0%



Clasificación por provincia, Julio 2022

Azua
0%

Bahoruco
0%

Barahona
1% Dajabón

0%

Distrito Nacional
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Duarte
1%

Elías Piña
0%

El Seibo 
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0%Hermanas Mirabal
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0%

No definido
0%



Clasificación por provincia, Agosto 2022
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Valverde
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No definido
0%



Clasificación por provincia, Septiembre 2022
Azua
0%

Bahoruco
0%
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41%
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1%

No definido
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Clasificación por provincia, Octubre 2022
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Clasificación por provincia, Noviembre 2022
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0%



Departamento Tramitación y Conciliación

Año 2022



Balance aplicado a Favor de los 
Usuarios CPF



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2022

$24,346.72 

$38,717.16 

Balance
Reclamado

Balance
Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2022
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2022

$
-

$
9

8
5

.0
0

 

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Mayo 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Junio 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Julio 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Agosto 2022

$
-

$
2

,9
7

3
.1

0
 

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Septiembre 2022

No hubieron Balances a reportar.



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Octubre 2022

$
-

$
6

,0
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5
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Noviembre 2022

$
-

$
3

,5
3
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Recursos de Queja



Comportamiento Recursos de Queja, Acumulado 2022

8

9

1

1

Recibidos en Conciliación

Concluidos en Conciliación

Remitidos a Cuerpos Colegiados

En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2022

5

6

1 1

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2022

0

1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2022

1 1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2022

1 1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2022

1 1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2022

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2022

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2022

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2022

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2022

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2022

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Noviembre 2022

1 1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2022

$273,651.33

$207,187.12

Balance reclamado Balance acreditado



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2022
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Febrero 2022
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Marzo 2022
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Mayo 2022
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Junio 2022

$
0

.0
0

$
0

.0
0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Julio 2022

$
0

.0
0

$
0

.0
0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Agosto 2022

$
0

.0
0

$
0

.0
0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Septiembre 2022

$
0

.0
0

$
0

.0
0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Octubre 2022

$
0

.0
0

$
0

.0
0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Noviembre 2022

$
0

.0
0

$
0

.0
0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Denuncias



Motivos reclamados - Enero 2022

0 0 0

1
6

1
6

AVERÍA BLOQUEO DE SERIE (LISTA 
NEGRA)

CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados - Febrero 2022

3

6

5

1
4

AVERÍA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Marzo 2022

2
8

2
8

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Abril 2022

1
3

1
3

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Mayo 2022

1

1
5

1
6

CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Junio 2022

1
3

1
3

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Julio 2022

2
7

2
7

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Agosto 2022

1
2

1
2

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Septiembre 2022

1

5

6

AVERÍA COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Octubre 2022

2 2

2
3

2
7

AVERÍA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados – Octubre 2022

2 2

2
4

2
8

AVERÍA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Cuerpos Colegiados (CC)

Año 2022



Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2022 

1 1

0

RDQS RECIB IDO PARA 
APODERAR A  LOS CC

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A  FAVOR DE 

LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A  FAVOR DE 

LAS PRESTADORAS 

130,912.59

0.00

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Enero 2022

1 1

0

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

130,912.59, 100%

0.00, 0%

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Febrero 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Marzo 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Abril 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Mayo 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Junio 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Julio 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Agosto 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Septiembre 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Octubre 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos



Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Noviembre 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos




