INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
INDOTEL-CCC-CP-2022-0009

CIRCULAR MODIFICATORIA Num. 1

QUE ENMIENDA EL PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS PARA COMPRA BIENES Y SERVICIOS
CONEXOS, INDOTEL-CCC-CP-2022-0009 PARA CONTRATACION DE IMPLEMENTACION PORTAL PARA
EL REPORTE DE INCIDENTES DE CIBERSEGURIDAD DE LAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET.

El Comité de Compras y Contrataciones del INDOTEL les informa que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 81
del Reglamento de aplicacién de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras
y Concesiones con modificaciones de Ley No. 449-06, ha decidido realizar una (1) enmienda al Pliego de
Condiciones Especificas de la presente contratacion, a saber:

1. Se modifica el humeral 1 del punto 2.5.4 del Pliego de Condiciones Especificas, para que en lo adelante
se indigue lo siguiente:

“2.5.4 Aspectos Técnicos y Logisticos

La herramienta debera permitir manejar el concepto de CI (Configuration
i Item o Item de Configuraciéon) como un componente administrado y

1 Médulo de CMDB gestionado por tecnologias de informacion, y debe integrarse
nativamente a la herramienta de Service Desk. Se exigira 200
elementos de configuracion (Cl)..

La herramienta deberd permitir crear estos Elementos de Configuracion en la
2 Mddulo de CMDB herramienta o cargarlos automaticamente a partir de otras fuentes (archivos, bases de
datos, aplicaciones de inventario, etc.)

La herramienta debera permitir ingresar o editar la informacién de estos Elementos de
Configuracién y sus atributos, en donde al menos debe manejar: marca, serial,
namero de placa, modelo, centros de costo, responsable, fecha de inicio de
3 Maédulo de CMDB responsabilidad, fecha de entrada a la compaifiia, fecha de salida, estado actual
del equipo, estado programado, agrupacién organizacional, impacto, precio,
descripcion, fotografia, proveedor, fabricante, cddigo de barras y licencia.

La solucion debera permitir crear relaciones entre Elementos de Configuracion, y
4 Médulo de CMDB definir N tipos de relaciones, tal como es parte de, asociado a, conectado a, entre
otras.

La solucién debera incluir consolas de Uso y Gestion a través de una aplicacion
5 Aplicaciones maviles movil nativa compatibles con sistemas operativos I0S y Android, estas deben ser
descargadas desde la tienda de cada fabricante de forma gratuita.




Aprobacion y
Requerimientos

La solucién y/o conjunto de soluciones debe permitir definir Esquemas de
Aprobacion propios de las gestiones de Requerimientos de Servicio. Entendiéndose por
Esquema las etapas, roles, niveles de aprobacion, etc.

Aprobacion de
Requerimientos

La solucién y/o conjunto de soluciones debe permitir para Esquemas de Aprobacién,
los criterios de aceptacion segun la cantidad de Especialistas aprobados.

Aprobacion de
Requerimientos

La solucién y/o conjunto de soluciones debe incluir un mecanismo de aprobacion
mediante el envio de correo electrdnico a los aprobadores donde se pueda ejecutar
el proceso de aprobacidn/no aprobacion sin necesidad de ingresar a la consola de los
especialistas.

Arquitectura

La solucion debe estar optimizada para ambientes Cloud y los tiempos de respuesta
en la Gestién de casos debe ser rapida para poder gestionar elevados volimenes
de casos diarios.

10

Arquitectura

La solucién ofertada deberd de tener capacidad de separar las capas Web,
Aplicacién, Datos y Web Services en diferentes instancias de servidores para
optimizar rendimiento y mejorar la seguridad.

11

Base de Conocimiento

La solucién debe permitir configurar un sistema de gestion de conocimiento, que
pueda ser publicada con articulos técnicos y articulos para usuario final mediante
distintas interfaces. Estos no deben tener un limite de articulos a publicar y no debe
haber costos adicionales asociados.

12

Base de Conocimiento

El sistema debe contar con una Base de Datos de Conocimiento en linea con
procesos de aprobacion, para las soluciones creadas que puedan ser publicas o
privadas para los usuarios finales, y que estos puedan consultarlas sin ser objeto de
licenciamiento. Estas soluciones deben poder ser calificadas por parte del usuario
final y el acceso a los usuarios finales debe ser ilimitado.

13

Base de Conocimiento

La solucién debe contar con una base de datos de conocimientos, la cual debe
poder ser actualizada por el personal técnico. Esta base de datos podré ser utilizada
por los usuarios finales y personal técnico, mediante distintas interfaces. La interfaz
para usuario final debe ser amigable y de facil uso.

14

Base de Conocimiento

La solucién y/o conjunto de soluciones debe poder crear articulos, documentos y
cualquier documentacién en la base de conocimiento sin incurrir en costos
adicionales.

15

Campos adicionales

La solucion debe permitir la creacion de campos adicionales para la creacion de un
caso, al menos del tipo texto, numérico, fecha, combo y check. Debe permitirse la
configuracién de estos campos como obligatorios y visibles cuando asi se requiera
ya sea por proceso, categoria y servicio. La creacion de estos debe ser facil
para administrador y no debe requerir programacion alguna.

16

Campos adicionales

La solucion debe permitir guardar un histdrico de modificaciones sobre los campos
adicionales.




La solucién y/o conjunto de soluciones debe permitir la creacién de campos
adicionales por cada tipo de caso, estos campos deberan ser configurables en su

17 Campos adicionales tipo, orden, obligatoriedad al especialista 0 al usuario final, visibilidad para el
especialista 0 al usuario final y auditoria.
18 Chat La solucién debe permitir que el Chat nativo se pueda interactuar con el cliente final a
a través del portal.
19 c tibilidad La solucion debe permitir el acceso a la misma a través de exploradores Web
ompatibiiida (Internet Explorer, Chrome, Firefox, otros)
E d La solucidn debe contar con un sistema de Encuesta de Satisfaccion, el cual puede ser
20 ncgestas_ de automatizado y configurado segun requerimientos de negocio y técnicos.
satisfaccion
Encuestas de La encuesta debe permitir activar y desactivar preguntas sin necesidad de recrear la
21 satisfaccion encuesta.
29 Encuestas de La encuesta de satisfaccion debe permitir definir las opciones de respuesta cerrada y
satisfaccion crear preguntas con respuesta abierta.
23 Encuestas de La Encuesta de satisfaccion definir preguntas como obligatorias.
satisfaccion
La solucién debe permitir la ejecucion de reglas basados en la respuesta de una
24 Encuestas de pregunta de la encuesta de satisfaccion, estas reglas deben ejecutar acciones como
satisfaccion enviar correo, modificar el estado del caso, etc.
E d La solucion debe permitir al usuario contestar la encuesta de satisfaccion desde
25 ncuestas de la misma interfaz Web con la que se crea o se da seguimiento a un caso.
satisfaccion
26 G | La solucién y/o conjunto de soluciones debe permitir el uso de protocolos
enera seguros Https
o7 G | La solucion debe permitir la administracion de la misma a través de
enera acceso mediante un explorador Web
28 G | El Sistema debera incluir consolas de Uso y Gestion en interfaz Cliente/Servidor en
enera interfaz Web
La solucién debe permitir la creacién de Grupos de Agentes
29 General Especiali : y
pecialistas para la asignacion de casos.
30 G | La solucion debe incluir la asignacion de casos de forma automatica a un
enera responsable de grupo.
La solucién debe incluir un asistente grafico que permita relacionar rapidamente los
31 General estados y transiciones entre estos para los procesos correspondientes.
La solucion debe permitir al usuario final ingresar comentaros directamente al
32 General caso desde la interfaz Web y desde el envio de un correo electronico.
33 G | La solucion debe permitir la segregacion de visualizacion y acceso a datos y
enera registros por usuarios y grupos de soporte.
34 General La plataforma debe estar alineada con ITIL v4.




35

Instalacion

La solucion debe ser instalada completamente en espafiol. EI material a entregar
(manuales técnicos, guias de configuracion, guias de uso y otros) deben estar
completamente en espafiol y generados directamente por el fabricante de la
solucion.

36

Integracion

La solucién debe permitir integracién con Active Directory o cualquier directorio que
use el protocolo LDAP para importacién de usuarios y validacidn de usuarios en la
solucidn utilizando la informacion de Active Directory y LDAP.

37

Integracion

La solucién debe contar con un médulo nativo que permita la autogestion de
cuentas de dominio y contrasefias a los usuarios finales.

En virtud de lo anterior, se dispone la publicacidon de la presente circular en el sub-portal de Transparencia del
INDOTEL vy el portal de transaccional de la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Asi ha sido aprobada, adoptada y firmada la presente circular, en la ciudad de Santo Domingo de Guzman,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, hoy dia treinta (30) del mes mayo del afio dos mil veintidés

(2022).

Firmados:

Juan Feliz Moreta
Miembro del Comité

de Compras y Contrataciones

Nelson Arroyo
Presidente del Comité de
Compras y Contrataciones
Yanira Bueno
Miembro del Comité
de Compras y Contrataciones
Dorka Quezada
Miembro del Comité de
Compras y Contrataciones

; E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
Dorka Quezada Felix
Yanira Altagracia Bueno Rodriguez de Ortiz
iy 4 Juan Enrique Feliz Moreta

Ly Nelson De Jesus Arroyo Perdomo

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/indotel/v/E52G-B1FH-LXRB-Q12S
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