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CONTRATO QUALITAS SOFTWARE S.R.L., PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE RELEVAMIENTO,
CUSTOMIZACION E IMPLEMENTACION DE MODULOS DEL SISTEMA DE GESTION
ADMINISTRATIVA, EN EL SISTEMA GAZELLA OFFICE, EL CUAL ES UTILIZADO POR EL INDOTEL,
ASi COMO SU MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

ENTRE:

De una parte, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), 6rgano regulador de las
telecomunicaciones, con caracter de entidad estatal descentralizada, con autonomia funcional,
jurisdiccional y financiera, organizado y regido de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones,
No. 153-98, de fecha 27 del mes de mayo del afio 1998, con su domicilio y asiento social en el edificio
Osiris, marcado con el No. 962, de la Avenida Abraham Lincoln, de esta ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, debidamente representado por su
Directora Ejecutiva, Julissa Cruz Abreu, dominicana, mayor de edad, titular de la cédula de identidad y
electoral No. 001-1194208-2, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional; entidad que en lo adelante del presente contrato se denominara como “EL INDOTEL” o por su
nombre completo; v,

De la otra parte, QUALITAS SOFTWARE S.R.L., sociedad constituida y organizada conforme las leyes de
la Republica Dominicana, con el Registro Nacional de Contribuyente (RNC) No. 130919801 con su
domicilio social en la calle Max Henriquez Urefia, esq. Freddy Prestol Plaza Morichal, Local 11C, de esta
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, debidamente representada por su Gerente,
Enmanuel Cruz De Jesls, dominicano, mayor de edad, provisto de la cédula de identidad y electoral
No0.402-2581093-2, domiciliado y residente en esta ciudad, empresa que en lo adelante se denominara
“QUALITAS SOFTWARE” o por su nombre completo;

PREAMBULO:

POR CUANTO: En virtud de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98, de fecha 27 de mayo de
1998, fue creado el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), como érgano
regulador de las telecomunicaciones, con caracter de entidad Estatal descentralizada, con autonomia
funcional, jurisdiccional y financiera, patrimonio propio y personalidad juridica, con capacidad juridica para
adquirir derechos y contraer obligaciones, realizar los actos y ejercer los mandatos previstos en dicha ley y
sus reglamentos;

POR CUANTO: EL INDOTEL en el interés de contar con un sistema centralizado que permitiera generar la
integracion de las aplicaciones informaticas utilizadas como apoyo para en la toma de decisiones y el
analisis de la informacion de la institucién, decidioé implementar tecnologias de agilizacion de sus procesos
y registros financieros, por lo cual en fecha 24 de julio de 2008, adquirié la licencia de uso del software
Gazella Office, para la instalacion, mantenimiento, entrenamiento y soporte técnico del mismo, distribuido
en ese entonces, exclusivamente por la empresa TECNOLOGIA INFORMATICA, S. A., (TECNOINFO);

POR CUANTO: Posteriormente, la empresa TECNOLOGIA INFORMATICA S.A, (TECNOINFO), a los
fines de la distribucion de sus aplicaciones cedio¢ los derechos de propiedad intelectual de la marca Gazella
Office a la empresa QUALITAS SOFTWARE, siendo esta la empresa exclusiva Rl chos
servicios para este sistema;
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fines de la distribucion de sus aplicaciones cedi¢ los derechos de propiedad intgleciuél }?,
Office a la empresa QUALITAS SOFTWARE, siendo esta la empresa e Siva para’

servicios para este sistema;
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POR CUANTO: Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, en fecha quince (15) de octubre del afio
dos mil catorce (2014), LAS PARTES suscribieron un contrato para establecer los derechos y obligaciones
de ambas para la implementacion, soporte técnico y ejecucion del Software Gazella Office para distintos
madulos a utilizar por EL INDOTEL,;

POR CUANTO: Con la adquisicién del referido software, al ser contratados los servicios de mantenimiento
y soporte técnico, los cuales son provistos QUALITAS SOFTWARE de forma exclusiva por ser la unica
empresa que posee el licenciamiento de Gazella Office, dicha empresa dio continuidad a la prestacion de
los aludidos servicios posterior al vencimiento de la vigencia;

POR CUANTO: El Comité de Compras del INDOTEL, mediante la Resolucién No.CCC-012-2017 de fecha
treinta (30) de octubre del afio 2017, autorizd la contratacién bajo la modalidad de proveedor Unico de
QUALITAS SOFTWARE,S.R.L., fundamentados en las consideraciones expuestas en dicho documento,
que constituye el Anexo | del presente contrato;

POR CUANTO: Posteriormente y en cumplimiento a la Resolucion No. CCC-012-2017, fue suscrito el "
contrato de servicios de mantenimiento y soporte técnico de software Gazella Office entre INDOTEL y g C“
QUALITAS, con una vigencia de un (1) afio a partir de 1ero. de noviembre de 2017. !

POR CUANTO: EL INDOTEL Desde esa fecha el INDOTEL ha continuado con la contratacion de dichos -
servicios y reconoce la importancia de mantener este contrato vigente, por lo que el Gltimo contrato suscrito -
ha vencido el 1 de noviembre del 2020 y QUALITAS SOFTWARE ha continuado prestando los servicios de :
mantenimiento y soporte técnico en la ejecucion del Software Gazella Office, como proveedor Unico de *
estos servicios;

POR CUANTO: Dada la cantidad de requerimientos realizados por las diferentes Direcciones vy
departamentos del INDOTEL, la Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacién solicito la
contratacién de los servicios de una empresa para el relevamiento, customizacién e implementacion de
moédulos del sistema de gestion administrativa, en el sistema Gazella Office, el cual es utilizado por el
INDOTEL, asi como su mantenimiento y soporte técnico sugiriendo a la empresa Qualitas Software, en
razon de que la misma fue quien implemento dicho sistema en la Institucién y ha sido responsable del
mantenimiento y mejoras de los modulos instalados, por lo que la convierte en la Unica empresa capaz y-
con los derechos para implementar, actualizar, desarrollar y mejorar los nuevos requerimientos de
aplicacion.

POR CUANTO: LAS PARTES han decidido suscribir el presente contrato de servicios incluyendo un
incremento en el monto de los mismos, lo cual ha sido autorizado por el Consejo Directivo del INDOTEL en
su sesion num. 004-2022 celebrada el jueves 3 de febrero del 2022.

POR LO CUANTO: En atencion a la situacion expuesta, el Comité de Compras y Contrataciones del
INDOTEL, mediante la Resolucion Num. CCC-006-2022 de fecha tres (3) de marzo del afio 2022, autorizo
la contratacion bajo la modalidad de proveedor Unico de QUALITAS SOFTWA : ra los servicios
de relevamiento, customizacion e implementacion de médulos del sistema Sjegeqt_@g%é’ﬁ‘n rativa, en el
sistema Gazella Office, asi como su mantenimiento y soporte técnico tantg,de
de los nuevos a implementarse.

Omingo,
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POR LO TANTO, y en el entendido de que el anterior preambulo forma parte integral del presente
Contrato, las partes:

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:
ARTICULO PRIMERO.- DEFINICION DE TERMINOS.

Los siguientes términos tendran los significados establecidos para todos los fines y efectos de este
convenio:

(a) Documentacion: “Documentacion” es todo material electrénico y en linea (on-line) que describe las
caracteristicas técnicas, funcionales y operativas de la solucion Gazella Office.

(b) Error. “Error” significa cualquier defecto o condicién inherente en el software que haga que el
software deje de funcionar en conformidad con la documentacion que describe su funcionalidad.

(c) EULA (End User License Agreement, EULA, por sus siglas en inglés) es definido como Acuerdo de
Licencia para Usuario Final. Para los fines y efectos de este contrato, el usuario final es EL INDOTEL.

(d) Servicios de mantenimiento y apoyo. “Servicios de mantenimiento y apoyo” significa todos los

servicios profesionales provistos bajo este contrato por QUALITAS SOFTWARE.

(e) Software. “Software” significa la actual versién del software provisto al INDOTEL por QUALITAS
SOFTWARE, lista de cuyos componentes de software se encuentran en el Anexo A y que forma parte
integral de este contrato. QUALITAS SOFTWARE pondra a disposicion de INDOTEL las nuevas versiones,
mejoras y correcciones del software en la medida de que QUALITAS SOFTWARE las publique.

ARTICULO SEGUNDO.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones por parte del INDOTEL vy
QUALITAS SOFTWARE para realizar los servicios de mantenimiento y soporte técnico en la ejecucion del
Software Gazella Office para los médulos que se encuentran en funcionamiento actualmente y el
desarrollo, relevamiento, customizacion e implementacion de los modulos de Gazella Office CRM, Gazella
Office DMS y Gazella Office DWH.

ARTICULO TERCERO.- ALCANCE.

El contrato de soporte técnico suscrito entre LAS PARTES cubrira los siguientes aspectos: .
Implementacién y mantenimiento de los modulos Gazella Office CRM, Gazella Office DMS y Gazella Office
DWH, de acuerdo a las funcionalidades descritas en la propuesta de implementacion de estos modulos de
fecha 22 de febrero del 2022.

a) Corregir fallos reportados en cualquiera de los méodulos de Gazella Office enviando un técnico
cuando lo solicite EL INDOTEL.

b) Asistir a reuniones con el personal de las diferentes areas del INDOTEL \5@5&
de cambios y mejoras de procesos en los departamentos donde se utiliza Gaz
seran coordinadas a través de la Direccion de Tecnologia del INDOTEL.
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c) Realizar los cambios al ERP Gazella Office para que sea compatible con nuevas versiones de las
herramientas de programacion en la cual esta desarrollado, asi como también de nuevas versiones de la
base de datos de Microsoft SQL Server.

d) Revisar con el Director de Tecnologia y con el Administrador de la base de datos del INDOTEL los
planes de contingencia para la recuperacion de la plataforma de Gazella Office en caso de catastrofe.

e) Entrenar al Coordinador de Sistemas y al personal de Soporte Técnico interno del INDOTEL en el
uso de la aplicacion de Gazella Office en todos sus mddulos, asi como tambien en el cambio de parametros
del sistema y solucién de casos mas comunes.

ARTICULO CUARTO.- MONTO DEL CONTRATO.

4.1 LAS PARTES convienen un pago total de DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100 (US$251,753.00), impuestos 6(; 6
incluidos. Detallados a continuacion:

e« DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS CON 00/100 (US$222,430.00) correspondientes a la implementacion de los modulos de
Gazella Office CRM, DMS, Y DWH, v el costo del mantenimiento anual para los modulos Gazella
Office CRM, Gazella Office DMS y Gazella Office DWH.

o VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON
00/100 (US$29,323.00), correspondientes al soporte y mantenimiento de Gazella Office Erp
(actualmente instalado). ‘

ARTICULO 5: CONDICIONES DE PAGO.-

5.1 Los pagos seran realizados en Pesos Dominicanos a la tasa del dia del pago.
5.2 Los pagos se realizaran segun se indica a continuacion:

a) Un primer pago correspondiente a NOVENTA Y SEIS MIL CINCUENTA Y DOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS CON 00/100 (US96,052.00). Este monto incluye las siguientes partidas:

e SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEITINUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON

00/100 (US$66,729.00) correspondientes a la implementacién de los médulos de Gazella Office
CRM, DMS, Y DWH.

e VEITINUEVE MIL TRESCIENTOS VEITITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
(US$29,323.00), correspondiente al soporte y mantenimientos del Gazella Office (Servicio que en
INDOTEL reconoce que Qualitas Software ha estado ofreciendo desde de Periodo enero a
diciembre 2022). A ser pagados por adelantado, dentro de los diez (10) di lendarios
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b) Un segundo pago correspondiente a la suma de SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100 (RD$66,729.00), concluida la Fase |, a
conformidad del INDOTEL.

c) Un tercer y Ultimo pago correspondiente a la suma de OCHENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100 (RD$88,972.00), al concluir la
Fase |l conformidad del INDOTEL. Incluyendo esta partida lo siguiente:

e CUARENTAY UN MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
CON 00/100 CON 00/100(US$41,772.00) correspondientes a la finalizacion de la implementacion
modulos de Gazella Office CRM, DMS, Y DWH.

 CUARENTA Y SIETE Y MIL DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS CON 00/100
(US$47,200.00) correspondientes al mantenimiento Gazella Office CRM, DMS, Y DWH. El cual
debe pagarse el primer afio, por adelantado luego de la entrega de estos modulos.

4.2 En caso de que la fecha de pago recaiga sobre un dia no laborable, el pago se realizara el dia é K
habil siguiente.

4.3 QUALITAS SOFTWARE declara y reconoce que EL INDOTEL, al realizar el pago por los servicios
contratados, actuara como agente de retencion de cualquier impuesto que deba pagar con motivo de este
contrato, a tenor de las disposiciones impositivas y fiscales vigentes y las que pudieren adoptarse durante
la vigencia de este contrato.

4.4 QUALITAS SOFTWARE reconoce y acepta que EL INDOTEL es una entidad descentralizada del
Estado Dominicano y que, como tal, su contabilidad se encuentra sujeta a controles que imponen las leyes
aplicables en la materia. Igualmente, QUALITAS SOFTWARE reconoce que, en virtud de lo anterior, previo.
a la realizacion de cualquier pago, EL INDOTEL debe proceder al registro del contrato que ampara los
desembolsos que pretende realizar ante la Contraloria General de la Republica, a tenor de lo que disponen
la Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones, modificada por la Ley 449-06, y su Reglamento de
Aplicacion, Decreto No. 543-12, asi como por lo dispuesto en la Ley 10-07, que instituye el Sistema
Nacional de Conirol Interno de la Contraloria General de la Republica y su Reglamento de Aplicacion,
Decreto No. 491-07, vy las circulares emitidas por la Contraloria General de la Republica. En consecuencia,
EL INDOTEL no sera responsable por eventuales retrasos en el pago de los servicios a los que se contrae
el presente contrato, especialmente cuando los mismos obedezcan a la dilacién en el proceso de registro
del presente contrato por parte de la Contraloria General de la Republica, o a la falta de cumplimiento de
alguna obligacion previa o falta de entrega de informacion por parte de QUALITAS SOFTWARE.

ARTICULO QUINTO.- OBLIGACIONES Y RESPONéABILIDADES DE QUALITAS SOFTWARE.

5.1 QUALITAS SOFTWARE, en la ejecucidn del presente contrato, asume las siguient
cuales son enunciativas y no limitativas: :

ligaciones, las

1. Corregir a la brevedad cualquier error o inconveniente reportado por e
el INDOTEL lo requiera, QUALITAS SOFTWARE proveera apoyo y asistenc
funcionamiento y el uso del software.
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2. QUALITAS SOFTWARE podra asistir al INDOTEL mediante visita a sus instalaciones o por medio
de conexiones a través del internet, utilizando para ello mecanismos de control remoto que permitan al
personal de QUALITAS SOFTWARE, bajo la autorizacién y supervision de personal del INDOTEL, el cual
debera controlar, monitorear y permitir que se ejecuten actividades de soporte para la resolucion de
problemas o inspeccién de funcionalidades del Software Gazella Office. En caso de requerirse visitas a las
instalaciones del INDOTEL, se deberan realizar en el horario de 8:30 am a 4:00 p.m., de lunes a viernes.

3. En caso de emergencia fuera de las horas normales, el INDOTEL podra coordinar con 48 horas de
antelacion, con QUALITAS SOFTWARE que la implementacion de mejoras y actualizaciones se realice en
horario de 5:00pm a 9:00pm de lunes a viernes.

4. QUALITAS SOFTWARE no podra ceder, transferir o subrogar total o parcialmente las obligaciones

a su cargo en este contrato sin el previo consentimiento por escrito del INDOTEL. En caso de que el

INDOTEL autorice dicha fransferencia, QUALITAS SOFTWARE serd responsable solidaria e

indivisiblemente con el cesionario o subrogado por todos los actos u omisiones de este Ultimo. g’ 6
/

5. Cumplir con lo establecido en la legislacién dominicana. Igualmente, QUALITAS SOFTWARE
reconoce su responsabilidad solidaria, en caso de cesion, transferencia o subrogaciéon, parcial o fotal,
debidamente autorizada por EL INDOTEL, con los cesionarios subrogados en el presente contrato.

6. Designar un representante con poder suficiente para tomar decisiones y actuar a su nombre durante
la vigencia del presente contrato.

7. En caso de que el personal de QUALITAS SOTFWARE utilice los equipos del INDOTEL en esta
debe responsabilizarse por dafios ocasionados en los mismos.

8. Asumir la responsabilidad por los actos, deficiencias, omisiones o cualquier incumplimiento que en
sentido general incurran los empleados o subcontratistas de QUALITAS SOFTWARE que tengan
participacion en la ejecucion del presente contrato, sin perjuicio de las garantias que puedan existir.

9. Cumplir con el Cronograma de entrega establecido para la Implementacién y mantenimiento de los
modulos Gazella Office CRM, Gazella Office DMS y Gazella Office DWH, de acuerdo a las funcionalidades
descritas en la propuesta de implementacion de estos mddulos de fecha 22 de febrero del 2022, la cual
esta contenida en el Anexo 1 del presente documento.

Parrafo: Exencion de responsabilidad.

QUALITAS SOFTWARE no es responsable de proveer Servicios de Mantenimiento si el software ha sido-
alterado de cualquier manera que no fuese autorizado, por problemas que hayan sidg-ezusa
errores, defectos o modificaciones en la base de datos, el sistema operativo, o softw
impidan el funcionamiento adecuado de GAZELLA OFFICE.
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ARTICULO SEXTO.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL INDOTEL.

1. Pagar la suma establecida en el articulo CUARTO del presente contrato;

2. Cooperar con QUALITAS SOFTWARE, para una adecuada ejecucién del presente contrato. A tal
fin, EL INDOTEL pondra a disposicién de QUALITAS SOFTWARE, del personal de la institucion para
realizar la revisién, evaluacion, mantenimiento, soporte o cualquier otra accion al software, de acuerdo a la
eventualidad que se presentase.

3. EL INDOTEL reconoce y conviene que es el unico responsable del funcionamiento, la supervision,

el manejo y el control del software, incluyendo pero no limitado a proveer entrenamiento a su personal para
crear los procedimientos de seguridad apropiados e implementar mecanismos para examinar y verificar
toda produccion (output).

4, Asimismo, para asegurar la estabilidad y disponibilidad del software, documentos y datos
procesados, EL INDOTEL implementara procedimientos de contingencia que incluya la generacion de
copias periodicas de la base de datos de la aplicacion, con la finalidad de prevenir pérdida de datos y para
recuperarse ante la ocurrencia de cualquier desastre natural o de otra indole.

5. Con el fin de mantener la integridad y el funcionamiento apropiado del software, EL INDOTEL
conviene implementar, de la forma sugerida por QUALITAS SOFTWARE, todas las correcciones y
actualizaciones producidas por QUALITAS SOFTWARE al sistema Gazella Office. En caso de que EL
INDOTEL no implemente cualquier correcciéon de error o actualizacion del Software, liberara a QUALITAS
SOFTWARE de cualquier responsabilidad por fallos 0 mal funcionamiento del software.

6. EL INDOTEL proveera, de manera rapida, aviso de cualquier error que pudiera detectar. El aviso
pudiera incluir, sin limitacion, mensaje telefénico, email o fax o llenado de formulario para tales fines
publicados en su sitio de internet. EL INDOTEL conviene proveer documentacion escrita de los errores,
copia de pantalla donde se pueda visualizar las ocurrencias de errores y asistir a QUALITAS SOFTWARE
en la deteccion y la correccién de dichos errores.

ARTICULO SEPTIMO.- GARANTIA DEL SERVICIO.

QUALITAS SOFTWARE garantiza que los Servicios de Mantenimiento y Apoyo seran realizados de
conformidad con las normas y estandares que regulan la Administracion de las aplicaciones de
“Planeamiento de Recursos Empresariales” (Enterprise Resource Planning, ERP, por sus siglas en inglés).

La garantia excluye los asuntos del no funcionamiento causado por la introduccion al sistema de datos
incorrectos, aplicacion de procedimientos que no se ajustan a las especificaciones de la documentacion o
por fallos causados por terceros al software, base datos o volimenes de documentos administrados por el
sistema Gazella Office.

ARTICULO OCTAVO.- PROPIEDAD INTELECTUAL.

Las actualizaciones (upgrades) o modificaciones al software y a la documentacién seguifg
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sola y exclusiva propiedad de QUALITAS SOFTWARE, y estaran sujetos a todas las restricciones,
limitaciones y protecciones del EULA. Todos los derechos aplicables a las patentes, los derechos de la .
propiedad intelectual, marcas comerciales, otros derechos de la propiedad intelectual, aplicaciones de
cualquiera de lo anterior y los secretos comerciales en el software y la documentacién y cualesquiera
aumentos e incrementos son y permaneceran siendo de la exclusiva propiedad de QUALITAS
SOFTWARE.

ARTICULO NOVENO.-VIGENCIA.

El presente contrato tendra una duracién de un (1) afio, contado retroactivamente a partir del primero
(1ero.) de enero de 2022 hasta el primero (1ero.) de enero de 2023.

soporte y mantenimiento Gazella Office por QUALITA SOTFWARE, en ese sentido se compromete al
pago de las facturas correspondientes al periodo transcurrido, contado a partir del inicio de la vigencia,
establecida en el parrafo anterior.

Parrafo: EL INDOTEL con la firma de este documento, reconoce con efecto retroactivo los servicios 6(5

ARTICULO DECIMO.- PARA LA INTERPRETACION Y AJUSTES DE DIVERGENCIAS.

En el caso de discrepancias o diferencias entre los articulos de este contrato y los demas documentos que
forman parte integra del mismo, el orden de apreciacion que prevalecera sera el siguiente:

(i La Ley General de Telecomunicaciones, No.153-98;
(ii) La Ley sobre Compras y Contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, No. 340-06;
(iii) El presente contrato;

(iv) La Propuesta presentada por QUALITAS SOFTWARE para esta contratacion.

ARTICULO DECIMO PRIMERO.- MODIFICACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO.

11.1 Modificacion.- El presente contrato podra ser modificado, bor el mutuo acuerdo de LAS PARTES,
mediante documento escrito, con las mismas formalidades del presente contrato.

11.2  Resolucién - EL INDOTEL podra resolver unilateralmente el presente contrato, antes de llegar a la
fecha de término de la vigencia del mismo, sin necesidad de alegar alguna causa, mediante notificacion
escrita. e

11.3  El no cumplimiento por parte de QUALITAS SOFTWARE de las obligaciones asumidas en el
presente contrato se reputara como falta, caso en el cual, EL INDOTEL podréa resolver unilateraimente el
contrato antes de la fecha estipulada en el mismo, y solicitar el abono de los dafios y perjuicios a que
hubiera lugar, al tenor de lo dispuesto por el articulo 1184 del Cédigo Civil Dominicano.

11.4 En caso de incumplimiento por parte de QUALITAS SOFTWARE deg
obligaciones o compromisos asumidos mediante el presente contrato, sea la cayg

SOFTWARE o sea por consecuencia de fuerza mayor o hecho fortuito,
QUALITAS SOFTWARE al momento de la terminacion, deberan ser entrega

aetesguiera de las
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que no exceda los treinta (30) dias contados a partir de la fecha de la solicitud formal, via por escrito,
realizada por el INDOTEL.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO.- LEY E IDIOMA POR LOS QUE SE REGIRA EL PRESENTE

CONTRATO.

El presente Contrato se regira por las Leyes Dominicanas, y el idioma que predominara seré el espaiol.

ARTICULO DECIMO TERCERO.- ENMIENDAS Y MODIFICACIONES.

El presente contrato no podra modificarse o enmendarse a menos que ambas partes contratantes asi lo
consientan por escrito, y con la misma formalidad que el presente contrato.

ARTICULO DECIMO CUARTO.- AJUSTE EN CASOS DE DESACUERDOS Y LEY APLICABLE.

En ausencia de disposiciones expresas sobre lo convenido y aun para el caso que resulte necesario la
interpretacién de esta convencion, las partes convienen que seran aplicadas las disposiciones del derecho
comun en la Republica Dominicana. Las partes haran lo posible por llegar a una solucién amigable de
todas las coniroversias que surjan de este contrato o de su interpretacion, para lo cual dispondran de
quince (15) dias calendario, contados a partir de la fecha en que se origine el diferendo o conflicto entre
ellas, para llegar a un acuerdo amigable sobre el desacuerdo que surja entre ellas. En la eventualidad de
que no se llegue a ningun acuerdo dentro del precitado plazo, las partes someteran el asunto a la
legislacién establecida en el derecho comin Dominicano.

ARTICULO DECIMO QUINTO.- AUSENCIA DE SUBORDINACION JURIDICA Y RELACION DE
TRABAJO.

15.1 Queda expresamente convenido entre las partes que las relaciones que se derivan del presente
contrato de servicio son de naturaleza exclusivamente civil; razén por la cual ambas partes declaran que el
presente contrato no es un contrato de trabajo entre EL INDOTEL y QUALITAS SOFTWARE y que, por lo
tanto, sus relaciones no estaran regidas por el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana ni por la Ley
41-08 sobre Funcién Publica. '

15.2 Todo el personal que sea contratado por QUALITAS SOFTWARE, para la realizacion de trabajos y
diligencias objeto de este contrato, no seran considerados trabajadores ni el INDOTEL tendra ninguna
obligacion laboral o patronal hacia ellos. Para el caso de que el personal contratado por QUALITAS
SOFTWARE reclame o demande indemnizaciones o prestaciones laborales al INDOTEL estas deberan ser
reembolsadas a él por QUALITAS SOFTWARE.

ARTICULO DECIMO SEXTO.- NULIDAD DE CLAUSULA.

Si cualquier estipulacién del presente acuerdo se declarase judicial
la imposibilidad de cumplimiento solo se aplicara a tal estipulacio
demas clausulas del contrato, el cual sélo podra modificarse o
cuyas firmas deberan estar legalizadas por Notario Publico. Igu
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concedidos por el presente contrato sera tenida como valida, a menos que sea hecha en la forma
expresada en esta clausula.

HECHO Y FIRMADO de buena fe en dos (2) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de
LAS PARTES, en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los quince (15) dias del mes de marzo del afic dos mil veintidds (2022).

Por el Instituto Dominicano de las Por QUALITAS SOFTWARE, S.
Telecomunicacipnes (INDOTEL):

c::_}/;./ = é%a "" -

Julissa Cruz Abreu Enmanuel Cruz De Jes

ﬂg Directora Ejecutw? Gerente
Yo, 5(— @ﬁ Abogado Notario Publico dngumero del Distrito-

Nacsdfnal inscrito en € Co gio DominicaneZe Notarios bajo el nimero CERTIFICO"
Y DOY FE que las firma que anteceden fueron puestas en mi presencia, libre y voluntariamente por los
sefiores Julissa Cruz Abreu y Enmanuel Cruz De JesUs de generales que constan y quienes han me han_'
declarado bajo fe de juramento que estas son las mismas que acostumbran a usar en todos los actos de su
vida tanto publica como privada, por lo que merecen entero crédito.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman Dlstrlto Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los
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