CONVENIO BASICO — Infraestructura Virtualizada como Servicio (NAPC)

Este Convenio Basico incorporara los siguientes Términos Generales y cualesquiera Ordenes de Servicios que sean anexos, en adelante,

colectivamente, el “Contrato”.

Cliente
Cliente: Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones
(INDOTEL)
Direcciéon:  Av. Abraham Lincoln No. 962,

Santo Domingo, R. D.

Fecha de entrada en
vigor:

Junio 12, 2019

Términos Generales

Nombre para contacto:

Christopher Guzman — Encargado de Redes e

Infraestructura
E-Mail: cguzman@indotel.com.do
Teléfono:  829-732-5555 Ext. 6149

Estos Términos Generales son aplicables a todos los servicios y licencias de software que proporciona NAP del Caribe Inc. (‘NAP del Caribe”) al

Cliente (colectivamente, los “Servicios”).

1. Servicios. NAP del Caribe proporcionara los Servicios descritos en
la Orden de Servicios (“OS"). Todo lo necesario para prestar los Servicios
esta descrito en la Orden de Servicios. Cualquier cambio en el alcance de
los Servicios o compromiso para servicios adicionales debe convenirse
por escrito entre NAP del Caribe y el Cliente, mediante una nueva o una
enmienda a una Orden de Servicios existente, y puede conllevar cargos
adicionales y cambios de programacion. NAP del Caribe mantendra la
disponibilidad de los servicios segun se establecen en la Orden de
Servicios

2. Software de terceros. Como parte de los Servicios, NAP del Caribe
suministrara al Cliente software propiedad de, o licenciado por una parte
que no sea NAP del Caribe (“Software de terceros”) de conformidad con
las especificaciones listadas en cada Orden de Servicios. El Cliente
solamente implementara los derechos de Software de Terceros
concedidos por las licencias pertinentes y otorgadas de acuerdo a las
leyes aplicables.

3. Seguridad. NAP del Caribe tendra el derecho, a su exclusiva y
razonable discrecion, de suspender previa notificacion por escrito y
otorgando un plazo de cinco (5) dias para subsanar el evento, cualquier
Servicio si se considera razonablemente necesario por parte de NAP del
Caribe para evitar cualquier perjuicio a NAP del Caribe y su negocio. NAP
del Caribe dara aviso y oportunidad para que se cormija, si ello es
practicable, dependiendo de la naturaleza de la infraccion.

4. Materiales del Cliente. Cualquier contenido, datos, servicios,
equipo, informacion del Cliente, software suministrado por el Cliente, y
cualesquiera marcas registradas y nombres de dominio usados por el
Cliente (colectivamente, los “Materiales del Cliente”) seran de
responsabilidad exclusiva del Cliente a no ser que se disponga otra cosa
en la Orden de Servicios. El Cliente tiene el derecho legal y la autoridad
para usar y para autorizar a NAP del Caribe a que use todos los
Materiales del Cliente, y dicho uso no significara una infraccion de ningun
convenio con un tercero, no violard ningin derecho de propiedad
intelectual de un tercero, ni infringira ninguna ley o regulacién pertinente al
caso, ni interferira de forma irrazonable con el uso, por parte de otros
Clientes de NAP del Caribe, de los servicios de NAP del Caribe. El uso de
los Servicios, por parte del Cliente, cumplird con todas las leyes y
regulaciones pertinentes, asi como con las politicas y normativas del NAP
del Caribe.

5. Cumplimiento. Las partes convienen en adherirse a todas las Leyes
aplicables de la Republica Dominicana

6. Pagos. El Cliente pagara sin descuentos ni compensaciones los
cargos resumidos en la Orden de Servicios por cada uno de los Servicios
contratados por el Cliente. Las facturas se entregaran mensualmente.
NAP del Caribe factura por adelantado el Servicio a suministrar durante el
mes siguiente, salvo los cargos que dependen de uso del Servicio que se
facturan por atrasado. Al facturar meses parciales se prorratea sobre la
base de un mes civil. En caso de que el Cliente no pague cada factura en
el transcurso de treinta (30 dias y no corrija este pago atrasado dentro de
los treinta (30) dias adicionales del aviso, NAP del Caribe podra bloquear
los derechos administrativos del Cliente a los Servicios y al equipo
utilizado para proporcionar los Servicios hasta que se efectle dicho pago.
Los importes atrasados devengan intereses a la tasa de 2% por mes (o la
tasa mas alta permitida por la ley, lo que sea menor) empezando desde la
primera fecha de vencimiento hasta que se pague en su totalidad. El
Cliente pagara cualquier y todo impuesto sobre ventas, uso, valor

agregado, arbitrios, derechos de aduana y cualquier otro impuesto de
cualquier naturaleza (salvo cualquier impuesto basado en los ingresos
netos de NAP del Caribe) gravado sobre los Servicios.

7. Plazo. El Plazo de este Contrato comenzara en la Fecha de Entrada
en Vigor y continuara hasta la 'ultima fecha en que cualquier Orden de
Servicios esté en vigor. Al terminar de forma adecuada este Convenio,
cesaran los pagos previstos en este Convenio, quedando entendido, sin
embargo, que NAP del Caribe tendra derecho al pago inmediato
correspondiente a periodos y periodos parciales que tengan lugar antes
de la fecha efectiva de terminacion y por los cuales todavia no se ha
pagado a NAP del Caribe.

8. Terminacion. En caso de que el Cliente dé por terminada una Orden
de Servicios antes del final del plazo de una Orden de Servicios (0 en
caso de que la entrega de los Servicios se dé por terminada por NAP del
Caribe debido a un incumplimiento no corregido del Cliente, conforme a la
Secciéon 9b de este Convenio), el Cliente pagara a NAP del Caribe un
cargo por terminacion en una suma global igual al saldo del cargo
mensual en aquel momento multiplicado por la cantidad de meses
restantes segin la Orden de Servicios. Las partes reconocen que los
cargos por terminacion establecidos en esta Seccion 8 son una
estimacion genuina de los dafos y perjuicios que soportarda NAP del
Caribe y que no son una penalizacion.

9. Incumplimiento y efecto del incumplimiento.

a. Incumplimiento por parte de NAP del Caribe. A los fines de este
Convenio, se considerara que NAP del Caribe esta en “Incumplimiento” si:
(i) NAP del Caribe pasa a ser objeto de un proceso de quiebra, voluntaria
o involuntaria, insolvencia, reorganizacién o liquidacion, (i) NAP del
Caribe hace una cesion para beneficio de acreedores; (i) NAP del Caribe
admite por escrito su incapacidad para pagar deudas a su vencimiento; o
(iv) NAP del Caribe no observa ni cumple con cualquier término
importante de este Convenio, y dicho incumplimiento contintia durante un
periodo de treinta (30) dias después de recibir aviso por escrito del
Cliente; en tal caso el Cliente puede (A) dar por terminado este Convenio
y cualquier Orden de Servicios parcial o totalmente, en cuyo caso el
Cliente no tendra mas obligaciones bajo el presente documento, y/o (B)
proseguir con cualquier recurso que el Cliente pueda tener bajo este
Convenio, segln las leyes o en equidad.

b. Incumplimiento por parte del Cliente. A los efectos de este
Convenio, se considerara que el Cliente esta en “Incumplimiento” si: (i) el
Cliente pasa a ser objeto de un proceso de quiebra, voluntaria o
involuntaria, insolvencia, reorganizacion o liquidacion, (i) el Cliente hace
una cesion para beneficio de acreedores; (jii) el Cliente admite por escrito
su incapacidad para pagar deudas a su vencimiento; o (iv) el Cliente no
observa ni cumple con cualquier término importante de este Convenio
(aparte de las condiciones de pago), y dicho incumplimiento continta
durante un periodo de treinta (30) dias después de recibir aviso por
escrito de NAP del Caribe; o (v) el Cliente deja de hacer cualquier pago
requerido por el presente a su vencimiento y dicho incumplimiento
continGia durante un periodo de treinta (30) dias después de recibir aviso
por escrito. En caso de un Incumplimiento del Cliente conforme al
presente documento, NAP del Caribe puede (A) suspender el
cumplimiento y/o dar por terminado este Convenio y cualquier orden de
servicios parcial o totalmente, en cuyo caso NAP del Caribe no mas
obligaciones bajo el presente documento, y/o (B) proseguir con cualquier
recurso que NAP del Caribe pueda tenefbajo este Convenio, segtn |
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leyes o en equidad.
10. Confidencialidad mutua

a. Revelacion y uso De acuerdo con los términos de nuestro Convenio
Mutuo de No Revelacion (“NDA”, por sus siglas en inglés: Non-Disclosure
Agreement), y en caso de que no se haya celebrado entre las Partes un
Convenio de No Revelacién, ambas partes convienen en que tienen la
obligacion de mantener la confidencialidad de todos los asuntos
relacionados con el contrato (s) entre el Cliente y NAP del Caribe.
Ademas, cada una de las Partes conviene en que no usara de ninguna
manera, ni revelara a ningun tercero, la informacion confidencial de la otra
Parte, y en que tomard precauciones razonables para proteger la
confidencialidad de dicha informacion, cuando menos tan esfrictas como
las que aplica para proteger su propia informacién confidencial, pero en
ninglin caso el nivel del cuidado serd menor que un cuidado razonable.
Nada de lo contenido en el presente impedira que una Parte la revele a
los abogados, contadores y empleados de la Parte que tienen una
necesidad genuina de conocer la informacion confidencial de la otra Parte
en relacion con el cumplimiento por parte de la Parte receptora bajo este
Convenio. Cada una de las Partes conviene en sacar copias de la
informacion confidencial de la otra solamente para fines consecuentes
con este Convenio, y cada una de las Partes mantendra en cualguiera de
dichas copias una leyenda o aviso sobre propiedad exclusiva igual a la
que contenga el original o que pueda pedir la Parte reveladora.

b. Exclusiones de las obligaciones de Confidencialidad No obstante
las obligaciones de confidencialidad que se exigen en el presente,
ninguna de las obligaciones de confidencialidad de las Partes, segun el
presente se aplicara a informacion que: (a) ya es conocida por la parte
receptora (aparte de los términos de este Convenio); (b) pasa a ser de
dominio publico sin que sea culpa de la Parte receptora; (c) es obtenida
correctamente por la Parte receptora proviniendo de un tercero que no
estd sometido a restricciones en cuanto a revelacion, o la Parte que tiene
los derechos sobre dicha informacién confidencial ha aprobado su
divulgaciéon mediante autorizacion por escrito; (d) ha desarrollado
independientemente la Parte receptora sin usar la informacién
confidencial de la Parte reveladora; o (e) debe revelarse por Ley,
quedando entendido que antes de hacer dicha revelacién obligatoria, la
Parte a la que se obliga revelar la informacion confidencial notificara al
propietario de dicha informacion confidencial que dicha revelacién es
exigida legalmente.

11. Derecho de propiedad. “Tecnologia NAP del Caribe” significa la
tecnologia que es de propiedad exclusiva del NAP del Caribe y que es
puesta a disposicién del cliente, incluyendo los disefios de hardware,
algoritmos, disefios de interfaz de usuario, arquitectura, documentacién
(impresa y electronica), disefios de red, know-how, secretos profesionales
y cualquier derecho de propiedad intelectual relacionado en todo el
mundo (tanto si es propiedad de NAP del Caribe o esta licenciado a NAP
del Caribe por un tercero) que se ha usado en los Servicios, y cualquier
derivado, mejora o extensién de Tecnologia NAP del Caribe concebida,
reducida a la practica, o desarrollada durante la vigencia de este
Convenio, que no sean exclusivamente aplicables al Cliente o que tengan
aplicabilidad general en el ramo. Salvo por los derechos otorgados aqui
explicitamente, este Convenio no transfiere de NAP del Caribe al Cliente
ninguna Tecnologia de NAP del Caribe, y todos los derechos, titulos de
propiedad y participaciones en y sobre Tecnologia NAP del Caribe,
permaneceran exclusivamente en NAP del Caribe o sus licenciantes,
salvo por los derechos otorgados aqui expresamente, este Convenio no
transfiere del Cliente a NAP del Caribe ningun derecho sobre los
Materiales del Cliente, y todos los derechos, titulo de propiedad y
participaciéon en y sobre los Materiales del Cliente permaneceran
exclusivamente en el Cliente. NAP del Caribe y el Cliente, cada uno de
ellos conviene en que ni directa ni indirectamente hara ingenieria inversa,
descompilard, desensamblara o, de otro modo, tratard de deducir los
codigos fuente u otros secretos profesionales de la otra parte. NAP del
Caribe sera propietario de todos los derechos, titulo y participacion en el
hardware adquirido por NAP del Caribe en su propio nombre para llevar a
cabo los Servicios.

12. Declaraciones y garantias.

a. Autoridad. Tanto el Cliente como NAP del Caribe garantiza al otro
que (i) Tiene el pleno derecho corporativo, facultades y autoridad para
celebrar este Convenio y para llevar a cabo los actos requeridos del
mismo seguin el presente, (i) el cumplimiento de sus obligaciones segun
el presente no infringe ni infringira ningin convenio por el cual esté
vinculado, y (iii) una vez firmado y entregado, este Convenio constituye el
convenio legal, valido y vinculante en lo que se refiere al objeto del asunto
del mismo entre las partes.

b. Garantias.

i. Por parte de NAP del Caribe. NAP del Caribe declara y
garantiza que llevara a cabo sus mejores esfuerzos para proporcionar los
servicios de una manera correcta y que los Servicios cumpliran con las
normas de calidad y desempefio establecidas bajo este Contrato, en las
ordenes de servicio correspondientes y los SLA del NAP del Caribe.
Excepto en la medida en que en un SLA se exponen los recursos del
Cliente por infraccion del SLA, la tnica obligacion de NAP del Caribe, y el
unico recurso del Cliente, por cualquier incumplimiento de la garantia que
antecede, sera la de que NAP del Caribe, a opcion de NAP del Caribe y
segun corresponda, (A) usara esfuerzos comercialmente razonables para
llevar a cabo de nuevo los Servicios pertinentes o (B) proporcionara al
Cliente un crédito de servicio por los cargos asignables al pericdo de
tiempo y a la porcion de los Servicios afectada.

ii. Por parte del Cliente. El Cliente declara y garantiza que las
manifestaciones que aparecen en la Seccion 4 del presente, son y
seguiran siendo veraces durante el Plazo de este Convenio.

c. Nota legal. SALVO COMO SE DISPONGA EXPLICITAMENTE EN
ESTE CONVENIO O EN UNA ORDEN DE SERVICIOS, EN LA MAXIMA
MEDIDA PERMITIDA POR LAS LEYES PERTINENTES, NINGUN DE
LAS PARTES DA NINGUNA GARANTIA EXPLICITA O IMPLICITA,
REFERENTE A NINGUN OTRO DOCUMENTO ENTREGABLE DE
CUALQUIERA DE LAS PARTES DEL PRESENTE, INCLUYENDO, A
TITULO ENUNCIATIVO, PERO NO LIMITATIVO, NINGUNA GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO, TITULO O NO-INFRACCION. SALVO SEGUN SE
DISPONGA EXPLICITAMENTE DE OTRO MODO EN UNA ORDEN DE
SERVICIOS, NAP DEL CARIBE SUMINISTRA EL SOFTWARE DE
TERCEROS “TAL COMO ESTA" Y LAS GARANTIAS,
INDEMNIZACIONES Y RECURSOS ESTABLECIDOS AQUI NO SE
APLICAN AL SOFTWARE DE TERCEROS NI A NINGUN
INCUMPLIMIENTO, INFRACCION O APROPIACION INDEBIDA EN LA
MEDIDA EN QUE ESTE CAUSADA POR DICHO SOFTWARE DE UN
TERCERO.

13. Indemnizacion.

a. Por parte de NAP del Caribe. NAP del Caribe acepta, a sus
expensas, defender o llegar a un acuerdo en cualquier reclamacion de un
tercero referente a infraccion de patentes de Republica Dominicana,
copyrights, marcas registradas o nombres comerciales como
consecuencia del uso, por parte del Cliente, de los Servicios durante el
plazo de la orden de servicios pertinente, siempre y cuando el Cliente: (i)
entregue a NAP del Caribe con prontitud cualquier aviso o documentos
que le hayan entregado referentes a dicha reclamacion; (i) dé a NAP del
Caribe el control exclusivo de la defensa y de cualquier negociacién para
su solucion o arreglo; v (iii) facilite la ayuda que NAP del Caribe solicite
dentro de lo razonable. NAP del Caribe no tendra ninguna obligacién de
indemnizar al Cliente por cualquier infraccion debida a: (A) una
modificacion no autorizada de los Servicios; (B) el hecho de que el Cliente
no instale con prontitud una modernizacion, una actualizacién o cualquier
ofro ajuste o correccion de error que haya proporcionado NAP del Caribe,
si la instalacion sin demora habria evitado tal infraccion; o (C) la
combinacién de los Servicios con cualquier producto, software o equipo
no-NAP del Caribe, si los Servicios habrian evitado la infraccién si no
hubiese sido por dicha combinacion. Esto expone el Unico y exclusivo
recurso del Cliente, y la Unica y exclusiva responsabilidad de NAP del
Caribe respecto a la infraccion de cualquier derecho de propiedad
intelectual de terceros.

b. Por parte del Cliente. El Cliente acepta, a sus expensas, defender o
llegar a un acuerdo (i) cualquier reclamacion de un tercero referente a
infraccion de patentes de Republica Dominicana, copyrights, marcas
registradas o nombres comerciales como consecuencia del uso de los
Materiales del Cliente durante el plazo de la Orden de Servicios
pertinente, y (ii) cualquier reclamacion de un tercero contra NAP del
Caribe que sea consecuencia de que el Cliente haya infringido la AUP,
siempre y cuando NAP del Caribe: (A) entregue con prontitud al Cliente
cualquier aviso o documentos que le hayan entregado referentes a dicha
reclamacion; (B) dé al Cliente el control exclusivo de la defensa y de
cualquier negociacién para su solucion o arreglo; y (C) facilite la ayuda
que el Cliente solicite dentro de lo razonable. El Cliente no tendra
obligacion de indemnizar a NAP del Caribe por cualquier infraccion debida
a una maodificacion no autorizada de los Materiales del Cliente. Esto
expone el Unico y exclusivo recurso de NAP del Caribe, y la Unica y
exclusiva responsabilidad del Cliente respecto a la infraccion de cualquier
derecho de propiedad intelectual de terceros.

14. Limitacion de responsabilidad civil.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA NINGUNA DE LAS PARTES SERA
RESPONSABLE PARA CON LA OT DE DANOS Y PERJUICI
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EMERGENTES, INDIRECTOS, CUANTIFICABLES, PUNITIVOS O
ACCESORIOS, NI DE LUCRO CESANTE, PERDIDA DE NEGOCIOS,
INGRESQS, REPUTACION O AHORROS ESPERADOS, PREVISIBLES
O NO PREVISIBLES AUN EN EL CASO DE QUE DICHA PARTE HAYA
SIDO INFORMADA SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS Y
PERJUICIOS. BASADO EN RECLAMACIONES DE LA OTRA PARTE O
DE CUALQUIER OTRA PERSONA O ENTIDAD QUE TENGAN SU
ORIGEN EN UNA INFRACCION O EN INCUMPLIMIENTO DE UNA
GARANTIA EXPLICITA O IMPLICITA, INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO, DECLARACION FALSA, NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA EN UN ACTO ILICITO, EL HECHO DE
QUE CUALQUIER RECURSO NO LOGRE SU OBJETIVO ESENCIAL O
POR OTRA RAZON. ADEMAS, SALVO EN LO QUE RESPECTA A
RESPONSABILIDAD CIVIL BAJO LAS SECCIONES 8, 10 Y 13, EN
NINGUN CASO NINGUNA DE LAS PARTES NI SUS PROVEEDORES
SERA RESPONSABLE DE DANOS Y PERJUICIOS O PERDIDAS QUE
EXCEDAN, EN TOTAL, EL IMPORTE DE LOS CARGOS PAGADOS
POR SERVICIOS QUE DIERON LUGAR A TALES DANOS Y
PERJUICIOS O PERDIDAS EN EL PERIODO DE 60 DIAS ANTERIOR A
LA FECHA EN LA QUE TUVO LUGAR EL ACONTECIMIENTO QUE
HIZO QUE SE PRODUJERAN TALES DANOS Y PERJUICIOS.

15. Cesion. Este Convenio redundara en beneficio de, y sera vinculante
para las Partes del presente y cualquier sucesor o cesionario o receptor
de transferencia. Salvo segln se disponga expresamente, ninguna de las
Partes podra, ni tendra facultades para ceder este Convenio ni para
delegar las obligaciones contenidas en el mismo sin el consentimiento
previo por escrito de la otra, excepto que cualquiera de las partes puede
ceder sus derechos y obligaciones bajo este Convenio sin la aprobacién
de la otra Parte: (a) a una entidad que adquiera la totalidad, o
practicamente la totalidad de los derechos de la Parte cedente; (b) a
cualquier Afiliada, en cuyo caso el cedente seguira siendo responsable
como garante del cumplimiento, por parte del cesionario/Afiliada, de
dichas obligaciones bajo el presente documento; (c) a un sucesor en una
fusion o adgquisicién; o (d) como colateral de cualquier prestamista
institucional.

16. Clausula de no contratacién. A no ser que se convenga
mutuamente por escrito entre NAP del Caribe y el Cliente, el Cliente esta
de acuerdo en no contratar ni ofrecer empleo a ningun personal que haya
estado relacionado, directa o indirectamente, con el esfuerzo de trabajo
de NAP del Caribe bajo cualquier orden de servicios durante el plazo de
dicha orden de servicios y durante el periodo de un afio después.

17. Notificaciones. Se considerara que todas las notificaciones han sido
entregadas en el dia en gue son recibidas, con acuse de recibo, por un
servicio de entrega en todo el pais, de un dia para otro, correo registrado
o certificado, con acuse de recibo, dirigida a la direccion y a la atencion de
los representantes que se indican abajo. Las notificaciones al Cliente se
enviaran a la direccion que se indica arriba. Las notificaciones a NAP del
Caribe se enviaran a: NAP del Caribe, Atencion: Departamento Legal,
Ave. Pedro Henriquez Ureiia No. 138, Torre Reyna I, suite 404, Santo
Domingo, Republica Dominicana.

18. Aspectos de regulaciones. Si cualquier organismo estatal de
jurisdiccion competente determina que cualquier disposicion de este
Convenio infringe cualquier regla, norma o regulacién, ambas Partes
haran inmediatamente esfuerzos razonables para que este Convenio
cumpla con la misma y, en tales esfuerzos, trataran de proteger para
ambas Partes los beneficios econémicos reflejados en este Convenio, en
la maxima medida posible. NAP del Caribe se reserva el derecho de
revelar informacion relacionada con la Orden de Servicios de ustedes si
se le exige hacerlo por ley o por regulacion a peticion del gobierno, o si de
buena fe cree que dicha accion es necesaria para: (a) adaptarse a los
edictos de las leyes o para cumplir con una notificacion de un acto
procesal entregada a NAP del Caribe, su compaiiia matriz, o sus afiliadas;
(b) proteger y defender los derechos o la propiedad de NAP del Caribe, su
compafia matriz o sus afiliadas; o (c) actuar bajo circunstancias
especialmente exigentes con el fin de proteger la seguridad personal de
usuarios de Servicios NAP del Caribe o de miembros del publico.

19. Seguros. Cada una de las partes mantendra en pleno vigor durante
el plazo de este Convenio: (i) seguro general de responsabilidad a todo
riesgo, para dafos corporales y dafios a la propiedad, y (ii) seguro legal
de accidentes de trabajo por un importe que no sea menor que lo que se
requiere de acuerdo con las leyes pertinentes. NAP del Caribe mantendra
en pleno vigor, durante el plazo de este Convenio (A) seguro de
responsabilidad civil profesional de errores y omisiones que cubra actos,
errores, omisiones que sean consecuencia de negligencia del asegurado,
y (B) cobertura de delitos comerciales. Antes de la instalacion de cualquier
Equipo en un centro de datos de NAP del Caribe, el Cliente: (i) entregara
a NAP del Caribe certificados de seguro que muestren los niveles
minimos de seguro que anteceden. El Cliente correra con todo el riesgo
de siniestro con respecto a todo el Equipo.

1. 20. Varios. Se permite a NAP del Caribe incluir el nombre
del Cliente en una lista publica de los Clientes existentes previa
autorizacidn por escrito autorizando la inclusién o mencion por parte del
cliente. Se pueden revelar los Clientes de la lista piblica como un Cliente
de NAP del Caribe para ganar llamadas, anuncios publicos y
declaraciones publicas. Si bien la lista publica puede incluirse en ciertos
materiales para promocién y de marketing, cualquier otro uso del nombre
del Cliente para promocion o marketing solamente tendrd lugar con el
expreso consentimiento por escrito del Cliente. Todos los otros
comunicados a los medios de difusion, relacionados con este Convenio o
con el asunto de que trata, pero sin incluir anuncios previstos Unicamente
para distribucion interna o revelaciones en la medida necesaria para
cumplir con requisitos legales o de regulaciones, incluyendo las
obligaciones de una compania que se cotiza en bolsa, mas alla del control
razonable de la Parte que hace la revelacion, se coordinaran con cada
una de las Partes y estaran sujetos, antes de su divulgacion, a la
aprobacion por escrito de cada una de las Partes. NAP del Caribe y el
Cliente son partes independientes. Nada de lo contenido en este
Convenio se interpretard como que convierte a alguna de las partes en
agente, empleado, franquiciado, miembro de una joint venture, o
representante legal de la otra parte. Salvo en lo que se refiere a pagos, a
hacer a NAP del Caribe, ninguna de las partes sera responsable de
ningun retraso o fallos en el desempefio debidos a circunstancias mas alla
de su razonable control, que no pudieron ser evitadas ejerciendo el
debido cuidado. NAP del Caribe puede llevar a cabo cualquier obligacion
relacionada con este Convenio mediante el uso de agentes o
subcontratistas. Este Convenio se regirad y se interpretara conforme a las
leyes de Republica Dominicana, con exclusion de sus principios de
conflicto de derecho. En el eventual caso de que surja un conflicto entre
las partes respecto a la ejecucion o interpretacion de alguna parte o la
totalidad del presente Contrato, las partes realizaran sus mejores
esfuerzos por lograr una solucion amigable, sin embargo en caso de que
ese tipo de solucion no sea posible, toda controversia o reclamacion
resultante de este Contrato o relativo al mismo, a su incumplimiento,
interpretacion, resolucion o nulidad, que no pueda ser resuelta por LAS
PARTES dentro de los treinta (30) dias laborables siguientes a la
notificacién escrita que una de ellas efectie a la otra, sera sometida a la
decision de los Tribunales de la Republica Dominicana. NAP del Caribe
tendra derecho a sus honorarios razonables de abogados, ademas de
cualesquiera otros darfos y perjuicios y cantidades que se le adjudiquen
en cualquier accion legal para cobrar cargos no pagados adeudados de
conformidad con este Convenio. Ninguna renuncia, enmienda u otra
modificacion de este Convenio tendra validez a no ser que sea por escrito
y firmada por la parte contra la que se trata de lograr el cumplimiento. Si
se determina que cualquier disposicion de este Convenio es, total o
parcialmente inejecutable, dicha determinacion no afectara la validez de
las ofras disposiciones de este Convenio. Ciertas secciones de este
Convenio Basico, incluyendo las que hacen referencia a pagos,
confidencialidad, indemnizacion, y limitacion de responsabilidad civil
sobreviviran a cualquier expiracién o terminacion de este Convenio. Este
Convenio y sus anexos constituyen la declaracion completa y total de
todos los términos, condiciones y manifestaciones de lo convenido entre
NAP del Caribe y el Cliente con respecto al asunto objeto del mismo y
sustituye a todos los anteriores escritos o entendimientos.
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Al firmar a continuacion, las partes estan de acuerdo con el Convenio Basico de NAP del Caribe, incluyendo todos los Términos Generales y Ordenes
de Servicio.

NAP del Caribe, Inc. Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
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ORDEN DE SERVICIOS No. NAPC-GO-04-18-007

Esta Orden de Servicios es un anexo a los Términos Generales del Contrato Marco entre NAP del Caribe y el Cliente, fechado el 12 de junio del 2019,
(el “Contrato”) e incorporara cualquier anexo expresamente adjuntado al presente.

ORDEN DE SERVICIOS NO. NAPC-GO-04-18-007

Cliente
Cliente: Instituto Dominicano de las Nombre para contacto: Christopher Guzman — Encargado
Telecomunicaciones de Redes e Infraestructura
(INDOTEL)
Direccién:  Av. Abraham Lincoln No. E-Mail: cguzman@indotel.com.do

862, Santo Domingo, R. D.
; Teléfono:  829-732-5555 Ext. 6149

Fecha de entradaen Junio 12, 2019
vigor:

Servicios de Implementacién

NAP del Caribe configurara, implementara y proveera (“Servicios de Implementacion”) los recursos de computacion, los recursos de almacenamiento,
los recursos de la red, los servicios profesionales, y la aplicacion utilizada para manejar la infraestructura virtualizada. Los Servicios de Infraestructura
Virtualizada estan documentados y adjuntados al presente como “Apéndice A". En el transcurso de cinco (5) dias laborables contados desde la firma
de la Orden de Servicios y la aceptacion de los témminos y condiciones del contrato de servicios del NAP del Caribe. NAP del Caribe implementara los
Servicios de Infraestructura Virtualizada y/o el Equipo (si corresponde) para uso del Cliente siempre y cuando el Cliente suministre a NAP del Caribe en
el momento oportuno todos los Materiales del Cliente y la informacion necesaria y no modifique la configuracién de los Servicios de infraestructura
Virtualizada y/o Equipo (si comesponde). Cuando estén preparados los Servicios de Infraestructura Virtualizada, el Cliente recibira credenciales para su
acceso (“login™), junto con instrucciones acerca de como acceder a sus servicios virtualizados. No mas de tres (3) dias laborables después de recibir las
credenciales para conectarse, si el cliente no ha notificado al NAP del Caribe ningin evento los servicios se reputarédn debidamente entregados y
recibidos de conformidad por el cliente y se procedera a remitir la cuenta a servicio al cliente y a contabilidad para los fines de administrativos
comrespondientes (“Fecha de Activacion”). Sin embargo, al Cliente no se le permitir4 acceso a los Servicios de Infraestructura Virtualizada hasta que
NAP del Caribe reciba todos los cargos adeudados de instalacion (si aplica) segun la orden de servicios (Servicios de Implementacion), cualquier
prueba requerida por parte del cliente podra ser autorizada previo acuerdo entre el NAP del Caribe y el Cliente. Cualquier apoyo técnico (Smart Hands)
a los servicios suministrados al Cliente, ser4 facturado a las tarifas vigentes de NAP del Caribe sobre la base de tiempo y materiales, excepto la
localizacion y solucion de situaciones de los Servicios de Virtualizacidn proporcionados por NAP del Caribe imputables al NAP.

En cualquier momento después de la Fecha de Activacion, el Cliente puede pedir a NAP del Caribe que proporcione Servicios Profesionales para llevar
a cabo gestiones de soporte técnico fuera del ambito de los Servicios de Implementacién estandar. Dicha solicitud debe ser hecha y acordada por
ambas partes por medio de una nueva Orden de Servicios conforme a la Secciéon 1 del Contrato.

El Cliente proporcionara, sin cargo, acceso rapido y razonable a la informacién, documentacion, equipo y personal que solicite NAP del Caribe con el fin
de facilitar el desemperio de los Servicios proporcionados por el NAP del Caribe. El desempefio de NAP del Caribe esta supeditado a que el Cliente
cumpla con sus responsabilidades, decisiones y aprobaciones en el momento adecuado y con efectividad.

Plazo

Esta Orden de Servicios sera para un plazo de 24 meses desde la Fecha de Activacion (el “Plazo”), a no ser que se dé por terminado segln se prevé
en el presente. Después de la expiracion del Plazo, esta Declaracién de Trabajo se renovara autométicamente por Plazo(s) sucesivo(s) de 24 meses, a
no ser que cualquiera de las partes notifique a la otra su intencion de no renovar, por lo menos noventa (80) dias antes de la expiracion del Plazo
vigente en aquel momento.

Ubicacién de la solucién

NAPCloud-Azure-Estados Unidos de América

Seguridad
Seguridad de la red — Se han seleccionado las siguientes opciones:
[ Firewall del [ Firewall
Sistema Operativo en Externo
su Maquina Virtual Dedicado
JEquipo y Software

Consultar “Apéndice B” para Detalles del Equipo, si corresponde. Consultar “Apéndice C” para Detalles del Software, si corresponde.

Resumen de cargos

Pago Mensual USD$ 3,080.00
Facturacién/Pago

NAP del Caribe facturara al Cliente los Cargos por Servicios de Implementacién, Cargos No Recurrentes, Cargos por Compra de Equipo, y Cargos por
Compra de Software, si corresponde, en el momento de la firma de esta Orden de Servicios. El pago de los Cargos por Servicios de Implementacion,
cargos no recurrentes, cargos por equipo y compra de software, si aplica, debera efectuarse antes de la Fecha de Activacion y de conformidad con lo
estipulado en el Orden de Servicio. Los Cargos Recurrentes Mensuales (MRC) por todos los Servicios Mensuales comenzaran y se facturaran en la
Fecha de Activacion y continuaran a todo lo largo del Plazo de esta Orden de Servicios de conformidad con lo establecido en la Orden de Servicios.



Al firmar a continuacion, las partes convienen en que esta Orden de Servicios define los servicios a ser provistos y los cargos a ser cobrados por NAP

del Caribe para el Cliente.

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
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ORDEN DE SERVICIOS — Resumen de Software

Este "Anexo” a la Orden de Servicios No. NAPC-GO-04-18-007 entre NAP del Caribe y el Cliente, fechada el 12 de junio del 2019 detalla el Resumen
de Software de NAP del Caribe. Este detalle describe el software minimo requerido que se necesita para ajustarse a los Dispositivos Controlados
descritos y a las normas de software de NAP del Caribe.

D Software de Suscripcion Medida

NAP del Caribe pondra a disposicion determinadas plantillas de implementacién del servidor que incluyen sistemas operativos prelicenciados y/o
aplicaciones prelicenciadas (los “Productos de Software”). Los Productos de Software son provistos por NAP del Caribe usando varios modelos de
licencia tales como “Por CPU", “Por Licencia de Acceso al Servidor (SAL, por sus siglas en inglés: Server Access License)’, o Por Servidor y se
facturan mensualmente a las tarifas suministradas en la Orden de Servicios. Antes de usar los Productos de Software, el Cliente esta de acuerdo en
aceptar los términos de facturacion, precios y todos los términos establecidos aqui para cada Producto de Software, poniendo una marca en la casilla
de aceptacion (“Aceptacion de Uso del Software”).

Facturacién del Software de Suscripcion Medida

NAP del Caribe facturara al Cliente mensualmente los productos de Software que hayan sido contratados en la orden de servicios para cada
maquina virtual.

NAP del Caribe podra cambiar los precios cargados al Cliente por dichos Productos de Software, mediante 30 dias de preaviso por escrito,
debido a aumentos de los precios cargados por el proveedor.

Con referencia a los Productos de Software de Microsoft, el Cliente por el presente conviene en acatar todos los términos y condiciones
establecidos en la “"Customer License - Terms Notice Regarding Use Of Microsoft Software Products” (Licencia al Cliente — Aviso sobre los
Términos Referentes al Uso de los Productos de Software de Microsoft) en la fecha del presente, con respecto a los Productos de Software
de Microsoft que aparecen en http://www.microsoft.com/serviceproviders/licensing/default.asp, y, de otro modo, cooperar con NAP del Caribe
en usar los Productos de Software de Microsoft solamente segtn estd autorizado por Microsoft. El Cliente puede pedir en cualquier momento
a NAP del Caribe una copia de los términos de Microsoft. El Cliente reconoce que el detalle siguiente puede cambiar debido a cambios en la
solucion de servicios o a requisitos no identificados relacionados con soluciones personalizadas.

Software Provisto por el Cliente

El Cliente reconoce y acepta que los servicios del NAP del Caribe sélo pueden usarse para fines legales. Estan prohibidos la implementacion,
configuracion, uso, transmision, distribucion o almacenamiento de aplicaciones, datos o materiales que violen cualquier ley aplicable o normativa.
Dentro de estan incluidos, pero no limitados, aplicaciones, materiales o datos que: Infrinjan cualquier derecho de autor, marca registrada, secreto
comercial u otro, derecho de propiedad intelectual, violen las leyes o normas de control de exportacion, violen derecho de confidencialidad de
cualquiera de las partes, sean ilegales o ilegitimos.

El Cliente reconoce y acepta que indemnizara y mantendra indemne al NAP del Caribe, sus funcionarios, directores, empleados, accionistas,
subsidiarias, representantes y abogados de y contra cualquier demanda o acciones entabladas por terceras partes y de cualquier y todos los dafios,
perjuicios, perdidas, gastos, incluyendo los honorarios legales razonables y los costos legales, que surjan de o resulten de los actos de negligencia o de
la conducta impropia deliberada, errores u omisiones o violacion de las obligaciones en virtud de este contrato, cometidos por el Cliente, cualquiera de
sus Intermediarias, subsidiarias o empleados.

Iniciales de NAP del Caribe Iniciales del Cliente



ORDEN DE SERVICIOS - Convenio sobre Nivel de Servicio

Este “Apéndice D" a la Declaracion de Trabajo No. 1 entre NAP del Caribe y el Cliente, fechado el 12 de junio del 2019 detalla el Convenio de Nivel de
Servicio de NAP del Caribe (“SLA"™: Service Level Agreement). Los siguientes términos se aplicaran a la disponibilidad de la aplicacion Enterprise Cloud
y la Infraestructura de NAP del Caribe. Este SLA proporciona al Cliente el Unico y exclusivo recurso en caso de que NAP del Caribe no cumpla con los
estandares y compromisos establecidos en el presente. Todos los estandares y compromisos estdn sujetos a las limitaciones y exclusiones

establecidas en el presente documento.

1. Tiempo de respuesta de apoyo y niveles de Respuesta. NAP del
Caribe suministrara apoyo técnico veinticuatro (24) horas al dia, siete (7)
dias a la semana, para ayudar al Cliente con problemas que
correspondan a los Servicios de Infraestructura Virtualizada expuestos
en el “Apéndice A". Los Tiempos de Respuesta comienzan cuando se
descubren y se validan sefiales de alerta monitorizadas o cuando NAP
del Caribe recibe una peticién de ayuda por escrito al NOC por parte del
Cliente. NAP del Caribe respondera a sefales monitorizadas de alerta
validadas y a peticiones de apoyo por parte del Cliente, de acuerdo con
los siguientes Niveles de respuesta

a. Nivel de Respuesta A — Impacto critico. NAP del Caribe iniciara
contacto con el cliente a todos los problemas de Respuesta A en el
transcurso de quince (15) minutos después de recibido el reporte
correspondiente. Las peticiones de apoyo por parte del Cliente para Nivel
de Respuesta A, deben recibirse por escrito o por teléfono.

b. Nivel de Respuesta B — Impacto importante. No esta disponible una
funcién o servicio que impacta al negocio del cliente. NAP del Caribe
iniciara contacto con el cliente a todos los problemas de Nivel de
Respuesta B en el transcurso de treinta (30) minutos. Las peticiones de
apoyo por parte del Cliente para Nivel de Respuesta B, deben recibirse
por escrito o por teléfono.

c. Nivel de Respuesta C — Impacto menor. El entorno del Cliente no se
ve afectado seriamente. NAP del Caribe iniciara la solucién a todos los
problemas de Nivel de Respuesta C en el transcurso de veinticuatro (24)
horas.

d. Nivel de Respuesta D — Ningtin impacto. Los tiempos de respuesta
pueden variar para el apoyo del Nivel de Respuesta D dependiendo del
trabajo del proyecto relacionado con la peticion.

2. Disponibilidad de Infraestructura Virtualizada, Red y Centro de
Datos. La Infraestructura de la Red de NAP del Caribe va desde los
recursos de computacion de la Infraestructura Virtualizada hasta el
enrutador, situado en el centro de datos, que proporciona la interfaz
exterior de cada una de las conexiones a la Red de de NAP del Caribe
con sus proveedores de Internet o enlace dedicado segun aplique. La
Infraestructura del Cenfro de Datos de NAP del Caribe incluye
climatizacion, sistemas de control de energia, generadores de respaldo,
y sistemas de UPS de respaldo. La infraestructura incluye los servidores,
el almacenamiento, y la red relacionada con la solucién de
Infraestructura Virtualizada. La Infraestructura de Red del NAP del
Caribe, la Infraestructura del Centro de Datos, y la Infraestructura de la
plataforma (a quienes aqui se hace referencia como la “Infraestructura
NAP del Caribe”), sujeto a las excepciones en las secciones 5(a) y 5(b),
estaran disponibles durante un porcentaje de cada mes civil, igual al
Calculo de Disponibilidad especificamente establecido en la seccion 4 de
este SLA.

3. Compromiso de Disponibilidad

a. La infraestructura, sujeto a las excepciones mencionadas en las
secciones 5(a) y 5(b), estara disponible durante un porcentaje de cada
mes civil igual al Compromiso de Nivel de Servicio segln se estipula
especificamente en este Convenio de Nivel de Servicio (al que aqui se
hace referencia como el “Compromiso de Disponibilidad”). La
disponibilidad de la infraestructura para un mes determinado se calculara
de acuerdo con la formula que aparece en la seccion 4.

b. A efectos de este calculo, se considerara que la Infraestructura no
esta disponible si, la infraestructura de NAP del Caribe, no responde a
las herramientas de monitoreo del NAP del Caribe (al que se menciona
aqui como “No-disponible”). La Solucién no se considerara No-disponible
si la interrupcion del servicio es debido a uno de los eventos descritos en
la Seccion 5 de este SLA. Para determinar la disponibilidad o no de la
solucion sera necesario revisar y validar la informacion provista por el
cliente con los registros y datos emitidos por las herramientas de
monitoreo del sistema del NAP del Caribe. Los registros y reportes
emitidos por las herramientas de monitoreo y apoyo técnico del NAP del
Caribe seran la base para la determinacion de la No-Disponibilidad de la
solucion.

4. Calculo de disponibilidad. La disponibilidad de la Infraestructura

NAP del Caribe para un mes dado, se calculara de acuerdo con la
siguiente férmula (a la que aqui se hace referencia como la

"Disponibilidad”):

Donde: Total de minutos en el mes = TMM

Total de minutos no disponibles en el mes = TMU
Y: Disponibilidad = ((TMM-TMU) x 99.5)/TMM
5. Excepciones

a. No se considerara que la Infraestructura NAP del Caribe estén No-
disponibles debido a una interrupcion del servicio que sea consecuencia
de cualquier mantenimiento llevado a cabo por NAP del Caribe (i) del
cual se ha avisado al cliente con, por lo menos, 24 horas de antelacion;
(ii) durante el periodo de implementacién del Cliente; (iii) durante las
ventanas de mantenimiento estandar corriente en aquel momento
(mencionado aqui colectivamente como “Mantenimiento Programado”); o
(iv) como consecuencia de una peticion del Cliente fuera del
mantenimiento normalmente programado.

b. La infraestructura no se considerara No-disponible por cualquier
interrupcion del servicio debida a (i) contenido de la informacion de
cliente o programacion de la aplicacion, actos u omisiones del Cliente o
sus agentes, fallos de equipo o de instalaciones provistas por el Cliente,
no disponibilidad de red fuera de la Red NAP del Caribe; (ii) problemas
ocasionados por errores de disefio (bugs) u otros problemas en el
software, firmware o hardware de los proveedores de NAP del Caribe; o
(iiiy demoras o fallos debidos a circunstancias fuera del control razonable
de NAP del Caribe que no pudieron evitarse ejerciendo el cuidado
debido. La configuracién que se provee bajo este Convenio esta basada
en suposiciones hechas por el Cliente. Por consiguiente, NAP del Caribe
no sera responsable, bajo este SLA o de otro modo, por ninguna
interrupcion del servicio o problemas de cumplimiento causados por
inexactitudes en estas suposiciones, incluyendo fallos del equipo y del
software o problemas de rendimiento causados por volumen de trafico o
la cantidad de sesiones de usuarios concurrentes.

6. Cambios en la configuracion; software apoyado por el Cliente.

a. La configuracion de los Servicios expuesta en la Orden de Servicios
ha sido disefiada por las partes para proporcionar el nivel de desempefio
previsto en el Compromiso de Disponibilidad en este SLA. Si NAP del
Caribe notifica al Cliente que ha determinado que la configuracion del
Cliente no es adecuada para proporcionar este nivel de desemperio, se
suspendera este SLA hasta que el Cliente y NAP del Caribe se pongan
de acuerdo en, e implementen una configuracién nueva o modificada
disefiada para dar este nivel de desempefio.

b. La Infraestructura NAP del Caribe acatardn los siguientes
Compromisos de Disponibilidad:

99.5% - Infraestructura NAP del Caribe

7. Recursos. Sujeto a las excepciones previstas en este SLA, el
Cliente tendra los siguientes derechos.

a. Si la Infraestructura NAP del Caribe (calculadas conforme a la
Seccion 4, que antecede) para un mes dado es menor que los
Compromisos de Disponibilidad correspondientes, el Cliente recibira un
(1) Crédito de Servicio para Servicios de Infraestructura Virtualizada.
Ademas, por el primer incremento de 100 minutos por el que se exceda
la no-disponibilidad permisible, el Cliente recibird un (1) Crédito de
Servicio para Servicios de Infraestructura Virtualizada. A partir de
entonces, por cada incremento adicional de 100 minutos por el cual se
exceda la falta de corriente permisible, el Cliente recibird un (1) Crédito
de Servicio adicional para Servicios de Infraestructura Virtualizada.

b. A los efectos de este SLA, se considerard que un Crédito de
Servicio serd una cantidad igual a 1/30 del cargo mensual por los
Servicios de Infraestructura Virtualizada que han sido afectados (al que
se hace referencia en el presente como “Crédito de Servicio”). El total de
los Créditos de Servicio para un determinado mes no excedera en
ningun caso a una cantidad igual al 50% del cargo mensual por Servicios
comrientes en aquel momento para los Servicios de Infraestructura
Virtualizada que estén afectados. Los Créditos de Servicio se
reconoceran, a efectos de facturacion, el mes siguiente al mes que dio
lugar a tales Créditos de Servicio. Todos los créditos de servicio se
calcularan suponiendo que un mes tieng~30 dias. El derecho del Cliente
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a recibir crédito(s) de servicio sera el recurso exclusivo del cliente en
caso de que NAP del Caribe no satisfaga el Compromiso de
Disponibilidad.

c. En caso de que el Cliente no esté al dia en sus obligaciones de
pago cuando se produce una interrupcion del servicio no se emitiran
Créditos de Servicio hasta que el Cliente esté al dia en sus obligaciones
de pago.

d. Para recibir Créditos de Servicio, el Cliente debe cursar una
solicitud por escrito a través del Services Center en el transcurso de 30
dias contados desde la fecha en que los Servicios de Infraestructura
Virtualizada no estuvieron disponibles o, de no ser asi, se descartara el
derecho del Cliente a recibir Créditos de Servicio por razén de dicha no
disponibilidad.

e. El cliente podra solicitar al NAP reportes de los registros y datos de
la disponibilidad de los servicios para el calculo de la Disponibilidad con
el unico fin de determinar la exactitud de los calculos y determinaciones
del SLA del NAP.

8. Fecha de entrada en vigor. Este SLA entraré en vigor en la Fecha
de Activacion.

Iniciales de NAP del Caribe
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ORDEN DE SERVICIO

NAPC-GO-04-18-007

Nombre del Cliente _INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL)

Esta Orden de Servicio ha sido elaborada de acuerdo con los términos y condiciones del Contrato de Servicios del NAP
del Caribe (en adelante “Contrato”). Una vez aceptada por las partes, esta Orden de Servicio guiara los trabajos para la
prestacion de los servicios que el cliente solicita en este documento, a los precios indicados y durante el plazo de 24 meses,
periodo que comenzard a contar a partir de la Fecha de Inicio especificada en este documento. Todos los precios
mencionados en este documento son validos por 30 dias, excepto los precios de los servicios a los cuales el Cliente se

subscribe, los cuales aplicaran por el Término de esta Orden de Servicio.

Direccion del NAP Del Caribe:

Direccion del Cliente:

NAP Del Caribe

Atencidn: Maria W. Alvarez

Presidente Ejecutiva

Direccion: Av. Lope de Vega #19, Edif. PIISA, Suite 401,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

Teléfono: 809.566.3495

Email: mwalvarez@napdelcaribe.com.do

Cliente: Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL).

Atencidn: Pascal Pefa-Pérez

Director Ejecutivo en Funciones

Direccién: Abraham Lincoln 962 Edificio Osiris, Piantini, Santo
Domingo, Republica Dominicana.

Teléfono: 829.732-5555 Ext. 6037
Email: ppena@indotel.gob.do

Detalles del Servicio: Solucién de NAPC Cloud

(1) SOLUCION NAPC CLOUD

Item #

Cantidad

DESCRIPCION

Maquina virtual: Tipo 1 F1
Cantidad de Procesamiento: 1 vCPU
Capacidad de Ram: 2 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

Maquina virtual: Tipo 1 F1
Cantidad de Procesamiento: 1 vCPU
Capacidad de Ram: 2 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

Maquina virtual: Tipo 1 F1
Cantidad de Procesamiento: 1 vCPU
Capacidad de Ram: 2 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

Maquina virtual: Tipo 1 D2s v3
Cantidad de Procesamiento: 2 vCPU
Capacidad de Ram: 8 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

Pégina 1 de 4




RNC.1-30-48300-2

ORDEN DE SERVICIO

Maquina virtual: Tipo 1 D2s v3
Cantidad de Procesamiento: 2 vCPU
Capacidad de Ram: 8 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

Maquina virtual: Tipo 1 D4s v3
Cantidad de Procesamiento: 4 vCPU
Capacidad de Ram: 16 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

Maquina virtual: Tipo 1 F2
Cantidad de Procesamiento: 2 vCPU
Capacidad de Ram: 4 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

Maquina virtual: Tipo 1 F1
Cantidad de Procesamiento: 1 vCPU
Capacidad de Ram: 2 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

Maquina virtual: Tipo 1 F2
Cantidad de Procesamiento: 2 vCPU

= Capacidad de Ram: 4 GB

Horas de uso: 744 horas
Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

10 1

Maquina virtual: Tipo 1 F1
Cantidad de Procesamiento: 1 vCPU
Capacidad de Ram: 2 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

11 1

Magquina virtual: Tipo 1 F1
Cantidad de Procesamiento: 1 vCPU
Capacidad de Ram: 2 GB

Horas de uso: 744 horas

Sistema operativo: Windows
Cantidad de transacciones: 100,000

12 1

IPs Publicas:
13 Dynamic IP Addresses , 0 Static IP Addresses

13 1

Conectividad hacia plataforma:
Zone 1: North America, Europe, 400 GB

14 1

Page blobs (Unmanaged Disks included), Standard. 2 TB
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= Security Center:

15 1 Standard tier, 13 nodes x 730 Hours. Permite encontrar y corregir vulnerabilidades de seguridad, aplicar
controles de acceso y de aplicacién para bloquear actividades malintencionadas, detectar amenazas
mediante analisis e inteligencia y responder rdpidamente en caso de ataque.

16 1 = DNS Piblico:

10 hosted DNS zones, 10 DNS queries

17 1 = VPN:

VPN Gateways type, VpnGw1 tier, 730 gateway hour(s), 0 GB, Inter-VNET outbound VPN gateway type

18 1 = Balanceador de Carga

°© Free Load Balancer
= Backup:
19 1 Backup Azure VMs: 13 instancias.
Total de Storage: 8,164 TB al afio
Resumen Técnico de la Solucién

Capacidad de Procesamiento 18 vCPU(s)
Capacidad de Almacenamiento 27TB
Capacidad Memoria Ram 52
Storage para Backup 8,164 por afo
Capacidad de Transerencia 400 GB
Transacciones Por Disco al Mes 100,000

Fecha de Inicio:

Prepago Inicial (Cuota de Instalacién):

Como se describe en la Seccién B (6) del Contrato de Servicios, el Prepago Inicial debe ser
abonado dentro de los primeros cinco (5) dias laborables desde la fecha en el NAP del Caribe Total: USD$ 0.00
acepta la Orden de Servicio del Cliente.

Pago Mensual: El primer mes se paga por adelantado y los meses subsiguientes dentro de los
primeros 5 dias después de recibir la factura
Total: USD$ 3,090.00
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Notas:

— Los valores presentados son en délares.

= Los valores presentados no incluyen impuestos.

— La presente orden de servicios fue elaborada con los requerimientos especificos suministrados por el cliente,

-  Esta propuesta de servicios no incluye servicios de conectividad en las premisas del cliente.

- Tiempo de contrato minimo a 2 afios.

= Seincluye el servicio Azure Security Center segtin solicitado; sin embargo, esto no es un FW como se menciona,

— Enlos requerimientos, se encuentran 13 IP publicas y 13 backups, pero solo 11 VMs.

—  Para aprovisionar e implementar direccionamiento IPv6 publico en Azure, se requiere el uso de Balanceadores de Carga, que
no fueron incluidos en el requerimiento.

— Los Balanceadores de Carga (Azure Basic Load Balancer) no fueron solicitados, pero lo incluimos como parte del servicio.

- La presente orden de servicios sustituye la OS NAPC-GO-04-16-003, NAPC-GO-04-17-004, NAPC-G0O-04-17-006 de acuerdo
a los requerimientos previamente conversados y revisados con el equipo del INDOTEL,

- INDOTEL reconoce y acuerda cumplir con las regulaciones y contratos de Microsoft, teniendo en cuenta que el pedido incluye
soluciones de Azure.

Las partes acuerdan que las obligaciones mutuas incluidas en esta Orden de Servicio Y en el Contrato de Servicios son el
resultado de la negociacién conjunta entre las mismas, la suscripcién del presente documento formaliza la aceptacion y
reconocimiento de los términos y condiciones establecidos en el Contrato del NAP del Caribe (www.napdelcaribe.net.do)
y la presente Orden de Servicios y constituyen los elementos necesarios para establecer un contrato mutuo y en el que
no habra ninguna presuncién de que una u otra parte fue el origen de esta Orden de Servicios. Cada parte certifica que
ias personas que firman esta Orden de Servicios estan autorizadas para asumir los compromisos y obligaciones que se
establecen en el Contrato, de cada una de las partes que representan.

En caso de que exista cualquier discrepancia en aspectos técnicos entre el Contrato y esta Orden de Servicio, prevaleceran
los términos y condiciones de esta Orden de Servicio. Cualquier término que no esté definido en esta Orden de Servicio
llevara la definicién especificada en el Contrato. Los valores incluidos no incluyen impuestos.

NAP Del Caribe, Inc. Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
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Especialista de Soluciones: Teomarkis Alvarez
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