id =3

Institute Dominicano de lou Telecomuricacioney

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS PARA
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS CONEXOS

CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA “ADQUISICION DE UN SERVICIO DE
ENLACE DE INTERNET SIMETRICO DE GRADO EMPRESARIAL PARA INTERCONECTAR
EL CENTRO INDOTEL CON LA SEDE PRINCIPAL”,

Comparacion de Precios
INDOTEL-CCC-CP-2021-00023

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Octubre de 2021



Tabla de Contenido

Instituto Dominicano de Ias TEleCOMUNICACIONES ........cceeesmsmsmsesesesesssssssssssssssssssss s s s
CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA LA “ADQUISICION DE UN SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET SIMETRICO DE GRADO
EMPRESARIAL PARA INTERCONECTAR EL CENTRO INDOTEL CON LA SEDE PRINCIPAL..........cooenemnsmreresesessnsssssesesssssssssesesens
L0aT T oE Tz e (o (I (=N o (T (o TP
INDOTEL-CCC-CP-2021-00014 ..........courermmnnrreresesmsssssssssesesssssssssesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssesessasasass
GENERALIDADES ........coititrisesesssssssssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssasasans
o 11 - T R
PROCEDIMIENTOS DE COMPARACION DE PRECIOS ..........coocnmirirmncnsssssssesessssssssssssesssssssssssssessssssssssssesesens
1.1, ODjJEtivOS ¥ AlICANCE........cciiriricc i —————
1.2.  NOrmativa APliCabIE .........ccceerercccrerr s sr s n e sr s
R 0 L= T 1 ] 1T - T
I S 03T ] | T
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ........cesereetuunnssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssassssssssssnes
Direccion: Av. Abraham Lincoln No. 962, Edificio Osiris, Santo Domingo,Republica Dominicana..........
1.5.  Circulares 0 ENMIENAAS ........cccccovmrrermninmnnnssisisisssssssse s ssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesens 5
S {0 03 0 TP 5
Datos de Ia Comparacion de PreCios.........oumnnmsmmmsmmmssnsssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 5
21 Objeto de la Comparacion de PreCios.........oorrreresesesmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 5
2.2 Procedimiento de SEIECCION ... 5
2.3 FUente de RECUISOS.......cciuririririmiss s 5
Valor referenCial ... ————————————— 6
2.4 Cronograma de la Comparacion de PreCios.........c.courrmrmmmmmrmmssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 6
2.5 Descripcion de [0S BieNes Yy SeIVICIOS. ......cccccveererererereresesssssssssssssssss s sssssesssssssesesssssssssssssssssssssnns 8
2.6 Duracion del SUMINISEIO ... s 14
2.7 Cronograma @ ENIEJA. .....cccuuerrrrrrrrssesesesesee s se e e e s s s s s s ee e e e R R R R R nns 14
R B €7 T 1 T PR 14
2.9 Apertura de Sobres y Validacion de Ofertas. ... ssssssssesesssssssnsns 16
SECCION Hl....eeececeisssesesesssssssssssese s sssssss e s sssssss e e s s s e s s sssse e e s s nsss s ne e s s snsssss e s ssssssnsseenssssasnses 18
3.1 Criterios de EVAlUACION .........ccciiiiiisssssssssssssssssssss s sssssssssssssnsnssssssssssssssssssnsnns 18
3.2 Fase de HOMOIOGACION..........ccocoerererermsccnsssse e ssssssese s ssssssesess s s ssssssesesssssssssasesesssssssssssesesssssssnses 18
3.3 Plazo de Mantenimiento de Oferta ..o —————— 18



3.4  Evaluacion Oferta ECONOMICA ......cccccveveirverrierriemsssssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsanns 18

BT Vo |11 1T o PO P P R 18
3.6 Recepcionde Codigode €tica.....................ooiiiiiiiiiiii 19
ST o7 L T 19
Disposiciones Sobre [0S CONLratos ... s ssas 19
4.1 Condiciones Generales del CONtrato.........c.coournnmnnmns s 19
g T B 11T T= A To IO 1 o 19
4.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato..........cccomnnnmnmnnmnsnnsssssssss s 19
4.1.3 Perfeccionamiento del Contrato...........coocvcnininnmnsssssssss s ssssssens 19
4.1.4 Plazo para la Suscripcion del CONtrato ... sssssssssssssens 20
4.1.5 Incumplimiento del CONtrato ..........ccccerrriinn s nn e 20
4.1.6 Efectos del INCUMPIIMIENTO ......cccocvirerernniii e 20
4.1.7 Ampliacion o Reduccion de [a Contratacion............ccccennnmnmnmsmnnnns s 20
4.1.8 Finalizacion del CONIato ..........cccocvmmmrermsmnsssssssesissssssssssse s ssssssssssessssssssssssasesssssssnsns 20
0T 11 ] Ty T T 21
1 ANEXOS....ucuiucsciisesesese e e e s R R R R R R RS RE RS e s 21



GENERALIDADES

Prefacio

Este modelo estandar de Pliego de Condiciones Especificas para Compras y Contrataciones de
Bienes y/o Servicios conexos, ha sido elaborado por la Direccion General de Contrataciones
Publicas, para ser utilizado en los Procedimientos de Comparacién de Precios regidos por la Ley No.
340-06, de fecha dieciocho (18) de agosto del dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria contenida en la Ley No. 449-06, de
fecha seis (06) de diciembre del dos mil seis (2006), y su Reglamento de Aplicacién emitido mediante
el Decreto No. 543-12 de fecha seis (6) de septiembre de dos mil doce (2012). Asi como la Ley
General de Telecomunicaciones No. 153-98, de fecha 27 de mayo del afio 1998.

PROCEDIMIENTOS DE COMPARACION DE PRECIOS

Seccion |

. Instrucciones a los Oferentes (IAO)
1.1. Objetivos y Alcance

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de cldusulas juridicas, econdmicas,
técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias,
facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
que deseen participar en la Comparacién de Precios para la contratacion de un servicio de enlace
de internet simétrico de grado empresarial, para conectar el Centro Indotel con la sede principal,
llevado a cabo por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) (Referencia:
INDOTEL-CCC-CP- 2021-0023).

1.2. Normativa Aplicable

El proceso de Comparacién de Precios, el Contrato y su posterior ejecucion se regiran por la
Constitucion de la Republica Dominicana, Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del 2006, su
modificatoria contenida en la Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y su
Reglamento de Aplicacién emitido mediante el Decreto No. 543-12, de fecha Seis (06) de septiembre
del 2012, por las normas que se dicten en el marco de la misma, asi como por el presente Pliego de
Condiciones y por el Contrato a intervenir.

1.3. De la Publicidad

La convocatoria a presentar Ofertas en la Comparacion de Precios debera efectuarse mediante la
publicacién de avisos en la pagina Web del INDOTEL y el Portal Transaccional.



1.4.Consultas

Los interesados podrén solicitar al INDOTEL aclaraciones acerca del Pliego de Condiciones
Especificas, hasta la fecha que coincida con el CINCUENTA POR CIENTO (50%) del plazo para la
presentacion de las Ofertas. Las consultas las formulardn los Oferentes por escrito, sus
representantes legales, o quien éstos identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa de Compras y
Contrataciones, dentro del plazo previsto, se encargara de obtener las respuestas conforme a la
naturaleza de la misma.

Las Consultas se remitiran al Comité de Compras y Contrataciones, dirigidas a:

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)

Referencia: INDOTEL-CCC-CP-2021-0023

Direccion:  Av. Abraham Lincoln No. 962, Edificio Osiris, Santo Domingo,
Republica Dominicana

Correo electrénico: comprasycontrataciones@indotel.gob.do

1.5.Circulares o Enmiendas

El Comité de Compras y Contrataciones podré emitir Enmiendas o Circulares de oficio o para dar
respuesta a las Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido del
presente Pliegode Condiciones, formularios, otras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de
conocimiento de todos los Oferentes/Proponentes. Dichas circulares deberan ser emitidas solo con
las preguntas ylas respuestas, sin identificar quien consultd, en un plazo no mas alla de la fecha que
signifique el SETENTA'Y CINCO POR CIENTO (75%) del plazo previsto para la presentacion de las
Ofertas y deberan ser notificadas a todos los Oferentes que hayan adquirido el Pliego de
Condiciones Especificas y publicadas en el portal institucional y en el administrado por el Organo
Rector.

SECCION i
Datos de la Comparacion de Precios

21  Objeto de la Comparacion de Precios
Constituye el objeto de la presente convocatoria la contratacion de un servicio de enlace de
internet simétrico de grado empresarial, para interconectar el Centro Indotel con la sede
principal, de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente Pliego de Condiciones Especificas.
2.2 Procedimiento de Seleccion
Comparacion de Precios en dos (2) Etapas.

2.3 Fuente de Recursos

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), de conformidad con el Articulo
32 del Reglamento No. 543-12 sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios y
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Obras, ha tomado las medidas previsoras necesarias a los fines de garantizar la apropiacion de
fondos correspondiente, dentro del Presupuesto del afio 2021 que sustentara el pago de todos los
bienes adjudicados y adquiridos mediante la presente Comparacién de Precios. Las partidas de
fondos para liquidar las entregas programadas seran debidamente especializadas para tales fines, a
efecto de que las condiciones contractuales no sufran ningun tipo de variacién durante el tiempo de
ejecucion del mismo.

Valor referencial

El valor referencial para este proceso corresponde a Dos Millones Seiscientos Dieciséis Mil
Trescientos Pesos Dominicanos con Noventa y Seis centavos (RD$2, 616,300.96).

Condiciones de Pago

Los pagos seran realizados una vez sean entregados los bienes e instalados, a conformidad del
Indotel. Y a presentacion de factura, de acuerdo a lo especificado.

El INDOTEL realizara los pagos, bajo las condiciones estipuladas precedentemente, y una vez
agotado el proceso de registro del contrato de adjudicacién ante la Contraloria General de la
Republica.

El esquema de pago sera el siguiente:

« ler. Pago: Un veinte por ciento (20%) de avance del monto total adjudicado, dentro de los
primeros diez (10) dias hébiles posteriores al registro del Contrato de Adjudicacion en la
Contraloria General de la Republica.

«+ 2do. Pago: El ochenta por ciento (80%) restante del monto total adjudicado, luego de la emision
del Acta de Aceptacion por parte del INDOTEL.

2.4 Cronograma de la Comparacion de Precios

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION

1. Publicacién llamado a participar en la 20 de octubre 2021
Comparacién de Precios.

2. Periodo para realizar consultas por parte de los 50% del plazo para presentar Ofertas
Interesados: Hasta. 28 de octubre 2021, hasta las 5:45
P.M.

No mas alla de la fecha que signifique el
75% del plazo para presentar Ofertas
Hasta 03 de noviembre 2021, hasta las

3. Plazo para emitir respuesta por parte del
Comité de Compras y Contrataciones:

9:07 A.M.
4. Recepcion de Propuestas: “Sobre A” y 5 dias habiles contados a partir de la ultima
“Sobre B” y apertura de “Sobre A” publicacién. Recepcion 08 noviembre 2021
Propuestas Técnicas. hasta 10:30 a.m.

Apertura 08 noviembre 2021 11:00 a.m.




5. Verificacion, Validacion y Evaluacion contenido
de las Propuestas Técnicas “Sobre A”.

Plazo razonable conforme al objeto de la
contratacion.
10 de noviembre 2021

6. Notificacibn de errores u omisiones de
naturaleza subsanables.

Plazo razonable conforme al objeto de la
Contratacion.

15 de noviembre 2021

7. Periodo de subsanacion de ofertas.

Plazo razonable conforme al objeto de la
Contratacion.
16 de noviembre 2021

8. Periodo de Ponderacién de Subsanaciones.

Plazo razonable conforme al objeto de la
contratacion.
17 de noviembre 2021

9. Notificacion Resultados del Proceso de
Subsanacion y Oferentes Habilitados para la
presentacion de Propuestas Econdmicas
“‘Sobre B”.

Plazo razonable conforme al objeto de la
Contratacion.
19 de noviembre 2021

10. Apertura y lectura
de Propuestas

Econdmicas “Sobre B”

Plazo razonable conforme al objeto de la
contratacion.

22 de noviembre 2021 11:00 a.m.

11. Evaluacién Ofertas Econémicas “Sobre B”

Plazo razonable conforme al objeto de la
contratacion.
24 de noviembre 2021

12. Adjudicacion

Concluido el proceso de evaluacion
29 de noviembre 2021

13. Notificacién de Adjudicacion

5 dias habiles a partir del Acto
Administrativo de Adjudicacion.
06 de diciembre 2021

14. Plazo para la constitucién de la Garantia
Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato

Dentro de los siguientes 05 dias habiles,
contados a partir de la Notificacién de
Adjudicacion.

13 de diciembre 2021

15. Suscripcion del Contrato

No mayor a 20 dias habiles contados apartir
de la Notificacidon de Adjudicacion
20 de diciembre 2021

16. Publicacion de los Contratos en el portal
Institucional y en el portal administrado por el
Organo Rector.

Inmediatamente después de suscritos por
las partes

21 de diciembre 2021




2.5 Especificaciones Técnicas

Requisitos técnicos
ESPECIFICACIONES TECNICAS - CRONOGRAMA DE ENTREGA

Descripcion de los Bienes y Servicios.

EI INDOTEL requiere la contratacion de un proveedor de telecomunicaciones para brindar un servicio de internet de
banda ancha simétrico de clase empresarial este sera utilizado como enlace principal de acceso a internet de la
institucion, interconexion con el Centro INDOTEL ademas para la publicacion de nuestros servicios web y otros (Web
services and APIs). Este servicio debera ser redundante en la ruta de aprovisionamiento, con capacidad de burst
temporal a requerimiento y el proveedor debera garantizar una disponibilidad del servicio de 99.5%. El contrato de
servicios seré por doce (12) meses.

Este servicio de internet de banda ancha simétrico debe venir acompafiado de otros dos elementos, que son (a) un
servicio de proteccion contra ataques tipo Distributed Denial of Service (DDoS) que cubra hasta cinco (5) Gigabitios
por segundo de trafico de ataque (servicio ‘Clean Pipe Internet - Cloud Based’) y (b) un servicio de seguridad de
prueba de penetracion y deteccion de vulnerabilidades a ser aplicado de manera anual en la duracidn del contrato de
servicios, segun se describe en la tabla de requerimientos técnicos y funcionales y requerimientos al proveedor,
expresados a continuacion:

REQUERIMIENTOS TECNICOS Y FUNCIONALES - Servicio de Internet Simétrico

Nimero Descripcién Cumplimiento | Referencia

RTCO1 | El oferente establece en su propuesta un costo Unico de
instalacién y Doce (12) cuotas mensuales por concepto de renta
del servicio. Reconoce un contrato de servicio de un minimo de un
(1) afio renovable con una tarifa de renta que no podra ser
aumentada y cuyas penalidades por parte del INDOTEL vencen al
cumplirse los Doce (12) meses de servicio.

RTC02 | El oferente establece como parte de su propuesta, una clausula
de cancelacion del contrato, sin penalidad para el INDOTEL, en
caso de que se demuestre, luego de contratado el servicio, el no-
cumplimiento de alguno de los requerimientos técnicos solicitados
en esta licitacion.

RTC03 | El oferente establece como parte de su propuesta un Acuerdo de
Nivel de Servicios (SLA por sus siglas en inglés) con
disponibilidad de 99.5% anual y penalidad del 1% de la renta
mensual por cada diez (10) minutos que exceda el SLA. El crédito
por averia no excedera el monto de renta de los meses en que
transcurra la averia.

RTC04 | El oferente establece como parte de su propuesta una clausula
que exime del pago de cualquier penalidad el INDOTEL si cancela
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Numero

Descripcion

Cumplimiento

Referencia

el servicio antes de los doce meses contratados, si las salidas de
servicio no programadas excedieran las nueve (9) horas en un
periodo de trescientos sesenta (360) dias calendario.

RTCO05

El oferente reconoce que el servicio ofertado sustituye uno o
varios de los servicios contratados actualmente, por lo que acepta,
si resultare adjudicatario, eximir el INDOTEL de cualquier
penalidad existente en los contratos de los servicios a sustituir.

RTCO6

El oferente establece en su propuesta que el servicio sera ofrecido
por rutas redundantes a nivel de transporte fisico (OSI-Layer-
1/EIC 7498-1), de modo que una averia en el medio primario no
afecte la disponibilidad del servicio.

RTCO7

El oferente garantiza en su propuesta que al menos una de las
rutas redundantes del servicio se ofrece sobre fibra optica.

RTCO8

El oferente garantiza en su propuesta que la segunda ruta
redundante del servicio se ofrece sobre fibra 6ptica o enlace de
radiofrecuencia.

RTC09

El oferente incluye con su propuesta el mapa geogréafico de ambas
rutas.

RTC10

El oferente incluye dentro de los documentos de su propuesta, el
mapa que muestra la ruta desde el/los Central-Office que brindan
servicio a el INDOTEL al punto de conexiéon con el cable
submarino internacional.

RTC11

El oferente garantiza que para las rutas redundantes no existen
puntos Unicos de falla fuera de los Central-Office del proveedor.

RTC12

El oferente garantiza que el equipo terminal colocado en INDOTEL
sera configurado de modo que el cambio de ruta en caso de
averia sera automatico y el tiempo de interrupcion estara por
debajo de los 30 segundos.

RTC13

El oferente garantiza que el servicio sera entregado en un puerto
de red que no sera compartido con ningin otro servicio
preexistente de telecomunicaciones, ni del INDOTEL ni de
ninguna otra entidad.

RTC14

El oferente ofrece un servicio simétrico de cincuenta millones de
bitios por segundo de velocidad (50mbps Upstream y 50mbps
Downstream) hacia internet en la sede principal. Estas
velocidades seran probadas constantemente contra nodos
internacionales fuera de la red del proveedor.

RTC15

El oferente ofrece un servicio simétrico de treinta millones de bitios
por segundo de velocidad (30mbps Upstream y 30mbps
Downstream) para la red MPLS en el Centro INDOTEL. Estas
velocidades seran probadas constantemente.




Numero

Descripcion

Cumplimiento

Referencia

RTC16

El oferente ofrece un servicio de SD-WAN con las siguientes
caracteristicas

Router SDWAN: Un dispositivo configurado a través de una
plataforma SDWAN centralizada que envie directivas vy
configuraciones de enrutamiento que abordan los requisitos
especificos del INDOTEL para la integracion de las conexiones
WAN y LAN.

RTC16.a

Carrier-grade SDWAN: debe prover Multitenancy, Stateful high-
availability, link aggregation, and hierarchical QoS

RTC16.b

Panel de Control SDWAN: Proporcione visibilidad centralizada al
INDOTEL y permita el monitoreo toda la red, ver estadisticas y
descargar informes de acuerdo con sus necesidades del
INDOTEL.

RTC16.c

Zero Touch provisioning (ZTP): debe Permitir que los dispositivos
se aprovisionen y configuren automaticamente, para eliminar la
mayor parte del trabajo manual implicado en agregarlos a una red.

RTC16.d

Interfaz de Analitica: debe Proporcionar la capacidad de revisar
toda la informacion filtrada por organizacioén, rango de datos y
dispositivos, que le permita al INDOTEL revisar las estadisticas en
torno al uso, la disponibilidad, los circuitos WAN vy las aplicaciones
de usuario.

RTC16.e

Interfaz de Reportes: Debe Proporcionar las capacidades para
ver, crear y personalizar informes, asi como programar estos
informes para enviarlos a través de correo electrénico en formato
PDF o CSV o descargarlos a peticion.

RTC16.f

Organizaciones y Sub-organizaciones: debe tener Esta
funcionalidad a través de la cual le permite la organizacion de las
instalaciones del INDOTEL en funcién de las definiciones de la
institucion, con el objetivo de poder optimizar la gestion de toda la
red del cliente

RTC16.g

Debe tener la capacidad de configurar diferentes tipos de
topologias: 1. Hub and Spoke 2. Full mesh 3. Spoke-Spoke-Thru-
Hub 4. Spoke-Spoke-Direct.

RTC16.h

Site-to-site IPSec VPN Tunnels: debe prover diferentes tipos de
cifrado: IKE, pre-share key, Dead peer detection, Diffie-Hellman
key negotiation, AES and SHA, Dynamic IPESEC overlays.

RTC17

El oferente garantiza que el servicio ofrecido puede duplicar de
manera temporal su velocidad a requerimiento del INDOTEL,
siempre que dicho requerimiento se haga con un maximo de
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Numero

Descripcion

Cumplimiento

Referencia

cuatro (4) horas laborables de pre-aviso.

RTC18

El oferente incluye en su propuesta el precio por hora de la
velocidad duplicada, para ser sumado a la factura de uso mensual
del INDOTEL en caso de que sea necesario ejecutar este
aumento de velocidad temporal. El oferente acepta que el
INDOTEL pagaréa por hora o fraccién de hora de uso del aumento
de la velocidad. El oferente acepta que el INDOTEL no pagara
ninguna otra tarifa como pago por la labor de cambio de velocidad.

RTC19

El Oferente presenta junto con su propuesta el procedimiento que
daria inicio y fin al aumento de velocidad temporal, si fuere
requerido por INDOTEL.

RTC20

La Empresa Oferente declara que el servicio ofrecido incluye
dentro de su renta el derecho a solicitudes de cambios de
velocidad, sin costo adicional por la labor de cambio.

RTC21

La Empresa oferente declara en su propuesta que el soporte
técnico del servicio sera de 24 horas los siete dias de la semana.

RTC22

La empresa Oferente presenta en su propuesta el procedimiento
de reporte de averias del servicio. La matriz de escalamiento de
averias se considera sujeta al requerimiento RTC03 de
disponibilidad y llevara el mismo tratamiento de penalidad.

RTC23

El servicio ofertado tiene un bloque de Ipv4 publico /30 direcciones
IP publicas, de las cuales al menos trece (13) deberan estar
disponibles para hosts del INDOTEL. En caso que la empresa
oferente ya tenga contratado un servicio de internet con el
INDOTEL, mantendra el mismo rango de IPv4 direcciones IP
publicas existentes en el enlace actual salvo que el INDOTEL
autorice lo contrario.

RTC23

Se requiere que la empresa oferente esté en la capacidad de
ofrecer el Servicio de “Clean Pipe Internet - Cloud Based” de
forma automatica y permanente. Si lo ofrece, debe incluir la
documentacién del servicio. Para fines de evaluacién de las
propuestas, se define Clean Pipe como “el servicio de inspeccion
y bloqueo de trafico malicioso proveniente desde el internet al
enlace contratado”. La modalidad Cloud Based significa que los
equipos que realizan dicha inspeccion y bloqueo se encuentran en
las premisas del proveedor y no en las instalaciones de INDOTEL.

RTC23.a

El producto “Clean Pipe Internet - Cloud Based” debe tener la
capacidad de contener ataques de DDOS comunes sin afectar la
red de INDOTEL. La deteccion y contencién de estos ataques
debe ser automatica.

RTC23.b

El producto “Clean Pipe Internet - Cloud Based” debe tener la
capacidad de establecer una lista de direcciones confiables
(whitelist) provistas por el INDOTEL.
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Numero

Descripcion

Cumplimiento

Referencia

RTC23.c

El producto “Clean Pipe Internet - Cloud Based” debe tener la
capacidad de brindar acceso al INDOTEL para visualizar en
tiempo real el estado del filtrado en formato de “DashBoard”, en
cualquier momento del mes.

RTC23.d

El producto “Clean Pipe Internet - Cloud Based” debe tener la
capacidad de enviar notificaciones o alertas al INDOTEL para
avisar cada vez que se esté bloqueando un ataque de gran
magnitud.

RTC24

La solucion ofertada por la empresa oferente incluye el registro de
una direccion IP en su DNS reverso para fines de correo
electrénico (PTR Record).

RTC25

El oferente garantiza que dara al INDOTEL acceso soélo lectura al
trafico de monitoreo (SNMP) del equipo terminal (CPE) instalado
en las oficinas del INDOTEL.

RTC26

El oferente acepta una clausula de cancelacion del contrato sin
penalidad para el INDOTEL por razones de bajo rendimiento del
servicio en términos de velocidad. Se considerara “bajo
rendimiento” a medidas de velocidad que reflejen un ancho de
banda desde un 15% menor al contratado, realizadas desde un
equipo conectado directamente el CPE (equipo terminal ubicado
en las premisas del INDOTEL), medidos hacia un nodo
internacional, fuera de la red del oferente. Cada hora de bajo
rendimiento sera considerada como no-disponibilidad, y contara
como salida de servicio, afectando el SLA acordado.

REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR - Servicio de Internet Simétrico

Numero

Descripcién Cumplimiento

Referencia

RPRO1

El oferente establece y presenta evidencia de que es una
empresa autorizada por el INDOTEL para proveer
servicios de Internet de Banda Ancha (Broadband)
Simétrico en la Republica Dominicana.

RPR02

El oferente establece y presenta evidencia de que tiene
un contrato con un proveedor internacional de cable
submarino para proveer servicios de Internet de Banda
Ancha (Broadband) Simétrico en la Republica
Dominicana.

RPR0O3

El oferente establece y presenta evidencia de que tiene
contratada capacidad suficiente de ancho de banda para
garantizar el ancho de banda simétrico solicitado por el
INDOTEL.
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Nimero Descripcion Cumplimiento | Referencia

RPR04 El oferente establece y presenta evidencia de que provee
a otros clientes en Republica Dominicana, servicios de
Internet de Banda Ancha Simétrico, similares al solicitado
por el INDOTEL.

RPRO5 | El oferente establece y presenta evidencia de que tiene
contratos vigentes de soporte con los fabricantes de los
equipos utilizados para proveer el servicio solicitado.

RPRO6 El oferente establece y presenta evidencia de que cuenta
con personal capacitado para operar los equipos
utilizados para proveer el servicio solicitado.

RPRO7 El oferente establece y presenta evidencia de que cuenta
con personal capacitado para dar soporte al servicio
solicitado.

RPR08 La empresa oferente declara que el servicio ofrecido no
efectuara cargos por servicios por conceptos de cambios
de velocidad, mas que las rentas acordadas en la
presente licitacion.

RPR09 | La empresa oferente declara que la factura del servicio
ofrecido se entregara mensualmente en formato
electronico DBF, CSV o XLS, adicional al formato regular
de facturacion.

Cuadro INDOTEL-DTIC-01 - Tarifas de aumentos de ancho de banda

VELOCIDAD RENTA MENSUAL ENLACE PRECIO POR PRECIO HORA BURST
MEGABIT

30mbps No Aplica

50mbps

100mbps

160mbps

180mbps

200mbps

Nota: Estos precios no aumentaran durante el tiempo de duracidn del contrato.

El oferente debera entregar, como parte de su propuesta, el formulario de Requerimientos Técnicos y el Formulario de
Requerimientos al Oferente (ambos a continuacién), indicando si CUMPLE o NO-CUMPLE con lo requerido. Ademas
debera anexar a su propuesta los documentos que soportan el cumplimiento de cada uno de los requerimientos e
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indicar en el formulario de requerimiento, bajo la columna “Referencia” el documento y la pagina del mismo en que se
verifica dicho cumplimiento.

2.6 Duracion del Suministro

Este llamado a presentar ofertas se hace sobre la base de un suministro para un periodo de treinta
(30) dias, contados a partir de la firma del contrato.

2.7 Cronograma de entrega.

El cronograma de entrega de los servicios solicitados es el siguiente:

1. Entrega de los servicios de enlace de internet
simétrico de grado empresarial con servicios
profesionales de mitigacion de DDoS

Diez (10) dias tras la firma del contrato.

2.8 Garantias.

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:

a. Garantia de Seriedad de la Oferta.

Para asegurar la Seriedad de la Oferta, cada Oferente/Proponente debera depositar una Péliza de
Fianza equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del monto total de la Oferta, con una vigencia igual 0
mayor a la oferta econdmica presentada.

La Garantia de Seriedad de la Oferta debera estar incluida en la Propuesta Econdmica, al momento
de presentarse las Ofertas. La omision de presentacion de la Garantia de Seriedad de la Oferta o
cuando la misma fuere insuficiente, significara la desestimacion de la Oferta sin més tramite.

Las Garantias de Seriedad de las Ofertas, seran devueltas a los Oferentes/Proponentes que no
resulten ganadores, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la Adjudicacion, o si resultase
adjudicatario, una vez suministrada la Garantia de Fiel cumplimiento.

b. Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

El Adjudicatario debera constituir una Garantia Bancaria o Poéliza de Fianza de compafia
aseguradora de reconocida solvencia en la Republica Dominicana, con las condiciones de ser
incondicional, irrevocable y renovable, en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la
Notificacion de la Adjudicacién, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del
Contrato a intervenir, a disposicion del INDOTEL.
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En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta garantia sera equivalente al
UNO POR CIENTO (1%) del monto total de la adjudicacién.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato en el plazo establecido, se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la
ejecucién de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, el INDOTEL,
como Organo de Ejecucion del Contrato, notificara la Adjudicacion de los renglones
correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicion en el proceso de
Adjudicacién, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente Adjudicatario
depositara la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo al plazo que le sera otorgado por la
Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

Esta garantia sera reembolsada una vez que el Adjudicatario cumpla con sus obligaciones a
satisfaccion del INDOTEL, y no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad alguna.

2.9 Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas “Sobre A” y “Sobre B”

La presentacion de las Ofertas se efectuara ante el Comité de Compras y Contrataciones, en el
domicilio del INDOTEL, ubicado en la avenida Abraham Lincoln No. 962, Edificio Osiris, ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, Hasta las 10:30
a.m. del dia indicado para estos fines en el numeral 2.4.

Los Oferentes/Proponentes podran presentar sus Ofertas: 1. Preferiblemente, de manera virtual a través
del Portal Transaccional de la Direccion General de Contrataciones Publicas, a través de
https://www.dgcp.gob.do/ o, 2. De manera presencial ante el INDOTEL en un (1) ORIGINAL y dos (2)
COPIAS, en Sobres cerrados, lacrados y debidamente identificados como Sobre A Presentacion de
Oferta Técnica y Sobre B Presentacion de Oferta Econémica.

Cada Sobre debera tener en su cubierta la siguiente identificacion,
segun corresponda: DOTEL
Avenida Abraham Lincoln, No. 962, edificio Osiris, Santo Domingo, D.

N., R. D.Departamento de Compras y Contrataciones, 3er. Piso.
Sobre A/ Sobre B

Contratacion de un servicio de enlace de internet simétrico de grado empresarial, para
interconectar- Presentacion de Oferta Econémica
INDOTEL-CCC-CP-2021-0023

Documentos a presentar:
Sobre A, Propuesta Técnica:

¢ Constancia de inscripcion en el registro de proveedor del estado (RPE).
o Certificacién actualizada y legible de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).
e Certificacion de pago de la Tesoreria de Seguridad Social de la empresa (TSS).
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Documentos societarios de la empresa (Estatutos sociales, ultima asamblea celebrada) y
Registro Mercantil vigente.

Oferta Técnica que contenga de manera detallada la descripcion de los bienes que ofrece,
de acuerdo a los requerimientos establecidos en las especificaciones técnicas.

Folletos 0 manuales como complemento y respaldo de la informacion, que demuestren las
caracteristicas de los bienes ofertados.

Cartas de Satisfaccion de clientes a la que el Oferente/Proponente le ha suministrado
bienes y servicios similares a los de este proyecto.

Cronograma de la adquisicion y transportacion de todos los bienes y servicios objeto a la
presente contratacion.

Matriz de Escalamiento:

Nombre del contacto;

Cargo;

Teléfono Directo;

Correo Electrénico;

Tiempo de Escalamiento.

Garantia de calidad para los equipos.

Los Oferentes que participen de manera presencial, también presentaran todos los documentos
contenidos en su Oferta Técnica en un soporte digital (CD o USB), el cual debera incluirse al Sobre A.

Sobre B. Propuesta Econdémica:

Formulario de Presentacion de Oferta Econdémica (SNCC.F.33).
Garantia de la seriedad de la oferta del 1% del monto ofertado.

Observaciones:

Si un formulario de Oferta Econémica detalla articulos pero no los cotiza, se asumira que
esta incluido en la Oferta.

El Precio debe incluir todos los impuestos.

Cotizacion Presentada en Pesos Dominicanos.

Cotizacion conforme lo requerido con modalidad de pago a crédito a 30 dias.

Cotizacion Valida por sesenta (60) dias habiles a partir de la fecha de emision de la misma.

2.10 Apertura de Sobres y Validacién de Ofertas.

La Apertura de los Sobres se efectuara ante el Comité de Compras y Contrataciones, en el
domicilio del INDOTEL, ubicado en la avenida Abraham Lincoln No. 962, Edificio Osiris, ciudad de
Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a las 11:00 a.m. , del
dia indicado para estos fines.

> El Notario Publico actuante procedera a la apertura de los Sobres, segln el orden de llegada,
verificando que la documentacion contenida en los mismos esté correcta. El Notario Publico
Actuante, debera sellar cada una de las paginas de los documentos contenidos en los Sobres,
haciendo constar en el mismo la cantidad de paginas existentes.
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> Una vez que todos los Sobres hayan sido abiertos y verificado su contenido, el Notario Publico
Actuante invitara a los Representantes Legales o Agentes Autorizados de los Oferentes/Proponentes
a hacer conocer sus observaciones.

> Los “Sobres B” presentados de forma presencial quedaran bajo la custodia del Consultor Juridico
de la institucion, en su calidad de Asesor Legal del Comité de Compras y Contrataciones y los
“‘Sobres B” presentados a través del Portal Transaccional de compras quedaran encriptados hasta la
fecha de su apertura, conforme al Cronograma establecido.

> E| Notario Publico Actuante elaborara el Acta Notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas en el desarrollo del Acto de Apertura de los Sobres, si las hubiere.

> Quien presida el Acto de Apertura de los Sobres, daré por concluido el mismo.
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SECCION I
3.1 Criterios de Evaluacion

Las Propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE/NO
CUMPLE”:

Elegibilidad: Que el Proponente estd legalmente autorizado para realizar sus actividades
comerciales en el pais y habilitado para contratar con el Estado.

Capacidad Técnica: Que los bienes cumplan con todas las caracteristicas especificadas en las
Fichas Técnicas.

3.2 Fase de Homologacion

Una vez concluida la recepcion de los “Sobres A”, se procedera a la valoracién de las muestras, si
aplica, de acuerdo a las especificaciones requeridas en las Fichas Técnicas y a la ponderacion de la
documentacién solicitada al efecto, bajo la modalidad “CUMPLE/ NO CUMPLE”.

Para que un Bien pueda ser considerado CONFORME, debera cumplir con todas y cada una de las
caracteristicas contenidas en las referidas Fichas Técnicas. Es decir que, el no cumplimiento en una
de las especificaciones, implica la descalificacion de la Oferta y la declaracién de NO CONFORME
del Bien ofertado.

Los Peritos levantaran un informe donde se indicara el cumplimiento o no de las Especificaciones
Técnicas de cada uno de los Bienes ofertados, bajo el criterio de CONFORME/ NO CONFORME. En
el caso de no cumplimiento indicarda, de forma individualizada las razones.

Los Peritos emitiran su informe al Comité de Compras y Contrataciones sobre los resultados de la
evaluacién de las Propuestas Técnicas “Sobre A”, a los fines de la recomendacién final.

3.3 Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los Oferentes/Proponentes deberdn mantener las Ofertas por el término de 60 dias habiles
contados a partir de la fecha del acto de apertura.

3.4 Evaluacion Oferta Economica

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara y comparard unicamente las Ofertas que se
ajustan sustancialmente al presente Pliego de Condiciones Especificas y que hayan sido evaluadas
técnicamente como CONFORME, bajo el criterio del menor precio ofertado.

3.5 Adjudicacion.

El Comité de Compras y Contrataciones evaluara las Ofertas dando cumplimiento a los principios de
transparencia, objetividad, economia, celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y
comunicara por escrito al Oferente/Proponente que resulte favorecido.
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Al efecto, la Adjudicacion sera decidida en base al precio, en la cual se adjudicara entre aquellas
que hayan cumplido con todos los requisitos técnicos a la que ofrezca el menor precio. Si se
presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procederad a la Adjudicacion, si ha
cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones Especificas.

Para dar cumplimiento a los principios rectores de transparencia, objetividad, economia y celeridad
que regulan la actividad contractual, la notificacién de los resultados se comunicara por escrito tanto
al Oferente/Proponente que resulte favorecido, como a todos los demas participantes en el tiempo
establecido en el cronograma de actividades, procediendo a publicarlo en el Portal
www.indotel.gob.do y en el Portal de Compras de la Direccion General de Contrataciones Publicas,
www.dgcp.gob.do.

3.6 Recepcion de Codigo de Etica Institucional (CEI).

Todo Proveedor del Estado que participe en el proceso, asi como el que resulte adjudicatario se
compromete a recibir conforme y asumir los compromisos que establece el Cédigo de Etica
Institucional (CEl). En el mismo se colocara un enlace que debe ser descargado o leido por todo
Proveedor del Estado para su conocimiento.

https://transparencia.indotel.gob.do/media/214513/res sighed 008-
2021 que aprueba el codigo de etica del indotel 2021 signed version para firma signed.pdf

Seccion IV
Disposiciones Sobre los Contratos

4.1 Condiciones Generales del Contrato
4.1.1 Validez del Contrato

El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto definitivo de Adjudicacién
y la constitucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato sean cumplidos.

4.1.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato correspondera a Péliza de Fianza o Garantia Bancaria. Conforme. A
lo establecido en el numeral 1.23.2 del presente Pliego. De Condiciones. La vigencia de la garantia iniciara. Con la
vigencia del contrato, hasta el fiel cumplimiento del contrato. Por lo que si llegado el tiempo de finalizacion del
contrato. Aun quedan. Pendientes compromisos en el mismo, esta garantia debera extenderse hasta tanto quede
cumplido el objeto del mismo.

4.1.3 Perfeccionamiento del Contrato
Para su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes, cumpliendo con todas y

cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo que se adjunte al presente Pliego de
Condiciones Especificas, conforme al modelo estandar el Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.
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4.1.4 Plazo para la Suscripcion del Contrato
Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el presente Pliego de Condiciones Especificas; no
obstante a ello, deberan suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles, contados a partir de la fecha
de Notificacion de la Adjudicacion.
4.1.5 Incumplimiento del Contrato
Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Lamora del Proveedor en la entrega de los Bienes.

b. La falta de calidad de los Bienes suministrados.

c. El Suministro de menos unidades de las solicitadas, no aceptandose partidas incompletas para los
adjudicatarios en primer lugar.

4.1.6 Efectos del Incumplimiento

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacién y supondra para el mismo la
ejecucion de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato, procediéndose a contratar al Adjudicatario que
haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes entregados o causare
un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, la Entidad Contratante podra solicitar a la Direccion General de
Contrataciones Publica, en su calidad de Organo Rector del Sistema, su inhabilitacién temporal o definitiva,
dependiendo de la gravedad de la falta.

4.1.7 Ampliacion o Reduccién de la Contratacion

La Entidad Contratante no podré producir modificacion alguna de las cantidades previstas en el Pliego de Condiciones
Especificas.

4.1.8 Finalizacion del Contrato

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las siguientes causas de
resolucion:

» Incumplimiento del Proveedor.

» Incursion sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibicion de contratar con la
Administracién Publica que establezcan las normas vigentes, en especial el Articulo 14 de la Ley No.
340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.
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Formularios

3.7 Formularios Tipo

El Oferente/Proponente deberd presentar sus Ofertas de conformidad con los Formularios
determinados en el presente Pliego de Condiciones Especificas, los cuales se anexan como parte
integral del mismo.

1 Anexos

1.

oG wh

Modelo de Contrato de Suministro de Bienes (SNCC.C.023)

Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033)

Presentacién de Oferta (SNCC.F.034)

Garantia bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato (SNCC.D.038), si procede.
Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

Formulario de Autorizacion del Fabricante (SNCC.F.047), si procede.
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