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CAPITULO I. Generalidades

1.1 Sustento Legal.

Las disposiciones contenidas en el presente Pliego de Condiciones Especificas quedan

Ley General de Telecomunicaciones, No. 153-98, de fecha 27 de mayo del afio 1998;

La Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, con modificaciones de la Ley No. 449-06 y el Reglamento para su aplicacion,
aprobado mediante el Decreto No. 543-12, de fecha 6 de septiembre 2012.

1.2 Objetivo y Alcance.

El objetivo del presente Pliego de Condiciones Especificas es establecer los requisitos,
exigencias, facultades, derechos y obligaciones necesarias para las personas naturales y
juridicas que deseen participar en el Proceso de Comparacion de Precios para la realizacion
del Estudio de Mercado “Satisfaccion de los Usuarios de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones” con las especificaciones técnicas que se indican mas adelante en el
numeral 6.1 del presente Pliego de Condiciones.

1.3 Modalidad de la Contratacion.

La presente contratacion se realizara mediante el proceso de Comparacion de Precios, bajo
la modalidad de una sola etapa.

1.4 Descripcion del Proyecto

Las caracteristicas del objeto de esta Comparacion de Precios estan indicadas en el Capitulo
6.1 Especificaciones Técnicas del presente Pliego de Condiciones Especificas.

1.5 Cronograma del Proceso.

ACTIVIDADES FECHAS
1 Fecha de Convocatoria Viernes 1 de septiembre 2017
5 Fecha limite para realizar Consultas por Miércoles 6 de septiembre 2017
parte de los Oferentes/Proponentes
Fecha limite para que el INDOTEL emita
3 respgesta alas Con§ultas mediante Viernes 8 de septiembre 2017
circulares o enmiendas a los
Oferentes/Proponentes

4 Presentacion y Apertura de las Ofertas Martes 12 de septiembre 2017

5 Notificacion de adjudicacion 5 dias habiles a partir del acto
administrativo de adjudicacién

3|Pagina
INDOTEL/CP-007-2017



6 Constituciéon de garantia de fiel Dentro de los 5 dias habiles a partir de
cumplimiento la fecha de adjudicacion.
Plazo para la suscripcion del contrato o No mas de 20 dias habiles desde la
emision de orden de compra fecha de notificacion de adjudicacion.

1.6 Esquema de pago.

e El veinte por ciento (20%) del monto total del contrato a ser suscrito con el oferente que
resulte adjudicatario, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la emision del
certificado de registro del contrato por la Contraloria General de la Republica.

e El treinta por ciento (30%) del monto total del contrato, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la aprobacién de los formularios de la encuesta por parte del INDOTEL.

e El cincuenta por ciento (50%) restante del monto total del contrato, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la presentacion del producto final del estudio y aprobacion por
parte del INDOTEL.

1.7 Garantias.

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:

a) Garantia de Seriedad de la Oferta.

Para asegurar la Seriedad de la Oferta, cada Oferente/Proponente debera depositar una
Pdliza de Fianza equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del monto total de la Oferta.

La Garantia de Seriedad de la Oferta debera estar incluida en la Propuesta Econdmica, al
momento de presentarse las Ofertas. La omisidon de presentacion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta o cuando la misma fuere insuficiente, significara la desestimacién de
la Oferta sin mas tramite.

Las Garantias de Seriedad de las Ofertas, seran devueltas a los Oferentes/Proponentes
que no resulten ganadores, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
Adjudicacién, o si resultase adjudicatario, una vez suministrada la Garantia de Fiel
cumplimiento.

b) Garantia de buen uso del anticipo: Por el equivalente a los montos que reciba el
adjudicatario como adelanto. El cual conforme al esquema que establece el numeral 1.7
de este Pliego corresponde al veinte por ciento (20%) del monto total adjudicado.

c) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

El Adjudicatario debera constituir una Garantia Bancaria o Pdliza de Fianza de compania
aseguradora de reconocida solvencia en la Republica Dominicana, con la condiciones de
ser incondicional, irrevocable y renovable, en el plazo de cinco (5) dias habiles, contados
a partir de la Notificacién de la Adjudicacion, por el importe del CUATRO POR CIENTO
(4%) del monto total del Contrato a intervenir, a disposicion del INDOTEL.
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En caso de que el adjudicatario sea una MIPYME el importe de esta garantia sera
equivalente al UNO POR CIENTO (1%) del monto total de la adjudicacién.

La no comparecencia del Oferente Adjudicatario a constituir la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, se entendera que renuncia a la Adjudicacién y se procedera a
la ejecucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, el
INDOTEL, como Organo de Ejecucién del Contrato, notificara la Adjudicacién de los
renglones correspondientes al Oferente que hubiera obtenido la siguiente posicién en el
proceso de Adjudicacién, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo Oferente
Adjudicatario depositara la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo al plazo que le
sera otorgado por la Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

Esta garantia sera reembolsada una vez que el Adjudicatario cumpla con sus obligaciones
a satisfaccion del INDOTEL, y no quede pendiente la aplicacion de multa o penalidad
alguna.

CAPITULO II. Consultas, Circulares o Enmiendas

2.1 Consultas.

Los Oferentes/Proponentes podran efectuar sus consultas conforme al siguiente
procedimiento:

< Deberan ser formuladas por escrito y dirigidas a la siguiente direccion de correo
electrénico comprasindotel@indotel.gob.do .Estas consultas deben ser emitidas antes de
las doce del mediodia (12:00 p.m.), del dia 6 de septiembre de 2017, conforme se ha
indicado a tales fines en el cronograma que se encuentra en el numeral 1.5.

2.2 Circulares o Enmiendas.

El INDOTEL, al responder la(s) Consulta(s), transcribird la(s) misma(s) sin identificar al
Oferente/Proponente que la(s) realizé. La(s) respuesta(s) sera(n) emitida(s) y dada(s) a
conocer a todos los Oferentes/Proponentes, mediante Enmiendas o Circulares, segun
corresponda.

CAPITULO lIl. Documentos a Presentar Contentivos a las Ofertas

3.1 Documentos a Presentar.

Los Oferentes/Proponentes deberan presentar los siguientes documentos:

SOBRE A:

a) Carta de Presentacion del Oferente/Proponente, con todos sus datos generales;
b) Copia de los documentos constitutivos (Estatutos Sociales, Acta de la ultima asamblea,

Ndémina de Accionistas, Registro Nacional de Contribuyentes y Registro Mercantil vigente);
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c) Copia por ambos lados de cédula de identidad y electoral del representante legal de la
sociedad o del agente autorizado a representar a la misma en el proceso. Después de
resultar adjudicatario, y en caso de que la persona designada a suscribir el contrato no
sea el representante legal de la sociedad, éste debera entregar el documento que lo
autoriza para tales fines;

d) En caso de ser persona fisica debera presentar copia de su cédula de identidad y electoral
por ambos lados;

e) Certificacion de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en la cual se manifieste
que el Oferente/Proponente se encuentra al dia con sus obligaciones fiscales (pagos de
anticipos, ITBIS, entre otros);

f) Certificacion de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) en la cual se manifieste que el
Oferente/Proponente se encuentra al dia con sus obligaciones (solo para persona

juridica);

~—

g) Constancia de inscripcion en el Registro de Proveedores del Estado (RPE);

h) Declaracion Jurada del solicitante en la que manifieste que no se encuentra dentro de las
prohibiciones establecidas en el Articulo 14 de la Ley 340-06, y donde manifieste si tiene o
no juicio con el Estado Dominicano o sus entidades del Gobierno Central, de las
Instituciones Descentralizadas y Autbnomas no financieras, y de las Instituciones Publicas
de la Seguridad Social, o si estd sometida a un proceso de quiebra.

i) Carpeta de trabajos que demuestren su experiencia en la realizacion de investigaciones y
estudios de satisfaccion de servicios, preferiblemente en el area de telecomunicaciones;

j) Documentos que evidencien la notoriedad, acreditacion o reconocimiento, nacional e
internacional, de los trabajos realizados por el oferente;

k) Cronograma de ejecucién de los servicios (plazo de inicio y terminacién de los trabajos);

I) Propuesta técnica elaborada de acuerdo al Capitulo VI Especificaciones Técnicas;

SOBRE B:
a) Propuesta Econdémica:
o El precio debe contener el valor de los servicios incluyendo todos los impuestos;
e La cotizacién debera ser presentada en Pesos Dominicanos (RD$);
e La cotizacidon debera tener un periodo de validez de sesenta (60) dias calendario, a
partir de la fecha de emisién de la misma;
b) Garantia de Seriedad de la Oferta.

6|Pagina
INDOTEL/CP-007-2017



3.2

Forma para la Presentacion de Documentos.

Los Oferentes/Proponentes deberan depositar sus Ofertas ante el INDOTEL en un (1)
ORIGINAL y dos (2) COPIAS, en Sobres cerrados, lacrados y debidamente identificados
como Sobre A Presentacion de Oferta Técnica y Sobre B Presentacion de Oferta Econdmica.

Cada Sobre debera tener en su cubierta la siguiente identificacién, segun corresponda:

INDOTEL

AVENIDA ABRAHAM LINCOLN, NO. 962, EDIFICIO OSIRIS, SANTO DOMINGO, D. N., R. D.
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA Y COMPRAS, 4TO. PISO.
SOBRE A / SOBRE B
Presentacion de Oferta Técnica — Presentacion de Oferta Econémica

ESTUDIO DE MERCADO “SATISFACCION DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES”

INDOTEL/CP-007-2017

41

Lugar, Fecha y Hora para la Presentacion de las Ofertas.

La presentacion de las Ofertas se efectuara ante el Comité de Compras y Contrataciones, en
el domicilio del INDOTEL, ubicado en la avenida Abraham Lincoln No. 962, Edificio Osiris,
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana,
ANTES DE LAS 11:00 a.m., del dia indicado para estos fines en el numeral 1.5 Una vez
finalizado este plazo el INDOTEL no recibira mas ofertas.

4.2 Apertura de Sobres y Validacion de Ofertas.

» La Apertura de los Sobres se efectuara ante el Comité de Compras y Contrataciones, del

Notario Publico actuante y de los representantes de los oferentes/proponentes participantes,
en el domicilio del INDOTEL, ubicado en la avenida Abraham Lincoln No. 962, Edificio
Osiris, ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a las 11:00 a.m., del dia indicado para estos fines en el numeral 1.5.

» El Notario Publico actuante procedera a la apertura de los Sobres, segun el orden de

llegada, verificando que la documentacion contenida en los mismos esté correcta. El Notario
Publico Actuante, debera rubricar y sellar cada una de las paginas de los documentos
contenidos en los Sobres, haciendo constar en el mismo la cantidad de paginas existentes.

» Una vez que todos los Sobres hayan sido abiertos y verificado su contenido, el Notario

Publico Actuante invitara a los Representantes Legales o Agentes Autorizados de los
Oferentes/Proponentes a hacer conocer sus observaciones.

» El Notario Publico Actuante elaborara el Acta Notarial correspondiente, incluyendo las
observaciones realizadas en el desarrollo del Acto de Apertura de los Sobres, si las hubiere.

» Quien presida el Acto de Apertura de los Sobres, dara por concluido el mismo.
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4.3 Criterios de Calificacion.

Las propuestas presentadas por los Oferentes/Proponentes deberan contener la
documentacién necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar los siguientes aspectos, los
cuales seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE / NO CUMPLE”:

v Elegibilidad: Que el Oferente/Proponente esté legalmente autorizado para realizar sus
actividades comerciales en el pais.

v' Capacidad e Idoneidad Técnica: Que la propuesta técnica presentada cumpla con todas
las especificaciones y caracteristicas técnicas requeridas en el presente Pliego de
Condiciones.

v' Experiencia: El oferente debera demostrar que cuenta con una experiencia de mas de
cinco (5) anos realizando este tipo de investigaciones.

CAPITULO V. Adjudicacion

5.1 Adjudicacion.

El Comité de Compras y Contrataciones comparara y evaluara unicamente las Ofertas que se
ajusten sustancialmente al presente Pliego de Condiciones y sea calificada como la mas
conveniente a los intereses del INDOTEL, conforme a la capacidad e idoneidad técnica de la
propuesta, dando cumplimiento a los principios de transparencia, objetividad, economia,
celeridad y demas, que regulan la actividad contractual, y comunicara por escrito tanto al
Oferente/Proponente que resulte favorecido, como a todos los demas participantes,
procediendo a publicarlo en el Portal www.indotel.gob.do y en el Portal de Compras de la
Direccion General de Contrataciones Publicas, www.comprasdominicana.gov.do.

CAPITULO VI. Especificaciones Técnicas

6.1 Requerimientos y Caracteristicas.

Los Oferentes/Proponentes deberan suministrar los servicios requeridos por el INDOTEL de
acuerdo a las siguientes caracteristicas y especificaciones técnicas, que se establecen como
minimas en el presente pliego de condiciones especificas.

Descripcion:

Realizacién del estudio de Mercado “Satisfaccion de los Usuarios de Servicios Publicos
de Telecomunicaciones”, con el objetivo de determinar los niveles registrados de
satisfaccion de los usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones, conocimiento de la
imagen institucional, la labor realizada en materia de proteccion al usuario, asi como
visualizar el impacto y aceptacion que ha tenido la Portabilidad Numérica en nuestro pais,
para en consecuencia, identificar oportunidades de mejora y procurar mayor bienestar para
los usuarios de servicios telefénicos disponibles en nuestro mercado.

Segregado Por:
= Lineas fijas.- Residencial y negocios.

= Lineas Moviles: Pre-pago (tarjeta e hibridos) y post-pago.
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= Internet: Residencial y negocios, Fijo y Movil.

CRITERIOS A MEDIR POR CADA RENGLON:
1. Calidad en la comunicacion.
Solicitud, compra y activacion.
Servicios al cliente (asistencia telefonica y personal).
Pagos y recargas.
Cobro de llamadas no realizadas.
Principales problemas experimentados.
Saldo de recarga de minutos.

Averias reportadas y solucion.

© © N o g bk wDd

Evaluacién total de cada producto.

PORTABILIDAD NUMERICA:

1. Conocimiento.

2. Del total de la muestra, cantidad de personas portadas.

3. Factores que los motivaron a portarse (mala calidad del servicio, acceso a nuevos
servicios ofrecidos por otras prestadoras, mejores precios, otros aspectos a
destacar).
Tipo de servicio mas portado (Fijo o0 movil).
Cbémo ha sido el proceso para portarse (dificil o sin dificultad).

Cantidad de personas que se portarian en el futuro.

N o o &

Motivos para esa futura portabilidad.

INDOTEL:
Generales:
1. Conocimiento del INDOTEL y el Centro de Asistencia al Usuario (CAU).
Utilidad del CAU.
Principales razones por la que ha utilizado los servicios del CAU.
Conocimiento de los proyectos que desarrolla el INDOTEL.

Percepcién de la importancia de los proyectos del INDOTEL.

© ok~ w DN

Conocimiento de las campanfias publicitarias realizadas por el INDOTEL.

Aspectos sobre Proteccién al Usuario:
1. Procedimiento de reclamacion.

2. Pasos para reclamar.

3. Diferentes motivos de reclamo.
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4. Vias o medios para realizar reclamaciones.

5. Conocimiento de como trabaja el INDOTEL las reclamaciones.
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