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Los indicadores estadisticos de telecomunicaciones de la Republica Dominicana
presentados a continuacién estan delimitados en el Manual de Indicadores de
Telecomunicaciones contenido en la Resolucion del Consejo Directivo del Indotel, No.
141-10. Los datos corresponden a los servicios publicos finales prestados por las
concesionarias que han presentado sus informaciones ante este 6rgano regulador a
la fecha de distribucion de este informe. Los mismos pueden presentar
modificaciones por actualizaciones posteriores.

Adicionalmente, se incluyen indicadores de relevancia no contemplados en el referido
Manual, los cuales se recolectan anualmente de forma extraordinaria, tanto desde las
prestadoras de servicios, como consultando otras fuentes de informacion de
indicadores TIC nacionales e internacionales.
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Los servicios publicos de telecomunicaciones mostraron un desempeno conservador en el periodo Enero - Septiembre de 2019, comparado con el
mismo periodo del ano 2018. El acceso a Internet cerrd el tercer trimestre con 7,956,364 cuentas activas y con un incremento de 8.6%. Fue el Unico
servicio que registré crecimiento dentro de la totalidad de los servicios contratados en el pais. La television por suscripcion se redujo en 0.1%
comparados con septiembre del afio pasado, con un acumulado de 804,560 suscripciones y el servicio telefénico bajo sus diversas modalidades de
adquisicion presentd un total de 10,126,564 lineas con un 0.3% de reduccidn, producido principalmente por la merma en las cuentas de telefonia
fija.

De igual manera, la teledensidad en el afio 2019 presenta una ligera reduccidn con respecto a la penetracion del servicio telefénico en la poblacion
en el afo anterior. Es decir que, actualmente por cada 100 habitantes hay 97.8 lineas telefdnicas, versus las 98.9 lineas en operacion por cada 100
habitantes el afio anterior.

Con respecto a la penetracion del servicio de Internet, a septiembre de 2019, 77 de cada 100 habitantes tienen acceso a este servicio en
consonancia con los resultados de la encuesta de hogares del afio 2018, la cual indica que el 74.8% de la poblacién lo utiliza, superando tanto el
promedio mundial como el regional para ese mismo ano, de 51.4% y 74.6%, respectivamente. Las diversas acciones nacionales implementadas a
través de Republica Digital mediante proyectos como el de acceso gratuito a Internet “Puntos Wi-Fi” desde el afio 2017, asi como las iniciativas de
reduccion de tarifas en el mercado, han ejercido un impacto positivo en el uso del Internet. En consecuencia, se produjo un incremento de 7.2 %2
en los usuarios de este medio de comunicacion y desarrollo. Al cierre del afio 2019, el promedio mundial de usuarios de internet ascendié a 53.6%.

La economia dominicana experimentd un crecimiento interanual acumulado del Producto Interno Bruto (PIB) de 4.8%, el mas alto de América
Latina y el Caribe, a pesar de obtener un desempeno inferior al registrado el mismo periodo del afio anterior de 7.2%. Este comportamiento es el
resultado de la expansion de 5.7% en enero-marzo y una moderacion del ritmo de crecimiento de la economia de 3.7% en abril-junio, en el que han
incidido un entorno internacional desfavorable asociado a problemas geopoliticos y las guerras comerciales, asi como factores de incertidumbre a
nivel doméstico que contribuyeron a que disminuyera la evolucidon de la demanda interna. En cuanto a la actividad Comunicaciones, la misma
mostrd una variacion de -5.8% durante los primeros nueve meses del afio. Este cambio de tendencia con relacién al afio anterior es explicado en
gran medida por las caidas en 8.6% y 7.7% en el volumen de servicios de internet y en el indicador de volumen de servicios moviles,
respectivamente.

1) Ultimo dato disponible.
2) Usuarios ENHOGAR 2017: 67.6%.



El panorama internacional de las telecomunicaciones ha sido positivo para la Republica Dominicana, tal como lo refleja el incremento en el indice
mundial de desarrollo TIC (IDI)3 de 4.26 a 4.51 en la Ultima medicidn global del avance de los paises en la adopcién y uso de las TIC. Asimismo, los
indicadores internacionales del costo de los servicios de telecomunicaciones, medidos como proporcion del Producto Interno Bruto per cépita (ICT
Price Basket), muestran una reduccidn significativa principalmente en la adquisicion del servicio de Banda Ancha Fija de 5.4% en el 2016 a 4.2% en
el 2017.

Otro de los indicadores mundiales en el cual el pais ha mostrado avance es el indice de Competitividad Global. La Republica Dominicana ocup4 el
lugar No. 78 dentro de 141 economias para el afio 2019, con una puntuacion de 58.3, mejorando en 4 posiciones sobre la obtenida el afio 2018. En
especifico dentro del tema que nos ocupa, el pilar de adopcién TIC, el pais obtuvo una puntuacién de 51.8, mejorando la puntuacion del afio
anterior de 47.4 Este avance fue conducido por el incremento en la penetracidon de la banda ancha fija en la poblacién y en el aumento en los
usuarios de internet en general.

En el entorno regional?, el pais cuenta con un buen posicionamiento en indicadores de conectividad. La penetracion del internet mévil en la
poblacidn sitda a la Republica Dominicana (62%) entre México (66%) y Panama (59%). Sin embargo, la penetracion del internet en los hogares sigue
siendo un reto a mejorar ya que de cada 100 hogares 30 pueden acceder a este servicio, mientras que la media inferior para otros paises de
economias similares sobrepasa el 50% de los hogares.

3)  Ultimo dato disponible, correspondiente al afio 2017.
4)  REGULATEL 2018..



PRINCIPALES INDICADORES Ene-sep 2018 Ene-sep 2019

Servicios de telecomunicaciones (en Millones)
Ndmero total de lineas 10.2 10.1
Numero de lineas fijas 1.3 1.2
Numero de lineas moviles 8.9 8.9
Numero de cuentas de Internet 7.3 8.0
Banda ancha fija (%) 10.8% 10.6%
Banda ancha movil (%) 86.1% 85.0%
Otro - No Banda Ancha (%) 3.0% 4.4%
Teledensidad/Penetracion c/100 hab.
Total de lineas 98.9% 97.8%
Lineas fijas 12.5% 12.0%
Lineas moviles 86.4% 85.7%
Internet 71.4% 76.8%
Banda ancha movil 61.4% 65.3%
Tarifas
Minuto de Telefonia fija 1.4 1.4
Telefonia movil (pre-pago) 6.1 6.1
Telefonia movil (post-pago) 3.1 3.1
Poblacién (ONE) 10,266,149 10,358,320
Cantidad de Hogares (ONE) 3,158,725 3,222,922
INDICADORES Ene-sep 2018 Ene-sep 2019
MACROECONOMICOS
l?;?;:;e crecimiento del Sector de telecomunicaciones en 39 125 111 58
\Valor agregado del sector de telecomunicaciones (millones
de dolares EE.UU.) 820.0 876.8 595.2 546.5
Idnévlg::;)EEI?EtLrﬁ;iir:ee__-erg.omumcauones (millones de 671 9401 a1 432
% IED total acumulada.* Ene-jun. 7.0 3.9 5.2 3.5

* Ultimo dato Disponible BC RD.



Al cierre del 2019 el 53.6 % de la poblacién mundial es usuaria del Internet, de acuerdo a los resultados de la medicion anual de desarrollo digital realizada
por la Unidén Internacional de las Telecomunicaciones (UIT). Segun el nivel de desarrollo en el que se encuentran los paises, la proporcién de la poblacidn
usuaria del servicio de internet es de 87% en los paises desarrollados, para los paises en desarrollo es de 47% y para los menos desarrollados un 19%.
Republica Dominicana cuenta con una proporcion de usuarios cercana a los paises desarrollados de 74.8% y supera el promedio mundial aun siendo un

pais en vias de desarrollo.

El indicador global de acceso a Internet en los hogares pasé de un 20 % en el 2005 a un 57 % en el 2019. No obstante, solo cerca de un 50% de los hogares
a nivel global cuentan con una computadora lo cual indica que la correlacidon que existia entre la tenencia de un computador y de acceso a Internet en los
hogares ha ido disminuyendo debido a la posibilidad de acceder a través de otros dispositivos sustitutos. En la actualidad, es muy posible que el acceso a

internet en el hogar se de a través de accesos moéviles.

Cerca del 97% de la poblacion mundial vive en areas de cobertura de las sefiales moviles celulares y un 93% podria acceder al servicio de internet mdvil en
banda ancha, no obstante la penetracién del uso se situa en el 53.6%. Es decir, que la tasa de crecimiento de la cobertura y despliegue de redes es mas
acelerada que el crecimiento en la poblacidn que utiliza internet. Uno de los factores que impide un mayor crecimiento en el uso de internet es la falta de
habilidades para utilizarlo ya que la mitad de los paises registraron que solo el 50%° de la poblacidn posee capacidades bésicas en el uso de computadoras

y una menor proporcién puede realizar tareas mas complejas.

5) Fuente: Measuring Digital Development Facts and Figures 2019, UIT.
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Cerca de 4.1 billones de
individuos estan usando el
Internet en 2019,
registrando un 5.3% de
aumento comparado con
2018.

Entre 2005 y 2019, el
numero de los usuarios
de Internet crecié en un
10 % promedio todos los
anos.

Fuente: Measuring Digital Development Facts and Figures 2019, UIT.

16.8%

2005

53.6%

2019

tasa de penetracion

global incrementé del 16.8%
en el ano 2005 a mas de
53% en el afio 2019.

Sin embargo, en los ultimos
anos, las tasas de
crecimiento global no son
tan altas como hace una

década porque algunas
partes del mundo estdn
alcanzando  niveles  de

saturacion.
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INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL 2019
Puntuacion R.D.: 58.3 t Dominican RepUbliC 78th .

ADOPCION TIC:51.8 1

Global Competitiveness Index 4.0 2019 edition Rank in 2018 edition: 82nds a0

Performance Key < Praviousedition A Upper-middie-income group averaga [0 Latin America and the Caribbean avarage

L i . L Overview 2019
Este indice evalta los fundamentos micro y macroeconémicos de la
ege . . . . Owerall Enabling Human Innevatian
competitividad nacional, que se define como el conjunto de Score  Emiranment Capita Markets Ecosysiem
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de B ke mm @ ok wa e oWe on us

productividad de un pais. La R.D. ocupd el lugar No. 78 dentro de 141 ."r
economias para el aiio 2019, con una puntuacion de 58.3, mejorando
en 4 posiciones sobre la obtenida el afio 2018. El ler. lugar en
competitividad global fue logrado por Singapur. &=
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En la adopcidn TIC el pais obtuvo una puntuacién de 51.8, mejorando e
la puntuacion del afio anterior de 47.4 Este avance fue conducido por
el incremento en la penetracion de la banda ancha fija en la
poblacion y en el aumento en los usuarios de internet en general. 5
Finalmente, sefalamos que la mayor puntuacién en este pilar fue @
alcanzada por Corea con un 92.8.
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Fuente: indice de Competitividad Global 2019. Foro Econémico Mundial.



El pais superd la media

mundial en usuarios
Penetracion de Servicios de Telecomunicaciones de internet
Mundo, Las Américas, RD 2019*

74.8

Uso de Internet ** | { 536

85.7
Cuentas Telefonia Mévil | { 108.0
110.1

Cuentas Telefonia Fija

22.5

Cuentas Banda Ancha Movil I 83.0
104.4

Cuentas Banda Ancha Fija

22.0

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

HRD 4 Mundo M Las Américas

**Uso de Internet RD dato Enhogar 2018.
*Las Américas incluyen los EEUU y Canada. 10
Fuente: Datos indicadores clave de la UIT.



POSICIONAMIENTO MUNDIAL

A“A ALIANZA PARA UNA
INTERNET ASEQUIBLE

FULL 2019 ADI RESULTS

Table 4. Full 2019 ADI Results, by income group

ACCESS SUB-  INFRASTRUCTURE ADI RANK WB INCOME
COUNTRY INDEX SUB-INDEX ADI SCORE (CHANGE) GROUP 2019
Malaysia 98.17 65.62 85.33 1(0) Upper mid
Coloembia 85.39 74.05 83.06 2(0)  Upper mid
Costa Rica 88.61 63.44 79.21 31 Upper mid
Peru 81.23 68.44 77.98 4(-1) Upper mid
Mexico 78.24 68.21 76.29 5(0) Upper mid
Turkey 79.15 60.32 72.66 6(0) Upper mid
Argentina 76.10 63.09 72.51 7(0)  Upper mid In the Americas...
Thailand 79.39 55.63 70.34 8(1) Upper mid
India 72.69 61.45 69.88 9(-1) Lower mid
Dominican Republic 74.40 59.19 69.59 10 (0) Upper mid
Ecuador 73.65 59.25 69.24 11 (0) Upper mid 7 7 % 6 2 % 3 4 %
Brazil 72.74 58.19 68.21 12(1) Upper mid
Mauritius 76.25 50.37 65.96 13(-1) Upper mid
Pakistan 68.10 55.60 64.44 14(1) Lower mid LE g
Morocco 73.67 48.75 63.78 15(-1) Lower mid
Indonesia 74.40 46.99 63.24 16 (0) Lower mid OMLIMNE MOBILE INTERMNET WOMEM
Jamaica 66.99 53.42 62.73 17 (0) Upper mid POPULATION SUBSCRIBERS UNCOMMECTED
Jordan 61.51 57.77 62.14 18(3)  Upper mid (TU, 2019) (A4AI/GSMA, 2019) (GSMA, 2019)
Nigeria 69.22 48.11 61.13 19(-1) Lower mid

Fuente: Informe Indice de Asequibilidad 2019. Fuente: Informe Indice de Asequibilidad 2019.
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Portugal 55,22 | e < >
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. . Lineas totales del Servicio Mavil de Internet (millions) Teledensidad del Servicio Mdvil de Internet por cada 100 habitantes
internet en los hogares debe ser mejorada. 102
200 100
La penetracion del acceso a internet a
través de tecnologias moviles se sitda . &
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]
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Fuente: Banco de Informacidon de Telecomunicaciones. IFT.



ECONOMIA DE LAS

TELECOMUNICACIONES PRODUCTO INTERNO BRUTO COMUNICACIONES

14.0
12.0
10.0
8.0
6.0
4.0
2.0

0.0

2015

-2.0

-4.0

-6.0

-8.0

Tasa de Crecimiento (%)

2016 2017 Ene-sept 2018 Dic.2018 ‘ pt 2019

M TC% Telecomunicaciones HETC% PIB total

INDICADORES E-S 2018 E-S 2019

Valor Agregado 11.1 -5.8
Volumen de Servicios Moviles 13.1 -7.7
Stock Promedio de Lineas Fijas- -1.8 -1.1
Volumen de Servicios de Internet 34.9 -8.6

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana.

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana.




ECONOMIA DE LAS

TELECOMUNICACIONES

FLUJOS DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA
Ene-Jun 2018 - 2019 (Millones de US$)

- 4,000.0
3,570.0
- 3,500.0
- 3,000.0
- 2,500.0
- 2,000.0
- 1,500.0
- 1,000.0

- 500.0

(4.1) (43.2) L (500.0)
2014 2015 2016 2017 Ene- jun. 2018 Dic. 2018  Ene- jun. 2019

HIED Telecomunicaciones HIED Total

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana. Ultimo dato disponible.

La Inversidon Extranjera Directa (IED) del sector de las telecomunicaciones para el periodo enero-junio de 2019 obtuvo un desinversién de
USS$43.2. La actividad de Comunicaciones tiene una participacion de 3.5 % del total de los flujos de Inversién Extranjera Directa acumulada
desde el afio 2010, lo que ubica al sector de las Telecomunicaciones préximo a los valores del Sector Financiero.
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El servicio telefénico (voz) estd conformado por el acceso fijo
tradicional e IP y las redes moéviles o celulares. En su totalidad
presentd un 0.27% de reduccién principalmente por la
contraccion de las cuentas de telefonia fija, en el periodo enero -
septiembre de 2019 comparado con el mismo periodo del afio

2018.

o /

Servicio de Telefonia

10,102,215 10,053,585 10,098,978 10,154,300 10,214,894 10,126,564

10,000,000

8,937,647

8,869,204

8,000,000 |ENETIZY 8,708,131 8,769,127 8,879,854

6,000,000

4,000,000

2,000,000 1,304,968 1,345,454 1,329,851 | 1,285,006 | W 1,277,247] 1,246,710
2015 2016 2017 Sept. 2018 2018 Sept.2019
mmm |ineas Moviles ke Lineas Fijas e IP e TOTAL
Indicadores de Teledensidad
Por cada 100 habitantes
120.0%
101.2% 99.8% 99.3% 98.9% 99.5% 97.8%
100.0%
0, e — I —
80.0% asTh 86.4% 86.2% 86.4% 87.1% 85.7%
60.0%
40.0%
20.0% 13.1% 13.4% 13.1% 12.5% 12.4% 12.0%
0.0%
2015 2016 2017 Sept. 2018 Dic. 2018 Sept. 2019

e==Total Telefonia ====M0Qvil == Fijja
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Tréafico Total de Telefonia Segun Tipo de Linea

T3-  T3- T3 T3 T3 T3 T3 T3

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fija Movil

208.7 minutos de
trafico promedio
por cada linea 1,337.3 minutos de
movil. trafico promedio por
cada linea fija.

Tomando en consideracion el
namero de lineas, el trafico de la
telefonia fija fue 6.4 veces mayor
gue el consumo mediante lineas
moviles en el periodo julio-
septiembre de 2019.

T3-

Con la revolucién tecnolégica se ha transformado la forma de comunicacién de la poblacidn. Un reflejo
de esto es que el tréfico de la telefonia tradicional (fija y movil) ha venido decreciendo a través de los
anos, en contraste con las lineas moéviles con servicios de comunicacién de datos, las cuales ofrecen
alternativas de herramientas y aplicaciones de comunicacion menos costosas. A la fecha, éstas
representan mas del 70% de las lineas moviles, prevaleciendo a partir del 2014 las lineas méviles con

datos a velocidad de Banda Ancha.

Lineas Moviles con Servicios de Datos
7,000,000
6,000,000
@ 5,000,000
(O]
£
— 4,000,000
(]
©
© 3,000,000
(]
=
= 2,000,000
1,000,000
0
T3- T3- T3- T3- T3- T3- T3- T3- T3-
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baja y Media Banda Ancha
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Entre septiembre
2018-2019 el servicio
de telefonia IP
Incrementd 22%.

Servicio de Telefonia Fija

Composicién Telefonia Fija

1,304,968 1,345,454 1329851
N e —e—— 13000 1gmaar 1246710 800,000 737,431 o
1150, 1,123,387
28T e 958 700,000 450 645,438 450
826,536 350
500,000 200
400,000 246 250
200
66,692 420,174 UL 216,729
93,893 44,385 194,039 150
222,067 200,000
154,384 100
100,000 50
0 0
2015 2016 2017 Sept.2018  Dic. 2018  Sept. 2019 Sept. 2018 Sept. 2019
mmmm | ineas Fijas w=mmlineas|P -—e=Total == |_ineas residenciales ==l ineas de negocios Lineas publicas

El servicio fijo tradicional cada vez tiene menos presencia al igual que en otros

paises, ya que los usuarios han migrado a otras tecnologias de menor costo y
mayor accesibilidad. (UIT, 2018). servicio de lineas residenciales, 23.1% de lineas de negocios y el servicio de lineas publicas de

El mercado de la telefonia fija en la Republica Dominicana estd compuesto en un 76.9% por el

’ o . 0.03%. Al final del mes de septiembre de 2019 el segmento de la Telefonia Fija Total presenta
Por otra parte, las lineas IP han mostrado un crecimiento positivo significativo,

logrando un aumento de 75,789 lineas fijas IP con relacién al mismo periodo una reduccion de un 3.0% respecto a septiembre de 2018. Esta disminucién es atribuible a la

del afio anterior. pérdida de 114,175 lineas fijas.
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. .. P - Composicion de Mercado Telefonia IP
Composicién de Mercado Servicio de Telefonia Fija Tradicional Septiembre 2019

Septiembre 2019

Skymax 1VZVI3n3dZ Otras
Trilogy 50,056 o ’ 831
54,286 > 4 ; t;;;
6.6% : ’
0.3%

Altice

87,075 Altice Claro
10.5% 201,465 205,546
47.9% 48.9%

Claro
662,762
80.2%

La composicion de mercado de la telefonia fija tradicional en La distribucién de mercado de la telefonia IP es mas
la Republica Dominicana es principalmente dominada por la equitativa entre las dos prestadoras predominantes, las
compaiiia Claro, la cual muestra un fuerte liderazgo frente a cuales compiten de manera mas homogénea en la telefonia
las demas prestadoras. IP.




Penetracion Telefonia Fija
Junio 2019

Al finalizar septiembre de
2019, la Republica
Dominicana cuenta con

] Pusrto Pzt

aproximadamente 38
suscripciones al servicio de
Telefonia Fija Total por cada

100 hogares.

Elizs Plfia

L2 ARagract En términos provinciales las
zonas con mayor proporcion de
suscripciones al servicio de
telefonia fija por cada 100
hogares son: Distrito Nacional
con un 66.6% y Monsenor Nouel

Lineas Fijas x cada 100 hogares con 45.3%, en contraste con
45810 12.63 Elias Pifia e Independencia con
128310 17.01 H o) [0)
I 10110 22.45 porcentajes de 5.2% y 4.6%,
a 25 50 km 22 46 1o 85.57 respectivamente.

Fuente: Reporte semestral de indicadores de telecomunicacionesy proyeccion de hogares de la ONE.
Cantidad de hogares 2019: 3,222,922.
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Servicio de Telefonia Mavil

10.0%
8,797,247 8,708,131 8,769,127 8,869,204 8,937,647 8,879,854 8.0%
6.0%
4.0%
2.0%
0.7% Lol 0.0%
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s |_ineas Moviles Variacion

Composicion del Mercado de Telefonia Mavil
Septiembre 2019

Trilogy
540,815
6.1%

Altice
3,109,151

35.0%
Claro

5,229,888
58.9%

El servicio de telefonia movil registré un ligero crecimiento de 0.1% con respecto a septiembre de 2018 y una reduccién de 0.6% con respecto

al cierre del afio 2018, mostrando un comportamiento equilibrado con leves variaciones propias de la madurez que ha alcanzado su mercado.

La empresa Claro mantiene un marcado liderazgo en la participacién del mercado de la telefonia movil, el cual esta servido por las tres

empresas presentadas en el gréfico de pastel.
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Histéricamente, la telefonia modvil ha experimentando importantes transformaciones revolucionando la forma de

comunicacion entre la poblacién. La oferta prepago contintda siendo la preferida por los clientes de telefonia movil, sin

embargo, en los ultimos afios se ha notado un cambio en la inclinacién de los usuarios a la oferta postpago.

150,000 Lineas Mdviles por Tipo de Plan y Prestadora Telefonia Mévil por Tipo de Plan
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SERVICIO DE TELEFONIA

MOVIL

Puerio Plaa

Saniiago

Usuarios de Celulares por Provincia
Afio 2017
M

L3 AR=gracla
L3 Romana

-

Cuantiles Usuarios de Celulares

71.2% 1o 81.2%
81.2% to 84.7%
&4.7% to 86.9%

.
a o] 51 km IEE.H".-{. to 53.9%

Fuente: Datos de la Encuesta Enhogar 2017 (ONE).

La mayor proporcion de usuarios de
celulares registrados en el pais a
nivel provincial la alcanzé Ila
provincia de la Altagracia, en donde
el 93.94 porciento de la poblacién
encuestada manifesté wusar Ia
telefonia moévil para comunicarse,
seguida por San Pedro de Macoris y
la Romana con 93.30% y 92.16%,
respectivamente. Este hallazgo es
contrastante con la proporcién de
usuarios de la region
metropolitana, zona de mayor
densidad poblacional y movimiento
econdmico, la cual registra un
86.1% de usuarios de celulares.
Datos ENHOGAR 2017.

22



Porcentaje de Poblacion en Cobertura 4G

2018
Republica América Latina y
Dominicana el Caribe El Mundo

Para finales del 2018, el porcentaje de la poblacién en cobertura
de la red celular supera el 99% del territorio nacional, teniendo
la tecnologia 3G un alcance de un 99% vy la 4G el 94%,
aproximadamente.

Porcentaje de Poblacion en Cobertura 3G

2018
Republica América Latina
* 990 s 90%" * 90%

1Ultimo dato disponible: afio 2017.
Fuente: Digital inclusion in Latin America and the Caribbean, GSMA 2018 y 2019.

Se proyecta que
para finales del

® 2025, alcanzara el
En América Latinay  64% de las
el Caribe la conexiones totales
adopcidén de en la region, 36%
servicios 4G para Rep. Dom.
alcanzo el 38%,
para el 2018.

Proyeccion de Conexiones por Tecnhologia
Ameérica Latinay el Caribe?

2019

m2G m3G m4G

2Cifras estimadas.
Fuente: Digital inclusion in Latin America and the Caribbean, GSMA 2018 y 2019.
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Solicitudes Reales Portabilidad Numérica

Sept. 2018

Sept. 2019

Operaciones de
portabilidad

(acumulada) Lineas totales

La implementacion de la Portabilidad Numérica
promueve, en beneficio de los usuarios la competencia
entre los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. Esto a fines de que los usuarios
puedan tomar la decisién de seleccionar un nuevo
prestador de servicios de telefonia fija o madvil, segun su
criterio de las condiciones de calidad y precio,
conservando su numero telefénico.

Portabilidades Realizadas

- 597,927
. 130,078
Fjas . 118,112

| Sept.2019 H Sept.2018

Sept. 2018  Sept. 2019

Solicitudes Denegadas 174,834 210,895
Portabilidades Efectivas
Realizadas 601,826 728,005

Solicitudes Totales Reales 776,660 938,900



Servicio de Internet
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Porcentaje de Hogares con Internet, por Region, 2019*
100 -
90 -
80 -
70 -
El acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC's) impactan 50 -
significativamente la forma en que las personas viven y se relacionan, al proveer 0500 i I I
herramientas que facilitan su participaciéon tanto en el ambito econdmico, como a0 -
en lo social. Es por esto que la inclusion social busca que todas las personas 30 -
tengan las mismas oportunidades para acceder a las TIC's, sin importar su edad, 20 -
género, capacidad o ubicacion. @ | I I I l
0
Porcentaje de personas que usan Internet Europa Paises Mundo Asia & Rep Dom  Africa
80 s Amerlcas Arabes Pacifico o
Nota: * Estimacion** Dato Enhogar 2018

70 Fuente: Base de datos UIT de indicadores de telecomunicaciones mundiales TICy Encuesta
Enhogar 2018.
60
X 50
39.2
40 38.0 Segun datos de la UIT, en 2018
37.2 aproximadamente el 75.0% de
30 36.0 las mujeres y el 74.6% de los
hombres utilizaron Internet en la
20 Republica Dominicana.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—@— Costa Rica ==@==Rep. Dominicana ==@=Meéxico ==@=Perd

Fuente: Base de datos UIT de indicadores de telecomunicaciones mundiales TIC.

Desde el 2015, el numero de cuentas de Internet ha crecido alrededor de un 62%. Al 30 de septiembre de 2019 cerca del 77% de los dominicanos tienen
acceso a este servicio. En el 2018 el porcentaje de usuarios de Internet en la Republica Dominicana superé a paises como Costa Rica, México y Perd, el cual
fue de 74.8. 26



Desde el afio 2015 se aprecia una desaceleraciéon en las tasas de
crecimiento del Internet fijo y movil. Como se aprecia en la grafica de la
derecha, en diciembre de 2018 la tasa de crecimiento del Internet fijo
superd por primera vez la de movil. Esta tendencia se verifica también
en el tercer trimestre de 2019 con un crecimiento del 7.2% en el
Internet fijo y 6.2% en el Internet movil, respecto a septiembre de 2018.

El servicio de Internet fijo en la Republica Dominicana se presta
principalmente a través de XDSL. Segun las informaciones presentadas
por las empresas, a partir del 2018 el numero de acceso a través de
Fibra Optica supera por primera vez a los accesos mediante Cable
Mddem. Dicha tendencia continlia en ascenso.

Acceso Internet por Tecnologia
Septiembre 2019

0,
26%  0T%

3.2%

El 88% de los accesos a
Internet en la Republica

Dominicana se realiza a
través de las redes
moviles.

m Movil m XDSL m Fibra Optica
® Cable Médem WIMAX Otras Tecnologias

Comportamiento Internet Fijo y Movil
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Mientras que el numero

de cuentas de Internet a
través de XDSL disminuye,

las cuentas de Qable
Modem vy Fibra Optica
muestran un aumento

progresivo.
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Composicién del Mercado Servicio de Internet
Septiembre 2019

Otras 99,798
Trilogy 482,897 1.2%

6.1%

Altice 3,015,580 Claro 4,358,089
37.9% 54.8%

Al 30 de septiembre de 2019, 3 empresas tienen presencia
significativa en el mercado de servicios de Internet a pesar de que en
la actualidad existen mas de 40 operadores que brindan este
servicio. Las tres prestadoras sefialadas ofrecen el servicio de
Internet movil.

Evolucion del Mercado Servicio de Internet

60% 57.6%

3 54.8%
@ 50.2% 50.9% 51.20p " —
S 500%
2 48.5% 47.8%
L 40% 42.79%
S 37.2% 37.9%
2 30%
©
=1
8 20%
g
10% 6.4% 0 7.3%
3% b 5.1%
1.3% S —
0%
2015 2016 2017 2018 Sept. 2019

==CLARO ===ALTICE ===0OTRAS

Entre los afos 2015 y 2016, las prestadoras Claro y Altice (en
ese entonces Orange y Tricom) se repartian el 99% del
mercado de Internet en la Republica Dominicana. Al concluir
el tercer trimestre de 2019 se registra una mayor
participacion de otras prestadoras del servicio de Internet,
gue ahora constituyen mas del 7% del mercado.
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Penetracion Internet Fijo

Junio 2019

eLa mayor penetracion de
Internet fijo del pais se

registré en el Distrito
_— Nacional (62.5%).
eIndependencia registra la
- e e mas baja (3.0%).

Internet Fijo por cada 100 hogares

3.1 to 10,08
10.06 to 16.16
16.16 to 25.06

[
kem I 25.06 to 62.52

a = 50

Fuente: Reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccion de hogares de la ONE.
Cantidad de hogares 2019: 3,222,922.

29



Television por Suscripcion

797,677
750,825

690,893_____-

805,123

813,571 804,560

2015 2016 2017 Sept. 2018 Dic. 2018 Sept. 2019

Composicién del Mercado Television por Suscripcion
Septiembre 2019

Teleoperadora
del Nordeste Otras 18.3%

-
Aster 5.0% :

Altice 19.6%

Claro 54.2%

Al 30 de septiembre, el parque de abonados
de televisién por suscripcidon en la Republica
Dominicana asciende a 804,560 suscriptores,
Desde diciembre de 2018 se observa una
desaceleracion en el nUmero de suscriptores a

este servicio.

De acuerdo a la composicion del mercado de
servicios de difusidn por suscripcién, en el
periodo de andlisis, la prestadora CLARO
conserva la posicion predominante con un
54.2%. Seguido de Altice con un 19.6%,
mientras que Aster y Teleoperadora del
Nordeste componen un 7.9%. El restante
18.3% esta representado por otras
prestadoras de menor alcance.
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SERVICIO DE TELEVISION POR

SUSCRIPCION

Penetracidn Television Por Suscripcion
Junio 2019

epublica Dominicana cuenta
con aproximadamente 25
suscripciones por cada 100
hogares al servicio de Televisidon
de pago.

Miaria Trinkiad 52

W,

TV por Sus. x cada 100 hogares

4.89 10 16.99

16.959 0 23.74

23.74 t0 30.48
:!:Hu ] 30.46 0 45.03

Fuente: Reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccién de hogares de la ONE.
Cantidad de hogares 2019: 3,222,922.
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