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Casos Recibidos en el DAU

Ano 2022
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Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2022 .

ANO 2022

Admitidos . 215

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2022 .

ENERO
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ADMITIDOS CONCLUIDOS COMO CPF EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.




o=

Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2022 .

indotel
FEBRERO
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Abril 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.




o=

Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2022 .

AGOSTO
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2022 .

SEPTIEMBRE

167

121

46

o

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Octubre 2022 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.




Casos Recibidos por Tipo de Solicitud
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Tipo de Solicitud, Acumulado 2022 indotel

m 2022 m2021

I 71
1620

|44
A 1347

. 7
Recurso de Quejas h 401

' 10
200

Verificacion de caso

Caso de Pre Formalizacion

Casos de Queja

170

Casos de Denuncia 634

_ 1704
5684

3602

Referidos Prestadora

Casos de Informacion 4728
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Tipo de Solicitud, Enero 2022

m 2022 m2021

542
319
276
233
173
110
58 51
30
15 17 I 23
4

CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Febrero 2022

m 2022 m2021

656
484
465
171
83 -
26 I 24
16
3
- - R 1 i [

CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Marzo 2022

H 2022 m2021

740
592
464
223
216 500
67
3 Y 30
m B 2 m 2 I 1 -~

CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Abril 2022
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m 2022 m2021
595
440
379
251
195 190
66
37
24
: I
2 3
- B 2 m 1 1 3
CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO

FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Mayo 2022

m 2022 m2021

598
512
491
127
91
I i1 52
: i
5
[ ] 0 . 0 1 N

CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Junio 2022

H 2022 m2021

617
589
487
199
178
I 121 121
16 23 28
3
- O mm O m 2 e

CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Julio 2022

m 2022 m2021

538
515
469
218
148
102
75
28 ; 20 34 ,
] 3 m o B 0 2

CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Agosto 2022
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m 2022 m2021
580
562
231
143
125 108
71
14 17 16
3 3

[ | 0 [ | 0 [ | — —

CASOS DE REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO

INFORMACION FORMALIZACION



Tipo de Solicitud, Sepmtiembre 2022

567
511
87 73
CASOS DE REFERIDOS

INFORMACION PRESTADORA

51
-

CASOS DE DENUNCIA

H 2022 m2021

0 3

CASOS DE QUEJA

15
[

RECURSO DE QUEJAS

0
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112
79

1 I 0

CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION
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Tipo de Solicitud, Octubre 2022

m 2022 m2021

504
353
291
198
50 53 57
27
] o 2 o 5 4 I 1
| | — — o

CASOS DE REFERIDOS CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
INFORMACION PRESTADORA FORMALIZACION



Motivos de Reclamo




o=

Motivos mas Reclamados, 2022
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B Facturacion del Servicio W Cancelacion Cargos de Penalidad Averia M Calidad del Servicio






Via de Solicitud, Acumulado 2022 B

m 2022 m2021
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PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL
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PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES



Via de Solicitud, Enero 2022 .

0 5

CORRESPONDENCIA

3 31
_—
LIVE CHAT

197
104 I

FORMULARIO
PAGINA WEB

m 2022 m2021

808

444

144

71
25
O

CORREO PERSONAL TELEFONO
ELECTRONICO

0o 2 0O O

PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR
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4 15

REDES SOCIALES



Via de Solicitud, Febrero 2022 .

1 2

CORRESPONDENCIA

230
112
62
n B
LIVE CHAT FORMULARIO

PAGINA WEB

52

‘' m

CORREO
ELECTRONICO

m 2022 m2021

1128

530
183
103
. o 13 0 0

PERSONAL

TELEFONO

PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR
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o 19

REDES SOCIALES



Via de Solicitud, Marzo 2022 .

0o 2

CORRESPONDENCIA

m 2022 m2021

1188

588

249
147 I 184
70 l 84
42
19
i 3 mm H

LIVE CHAT FORMULARIO PAGINA CORREOQ ELECTRONICO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL
WEB

o 16

0O O

PROCONSUMIDOR
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REDES SOCIALES
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Via de Solicitud, Abril 2022 B

W 2022 m2021

1106

435

187
54 66

5 14 2 25 I o 8 0 0 15 13

_— — __ = N — —

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PAGINA WEBDRREO ELECTRONICO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL ~ PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES



o=

indotel

Via de Solicitud, Mayo 2022 B

m 2022 m2021
1102

508

215
137 145
49 /3 49
0 3 S 1 14 n 0 13 0 0 Cm

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PAGINA WEBORREO ELECTRONICO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES



Via de Solicitud, Junio 2022 B
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3 33
— N
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il -

FORMULARIO PAGINA CORREO ELECTRONICO
WEB
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1022

627

158
58

0o 17
] ——
PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL

0 O

PROCONSUMIDOR
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75
21

[
REDES SOCIALES



Via de Solicitud, Julio 2022 B
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m 2022 m2021

1001
537
123 I
49 59
14 29
N - 0 0 =
PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES



Via de Solicitud, Agosto 2022 .

m 2022 m2021
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1036

266
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59
30
0 15 0O O 13
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PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES
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Via de Solicitud, Septiembre 2022

m 2022 m2021

966
158 141
112
38 19 44
0 3 0 0 0 5 o 12 0 0 7
CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PAGINA CORREO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

WEB ELECTRONICO
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Via de Solicitud, Octubre 2022 .

m 2022 m2021

744
458
145
88
49
18
0 0 0 0 0 3 B 0o 7 0 0 14

- S — man BN

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO CORREO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

PAGINA WEB ELECTRONICO



Clasificacion del Servicio




Clasificacion del Servicio, Acumulado 2022

IPTV

Parabola
Television

Otros

No clasificacion
Televisidn Satelital
Telefonia Movil
Telefonia Fija
Radio

Internet

Cable
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m 2022 m2021

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Enero 2022

m 2022 m2021

380
308
253
220
190
164
119 120
47
27
i 00 0 7 5 2 00 1 3 00

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Moévil Television  No clasificacion Otros Television Parabola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Febrero 2022

H 2022 m2021

453 462
387
300
230
206
158
126
22 16
5 3 12 3 2 2
[] 00 >3 - 32 1 2 00

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil Television No clasificacidon Otros Television Parabola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Marzo 2022

m 2022 m2021

522
407 420
307
247
226
186
158
72
24 I 15 5 24 3 .
2 2
|| 0 O ‘o B > 1 e 0 O

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil — Television Satelital ~ No clasificacion Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Abril 2022

m 2022 m2021

498
409
315
156 145
103
74
2 I I 2 13 ) 2 11
] 0 0 ‘ m ‘m 0 0 0 0
Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil  Televisidn Satelital No clasificacién Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Mayo 2022

m 2022 m2021

477
439
355
252
208
188
133 137
60
)8 41
O 0 0 1 7 2 I 1 0 1 3 0 0

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Mdvil Televisidn Satelital No clasificacion Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Junio 2022

H 2022 m2021

467 483
296 297
166
129
51
25 . . 19
2
| ] 0 O 0 - > m z 0 0O O 0 O

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil  Television Satelital ~ No clasificacion Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Julio 2022

m 2022 m2021

412
367
506 304
228 230
106 109
33 34
II II 0 0 15 10 5 1 2 2 7 0 0
_ -- R —_—

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Moévil  Television Satelital  No clasificacidn Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Agosto 2022

451
371
315
282
111
98 96
61 61
/ I I 00 0 2 2 8 0 1 1 6 0 0
| — — 1 — =
Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Moévil  Television Satelital ~ No clasificacion Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, septiembre 2022

indotel

H 2022 m2021

442
335
273
236

38 38 43 >1
8 19

I I 0 0 0 2 5 o 7/ 0 2 2 2 0 1
| | —_— [ ] —_— — _

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Moévil  Televisidn Satelital  No clasificacidn Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Octubre 2022

indotel

m 2022 m2021

300
281
219
- 187
142
87
76
39

18
0 00 0 3 6 7 3 0 2 3 0 1

— mm N — — -

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Moévil  Television Satelital  No clasificacién Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Recibidos por provincias
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Clasificacion por provincia, Acumulado 2022 indotel

Valverde No definido rahona Azua Bahoruco N
0% NMN)M Daj(;; >
T (0]

[Distrito Nacional

Espaillat
1%

El Seibo
0%

Hato Mayor

La Altagracia

3%
Hermanas Mirabal
0%

Santo Domingo
44% N
La Romana
3%
La Vega
2%

aria Trinidad Sanchez

Mgte Plata
1%

Monsenor Nouel
Monte Cristi 0%

Pedernales

Santiago Rodriguez \ San
1% / j S@HSWEN
San Pedro de Macoris SanJuan_ de Qgpa Puerto Plata .
(0]

2% 1% 0% 1%



as

indotel

Clasificacion por provincia, Enero 2022

Valverde  Azua_ Barahona Dajabdn

0% 0% 1% 0%

El Seibo
0%
Distrito Nacional Espaillat
24%
0 0%

Duarte Hermanas Mirabal

0% Hato Mayor 0%
Santo Domingo 0%
0,
49% Independencia
0% La
Altagracia
La Romana 3%
2% La Vega
2%

Monseior Nouel
onte Cristi 0%

o 0% Monte
_ ] San Cristdba Plata Peravia Plata
Santiago Rodriguez San José5% Sanchez 4o, 1% 0%
7% San Pedro de Macoris SanJuan de Ocoa Ramirez Samana

1% 1% 0% 1% 0%
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Clasificacion por provincia, Febrero 2022

Azua Bahoruco Barahona
0% 0% 09

Dajabdn
° 0%

Valverde
0%

Distrito Nacional

24% )
Espaillat
1%
El Seibo
Santo Domingo 0%
479 Hato I:Aayor
1% Hermanas
Mirabal
La Altagracia 0%
La Romana 3%
29% La Vega
1%
Maria Trinidad
Monsenior Nouel Sanchez
S cl man No, o,
Y70 Monte Plata 0%

1%
1%

Puerto Plata

(o)
1% Peravia

San Pedro de Macoris / San Juan Oc0a Sanchez Ramirez 0%
3% 1% 0% 0%

San José de
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Distrito Nacional
[ 27%
La Altagracia
3%
La Romana
_ 2%
Santolgs/mmgo_\ La Vega
A 2%
Puerto Plata
1y
~———— Samana
~__San Cristobal 1%
""_San Juan 5%
1%

XSantiago

Santiago RodriguezJ 5% San Pedro de Macoris
2% 2%

Clasificacion por provincia, Marzo 2022
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Clasificacion por provincia, Abril 2022

Valverde = No definido
0% —\/ 0%

\

Distrito Nacional
[ 28%

\\\
San Cristobal

\_San Juan 59
\ 1%
Santiago Rodrl'guez/ Santiago San Pedro de Macoris

2% 5% 2%

La Altagracia
3%

Peravia
1%

La Romana

Santo Domingo 2%

48% ™

La Vega
2%

Puerto Plata
1%
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Clasificacion por provincia, Mayo 2022

Barahona
1%

Distrito Nacional

29%
Santo Domingo
43%
Duarte
1%
Espaillat
1% Hato Mayor
0,
a Altagracia 1%
La 3%
Roman
La Vega » Monsefior Nouel

2% 1%
 Monte Plata

1%
San Pedro de Macoris San Juan San CristobalPuerto Plata

1% 1% 4% 1%




Clasificacion por provincia, Julio 2022
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No definido  Azua Bahoruco Barahona Dajabdn
Valverde
0% 1% 0%

_/e“

Distrito Nacional Elias Pifia
23%E| 0%
Duarte Seibo

1% 0% Espaillat

Santo Domingo

0% Hato
45% Mayor
_ 0%
- nde e?denaa Hermanas Mirabal
0% 0%
aga La Romana-_ La Altagracia
[0) o)
" 5% 3%

Monsefior Maria Trinidad Sanchez
Nouel  Monte Crist)%
PeRféMdles 0%

Santiago Rodriguez y

San Monte

—_ =

; R ) Puerto Plata
0% San Pedro de Macoris San Jua @‘gﬁﬁ} yé"Bca Samariata 0%
4% / (o) (o) 0
4% 1% A 1% 1%
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Clasificacion por provincia, Agosto 2022

No definido Azua Bahoruco Barahona
Valverde 0% 1% 0% 1%
1%

Dajabén
1%

Santo Domingo
35%

Distrito Nacional

31%
Duarte Elias
2% Pifs
_ ) ina El Seibo
Santiago Rodriguez 0% 0%
o (o]
0% Hermanas Espaillat
IndefieatoiEncia Hato 0%
%
La Romana Mg;or
La Vega 9 °
San Pedro de ) | te 9 & 2%
M . osé de Ocoa _ Pedecnilé Monte 2%
a(iOI‘IS San Juan 4nchez Ramirez 0% Samara €@ Plata Pedecniigs Monsefior Noue Marifa Trinidad Sanchez
0,
3% 1% 0% 0% 1 5% 0%% 2% 0% 0%
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Clasificacion por provincia, Septiembre 2022 indotel

No definido
0%

Barahona
2%

Bahoruco
0%

Azua

Dajabdn
0%

Valverde
1%

Distrito Nacional

26%
Santo Domingo
41%
Duarte
1% El Seibo

Elias Pifia 0%

0%

Espaillat
1%
ato Mayor
0% Hermanas Mirabal
Independencia 1%

La Romana 0%

La Vega 2%

La Altagracia

0,
29% 3%
Maria Trinidad Sanchez
Monsefior Nouel 1%
Monte Cristi

Santiago Rodriguez  José 0% Peravia ’

San Pedro de Macoris istobal San Juan Oco 0% Samana Puerto Plata
(]

2% 2% 2% a 0% 1%

Monte Plata
2%
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Clasificacion por provincia, Octubre 2022

No definido Azua Bahoruco _Barahona

Valverde 0% 1% 0% 1% Dajabon
0% 0%

Distrito Nacional
18%

Duarte  Elias Pifia
1% 0%

Espaillat
Seib 1%
’ Hato Mayor
Santo Domingo 0%
16% La \{Jega
Herma %éMirabaI
0%
Malria dpevidiesh Sdnchez .
Monsefior Nouel
owe
0%
Monte Cristi
0%
~—__ Monte Plata
Puerto Pi Pedernales
uerto Pla 0%
2%
Samana
San José de 1%
Santiago Rodriguez San Ocoa Sinchez Ramirez Peravi
0,
0% San Pedro de Macoris Juan 0% eravia

39% 0% 0% 1%



Departamento Tramitacion y Conciliacion

Ano 2022




Balance aplicado a Favor de los

Usuarios CPF
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2022

Balance Acreditado

Balance Reclamado
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2022

i
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N
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2022

$985.00

n

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Abril 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Mayo 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Junio 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Julio 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Agosto 2022

$2,973.10

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Septiembre 2022

No hubieron Balances a reportar.
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Octubre 2022

6,025.88

1
a3

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Recursos de Queja
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Comportamiento Recursos de Queja, Acumulado 2022 .

En Proceso - 1

Remitidos a Cuerpos Colegiados - 1

Concluidos en Conciliacion

Recibidos en Conciliacidon

I, -
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Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2022 indotel

(o)
— —
RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2022

o o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2022 . indotel

o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2022 . indotel

o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS



o=

Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2022 Gdotel

o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2022

o o o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Julio 2022

o o o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2022

o o o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2022

o o o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Octubre 2022

o o o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2022

$207,187.12

$273,651.33

m Balance reclamado m Balance acreditado
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Enero 2022

$57,491.99

$46,168.46

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Febrero 2022

$11,562.73

$6,562.73

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Marzo 2022 . |d E
indotel

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Mayo 2022

25,865.61

BALANCE RECLAMADO

25,865.61

BALANCE ACREDITADO

as

indotel
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Junio 2022

o o
S S
o o
0 0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Julio 2022

o o
S S
o o
0 0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Agosto 2022

o o
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o o
0 0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Septiembre 2022

o o
S S
o o
0 0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Octubre 2022

o o
S S
o o
0 0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Denuncias
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Motivos reclamados - Enero 2022 .

le) le)
L | L |

AVERIA BLOQUEO DE SERIE (LISTA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
NEGRA)
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Motivos reclamados - Febrero 2022

AVERIA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Motivos reclamados — Marzo 2022 . |d E
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COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Abril 2022 .
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COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Mayo 2022 .
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CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Junio 2022 .

o™ o™
i i

COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Julio 2022 .
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COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Agosto 2022 .
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COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Septiembre 2022 .
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AVERIA COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Octubre 2022

27

23

N (o]

AVERIA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Cuerpos Colegiados (CC)
Ano 2022




Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2022 .

L | L |
I I o

RDQS RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQS
FALLADOS A FAVOR DE
LOS USUARIOS

as

indotel

0.00

CANTIDAD RDQS
FALLADOS A FAVOR DE
LAS PRESTADORAS

® MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
= MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Enero 2022

RDQs RECIBIDO PARA
APODERAR A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A

FAVOR DE LOS USUARIOS

FAVOR DE LAS PRESTADORAS

o=

indotel

0.00; 0%

130,912.59; 100%

® MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Febrero 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Marzo 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Abril 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Mayo 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Junio 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Julio 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Agosto 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Septiembre 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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Recursos de Queja (RDQs) apoderados y decididos Octubre 2022

No hubieron casos Apoderados o Decididos
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