indotel

Informe Anudql|




TABLA DE
CONTENIDO

PANORAMA GENERAL
03

04
COMPARATIVO REGIONAL

INDICADORES MACROECONOMICOS
07

10
SERVICIOS DE TELEFONIA

TELEFONIA FIJA
12

15
TELEFONIA MOVIL

TRAFICO TELEFONICO
16

17
PORTABILIDAD NUMERICA

ACCESO A INTERNET
19

26
TELEVISION POR SUSCRIPCION

BIBLIOGRAFIA
28

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS

DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Junio de 2021 DEEA-1-000002-21




SOBRE ESTE INFORME

Los .indicadores estadisticos de telecomunicaciones de la Republica Dominicana
presentados a continuacion, estan delimitados en el Manual de Indicadores de
Telecomunicaciones contenido en la Resolucion del Consejo Directivo del Indotel,
No. 141-10. Los datos corresponden a los servicios publicos finales prestados por las
concesionarias que han presentado sus informaciones ante este 6rgano regulador a
la fecha -elaboraciéon. Los mismos pueden presentar modificaciones por
actualizaciones posteriores.

Adicionalmente, se incluyen indicadores de relevancia no contemplados en el
referido Manual, para complementar el estado situacional del sector desde otras
perspectivas, o a nivel regional y/o internacional. Los mismos se consultan a través
de otras fuentes de informacién de indicadores TIC.

En fecha 31 de mayo de 2021 fue publicado el nuevo Manual de
Indicadores de Telecomunicaciones, contenido en la Resolucién del
Consejo Directivo del Indotel, No. 026-2021. El mismo entrara en
vigencia a partir del 1ro. de enero de 2022 y puede ser consultado en el
siguiente enlace:

https://transparencia.indotel.gob.do/base-legal-de-la-institucion/resoluciones/resoluciones-del-consejo-directivo/

COMPARACION PRONOSTICO VS EJECUCION - DICIEMBRE 2020

En la edicidn anterior se incluydé un capitulo sobre el pronéstico del desempeno de
los principales servicios de telecomunicaciones para el trimestre octubre-
diciembre, utilizando modelaciones de series de tiempo en R. Segun podemos
comparar en las imagenes que siguen, la proyeccion del acceso a internet y de la
telefonia fija fue un poco conservadora en comparacién con el resultado
alcanzado, exceptuando la estimaciéon de la telefonia movil, la cual registré un
crecimiento similar al pronosticado.

PRONOSTICO RESULTADO REAL

Telefonia Fija
-4.59% l

Telefonia Movil
0.46%

Internet
7.29% '

TELEFONIA FIJA INTERNET
TELEFONIA MOVIL
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En el mes de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) catalogd como una pandemia la enfermedad del COVID-19,
la cual provocd importantes cambios en la vida de las personas. La
conectividad consolidé su rol protagonista en nuestra sociedad,
convirtiéndose en una aliada estratégica de los sectores publico y
privado -gobiernos y empresas-, pero también de la comunidad
educativa, los pequefios comercios, y las familias fisicamente
distanciadas.

Gracias al enfoque transversal de la transformacién digital en la
region, mediante la prestacién de servicios que generen utilidades
en la situacién actual de la pandemia, se promueve un ecosistema
digital para permitir que la actividad econémica de nuestros paises
se pueda recuperar.

Gobiernos y empresas se encuentran actualmente realizando
ingentes  esfuerzos para desarrollar el sector de las
telecomunicaciones y las TIC, con el apoyo de organismos
internacionales, para facilitar entornos en el cyber espacio con mads
seguridad.

Varios paises de la regién, enire ellos la Republica
Dominicana, estan trabajando con el proceso de
licitacion del espectro para impulsar las redes de quinta
generacién o 5G. Mediante su desarrollo se garantiza el
crecimiento del sector y el acceso de toda la poblacién a
servicios innovadores en igualdad de oportunidades y
condiciones.
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INFORME ANUAL 2020

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 2020
Desempenio Trimestral

MTERNET

EJECUCION
ACTUAL

86,496 millones de pesos
fueron los ingresos por
servicios de
telecomunicaciones del
ano 2020, superando en
172 millones los
percibidos en el ano 2019.

TELEFONIf TOTAL

Crecen las suscripciones

a los servicios de Internet
y telefonia, recuperandose
de la caida registrada en

el segundo trimestre del

ano 2020

-

TELEFOMNiA MOV TELEFOMIA FUA

El cuarto trimestre del ano 2020 muestra una ligera recuperacion de la
economia dominicana gracias a la reactivacion gradual de la
produccion y el consumo, resultado de la reduccion de las medidas de
confinamiento para la prevencion del Covid-19. Al cierre del mes
diciembre, el Producto Interno Bruto (PIB) acumulado registré una
-6.7%,
porcentuales de la contraccion de 8.1% presentada a septiembre de

variacion interanual de recuperandose en 1.4 puntos

2020. El Banco Mundial pronostico una contraccion de la actividad

economicaregionalde 7.9% para el cierre delano 2021. *

En ese tenor, se destaca el desempeno de la actividad
comunicaciones en la economia nacional, cuyo crecimiento interanual
se coloco en 2.7%, durante el periodo de referencia, aumentando en

0.4 por ciento el crecimiento reportado en el trimestre anterior.

En consonancia, el sector de las telecomunicaciones se dinamiza
registrando leves mejoras en el saldo neto de los servicios activos,
acumulados al cierre de ano. El servicio de acceso a Internet, la
telefonia movil y la television por suscripcion registraron tasas de
crecimiento positivas con respecto al trimestre de julio - septiembre,
de 4.9% y 2.6% y 2.2%, respectivamente. El servicio de acceso a
Internet presenta una tasa de crecimiento de 7.3% y la telefonia movil
0.46%, con respecto al ano 2019, mientras que en los demas servicios
de telecomunicaciones aun se observan reducciones para el mismo
periodo.
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Comparativo Regional

La disponibilidad del servicio de
acceso a Internet con un nivel de
cobertura idéneo y velocidad de
calidad, ha permitido a diversos
sectores seguir operando y ha

mostrado de forma integral que es
una herramienta necesaria para la

funcionalidad de los individuos en
esta era digital. En el afo 2020, el
pais registr6 una cobertura de la
sefal de las redes mdviles LTE para
el 96.64% de la poblacién, mejorando
el nivel de cobertura alcanzado en el
2019, de 95.35% y en miras de igualar
los excelentes resultados de Brasil y
Colombia.

Suscripciones a Banda Ancha Fija
Por rangos de velocidad (% del total)

Panama |
México
Costa Rica
Colombia
Brasil
Argentina

Rep. Dominicana

a0%

B 256 kbit/s < 2 Mbit/s

Costo Canasta TIC 2020

m Fixed Brosdband Bazket (SGB, * 256kbit/t) USS FPP
m Cae-Cnly Mobile-Broadband Basket (1,568 3G and above) USS FRP

Fied Broadband Basket

e D Cinly Mobile-Broadband Basket (RS %FABp.c }
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Dominicana

Brasil

Argentina

Fuente de gréficos: Elaboracién propia con datos de la UIT

2 Mbitfs < 10 Mbit/s [% de total)

Porcentaje de Poblacidn en Cobertura de la Red Mévil LTE/WiMAX

Brasil
97.30

Rep. Domini@na
95.35

Costa Rica
O3B0

Colombia
SE.00 México

9075

Argenting
90.82

Datos al 2019

El 46.1% de nuestras
suscripciones a banda
ancha fija se realiza en
velocidades mayores a
10 Mbit por segundo,
contrastando con el
impresionante 92.8%
de las suscripciones a
partir de ese rango,
reportado por México.

En relacién al precio
de adquisicién de los
servicios como
proporcién del PIB per
capita, la R. D. figura
dentro de los costos
promedio para la
banda ancha fija, pero
debe resaltarse que se
coloca muy por
encima del rango
mostrado para la
banda ancha movil.

S0%
W 2 10Mbit/s [% del total):

Datos al 2019

AS % PIB pc)

% MBPC

Colombia Costa Rica Méxdco Panamd
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1-COSTA RICA
2-REPUBLICA DOMINICANA
3-COLOMBIA

Porcentaje de Usuarios de Internet

70.07

Panama

México
Cos=ta Rica

Colomb@a

Brasl

Rep. Dominicana

W Rep. Dominicana Bresil MColombie MmCosaRica MMexico M Panama

La Republica Dominicana exhibe un alto porcentaje de la poblacion
gue usa el internet 74.8%*, ocupando el 2do. lugar de los paises de
América Latina estudiados, siendo aventajado por Costa Rica, con
un 81.2% de los habitantes que usan el servicio. Sin embargo, al
comparar el ancho de banda internacional por usuario de Internet,
esto quiere decir que a mayor disponibilidad de ancho de banda,
mayor capacidad de cursar trafico de datos, es Costa Rica el pais
gue lidera este indicador, seguido por Colombia, que también
presenta buenos niveles de penetracién, quedando la Republica
Dominicana en el 4to. lugar del ranking de los seis paises.

Ancho de Banda Internacional de Internet
Por usuario (kbps)

Rep. Argentina Colombia Costa Rica Mexico Panama
Dominicana

Fuente de gréficos: Elaboracion propia con datos de la UIT. Dato de Rep. Dom. 2018, los demds corresponden al 2019
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INFORME ANUAL 2020

Indicadores Macroeconomicos

El Producto Interno Bruto de comunmicaciones registra una tasa de
crecimiento interanual promedio de 3.67% durante el periodo 2016-2020,
ligeramente mayor que la tasa promedio del PIB nacional, la cual se ubica
en 3.4% para el mismo periodo. Asimismo, el PIB de comunicaciones
alcanza una tasa de crecimiento de 2.7% al cierre del asio 2020, lo que se
traduce en un valor agregado de 40 mil millones de pesos, en contraste al
PIB nacional cwya contraccion fue de 6.7%. Estos resultados muestran el
gran desempefio del sector en tiempos de pandemia, facilitando la gestion
de la red para viabilizar las operaciones de los sectores economicos, salud,

entre otros.

2 "70/.

A v 4y
PIB
COMUNICACIONIS

Enero -Diciembre 2020

-6.7%

7Ly
AL

Tasa de Crecimiento % PIB PIE Comunicaciones
15.0 Valor Agregado - Millones de RDS
42,000
10.0 41,000
20,000 40,302
50 35,000
38,000
o 37,000
36,000
35,000
-5.0
24,000
33,000
ee 32,000
e TC36 PIB Comunicaciones e TC. %6 PIB Nacional 1016 2017 2018 2018 2020
Fuente: Informe a la Economia Dominicana, enero - diciembre 2020, Banco Central
Inversion Extranjera Directa Los flujos de Inversién
UsS Millones Extranjera Directa de la
4.000.0 actividad telecomunicaciones
- s000 acumulada durante los
' ultimos 10 anos ascendié a
,000.0 mas de mil millones de
2 500.0 dolares (1,066.6 MM), lo cual
o representa un 3.8% del flujo
"""""" total de la IED del pais.
1,500.0
000.0 En el afno 2020 se registra un
o 500.2 S saldo negativo de 121 millones
500.0 1878 25687 : 312.4 ) )
536 (212 E7.1 . oie por prestaI.nOS realizados a la
263.3) [240.1 : casa matriz de prestadoras
<0001 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 radicadas en el pais.
(1,000.0)

e [ED} TEIECO MUNICACIONES s [ED T tal

Fuente: Informe a la Economia Dominicana, enero - diciembre 2020, Banco Central
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INGRESOS DE TELECOMUNICACIONES

Los ingresos por servicios de telecomunicaciones del 2020 ascendieron a
RDS$S86,496.23 millones, incrementado un 0.20% con respecto al afio 2019 y con
lo cual se adicionaron RDS$S17155 millones. Los servicios de telefonia mévil
colaboraron con un 56.6% de los ingresos y sélo este servicio aporté RDS724
millones adicionales al afio anterior. Por otra parte, los ingresos por servicios de
acceso a Internet y datos representan un 192% del pastel de ingresos y

100,000.00

90,000.00

£0,000.00

70,000.00

60,000.00

50,000.00

40,000.00

30,000.00

20,000.00

10,000.00

Ingresos Anuales por Servicios de Telecomunicaciones

85,627.50 86,826.21 86,439.55 86,324.67 B6,496.23

A & A & A

48,975.55
43,978.76 45,066.41 45,069.38 1B 5Lic B
p 16,640.55
15,101.24 15,034.67 15,006.43 -
13,203.45
2016 2017 2018 2019 2020

contribuyeron con RDS734 millones en crecimiento. Con efecto contrario, los
ingresos por servicios de telefonia fija y otros conceptos en conjunto redujeron

RDS1,322 millones (10%).

10,000.00
5,000.00

M TELEFONIAMOVIL  memmm TV POR SUSCRIPCION  memmm OTROS INGRESOS  mmmm TELEFONIA FUA sl DATIOS E INTERNET — emmieme | HGRESOS TOTALES

Datos e Internet

INDICADORES DE INGRESOS POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Contribucidn por Servicios -2020

OTROS INGRESOS

R RIPCIO
TV POR SUSCRIPCION 5.7%

10.2%

TELEFONIA FLIA
8.2%

57%
Ingresos de
servicios
moviles
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Inversion Anual en Telecomunicaciones

s TELEFOMIA FUA e TELEFONIA MOVIL s TELEVISION POR SUSCRIPC ION s INVERSION TOTAL

RO518,000.00
RDS516,095.20 RD516,183.03

RD516,000.00

RD514,000.00 RD512,344.20 RDS12,264 12,789.19

2018

2019 2020
Inversién en servicios de Telecomunicaciones | Inversién en servicios de Telecomunicaciones
2019 2020

RD512,000.00
RD510,000.00
RD58,000.00

RD¥6,000.00

RD&4,000.00
RD52,000.00
RD0.00

2016 2017

La composicion de la inversion en telecomunicaciones sufrié un cambio drastico en los Ultimos doce meses. Tal como se
pueden observar en los graficos de pastel, la inversion en telefonia (y acceso a datos) movil pasa del 34% a un 46% y casi
en la misma proporcion varia la inversion en telefonfa fija, la cual representaba el 44% y se redujo a un 29% del total de
inversion en el sector, del afio 2019 al 2020.




INFORME ANUAL 2020

Servicios de Telefonia

Servicio de Telefonia

11,000,000
10,053,585 10,093978 10215835 10,159,183 10,145,080

10,000,000
9,000,000
8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000

2016 2017 2018 2019

El servicio telefonico ha visto congelar el numero de sus
suscriptores en los ultimos 5 anos, presentando un
crecimiento de apenas 0.91%, mientras que al comparar
los anos 2019 y 2020, se aprecia una reduccion de 14,108
lineas.

Dicho estancamiento trajo como consecuencia la
reduccion del indicador de teledensidad, que en términos
generales paso de un 99.79% en 2016 a un 97.1% en
2020; esto se traduce como la existencia de 97 lineas
telefonicas por cada 100 residentes.

Teledensidad Telefonica
110.00% : .
99.79% 99.31% 99.51% 55.085%
97.10%
20.00%
T0.00% £6.45% £5.81% £5.79% 63.80%
64.10%
50.00%
0.00% 19.98% 20.43% 21.27% 22.59% 21.93%
10.00% 11.15% 10,155 8.87% 7.55% 6.52%
=TI0% TEEE ERE-E E 145 4.54%
-10.00% 2016 2017 2018 2019 2020
s Fij3 P = Fija Tradicional — 1 &vil Prepago
— [ Gvil Pospago = Telefonia Total

Para el ano 2019 la Republica Dominicana se encontraba
por debajo de la media regional en el numero de cuentas
de telefonia fija y movil por cada 100 habitantes, segun
datos del Banco Mundial y tomando en consideracion solo

a los paises que presentaron ambos indicadores.
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INFORME ANUAL 2020

Servicio de Telefonia

Telefonia Fija v Mavil por cada 100 habitantes 2019

Wenezueh

Cubia
Hondum= 1N
Repdbica Dominicana o6.39
i 11.69
Mexca I
Brasl I
Balwvia N
pendsica Latins I 14,60 S ———— 106 57
Pamguay R
Puerio Rico I
Guaternala  [IIINING
Argurding I
Coomba  [INNINING
Panarma I
Chile I
Uruguary I

Costn Rica I

L=

20 40 &0 &0 100 120 140 160 180
mmovil mfija

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial. Estimacion poblacional ONE. Lineas de telefonia fija y movil
actualizada ano 2019 INDOTEL.

Composicién Lineas Telefonicas El servicio telefonico esta
Diciembre de 2020 conformado por el acceso
fijo y las redes moviles o

8,980,587,

88.61% celulares, estas ultimas

representan el 88.61% del

e total de lineas. Por su parte,
474,460; 4.68% las lineas telefdnicas fijas
representan el  restante

11.39%.

mlLineas Mdviles m@LineasFijas 0OLineas|P @Lineas Tradicionales
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Servicio de Telefonia Fija

INFORME ANUAL 2020

El servicio de telefonia fija desde el 2016 ha
experimentado una continua caida, acorde con la
tendencia mundial. Para ese periodo se han reducido
189,961 lineas. Ademéas de esta disminucion se
aprecia la migracion en el tipo de tecnologia de
acceso, ya que en 2016 la cantidad de lineas IP
correspondian al 16.5% del total de lineas telefonicas
fijas, mientras que para el 31 de diciembre de 2020
este porcentaje se elevo a 41.06%.

Servicio de Telefonia Fijo

1,600,000
EEEEE y | - E s 474,480
1,000,000
800,000
200,000 1,123,387 1,035,858
400,000 | o 810,555 581,033
200,000 l l .

0

2016 2017 2018 2019 2020

mTradicional =|F

Es importante aclarar que a partir

En lo referente a la

composicion segun el tipo
de cliente, el 70.94% de
las cuentas corresponden
a lineas residenciales, las
lineas de negocios
representan un 29.04% vy

solo un 0.02% de las
cuentas corresponden al

servicio publico.

Composicién Telefonia Fija~®

819,737

335,509

450 246 250;

) . 1,000,000 865,636
del primer trimestre de 2020 se 900,000
incluyen las lineas de telefonia S
VolP en la presentacion de las Eggggg
estadisticas segun el segmento 400,000 257 291
300,000 ) . 210,810 169500
de mercado contratante, 200,000
reflejando asi la totalidad de mmng P
-
lineas telefonicas activas vy St

2017 2018 2019 2020

et | INE AS RESIDENCIALE S ==t | INEAS DE NE GOCIOS

manteniendo la coherencia con

los datos totalizados.
principales prestadoras.

= TELEFONiA PUBLICA
xHasta el 2020 el informe trimestral no contemplaba las lineas IP de las

Es por tal razon que se aprecia un aparente crecimiento en la segmentacion del

mercado, tanto de las lineas residenciales como las de negocios, sin embargo, esto no
constituye un crecimiento real en el servicio, respecto a los anos anteriores.
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Servicio de Telefonia Fija

Composicion de Mercado Telefonia Composicion de Mercado Telefonia
Tradicional P
Diciembre 2020 Diciembre 2020
6.01%  0.32% = CLARD 3.24% _ ”]39%
= CLARC m ALTICE
m ALTICE
= WIND
= TRILOGY
= OTRAS
= OTRAS

Pese a que mas del 83% de las lineas telefonicas
tradicionales son ofrecidas por Claro, en el caso de la
telefonia IP se verifica un escenario donde Altice
compite con un 42% de los suscriptores.

y Altice
N la telefonia

telefonia fi
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Servicio de Telefonia Fija

Penetracion Telefonia Fija

Diciembre de 2020 Rancien Tiwronls

15 o menos
Wi5a30
B i0ad0
W40 a50
W 50 0 mas

La .‘nnna

£ OpenidapTies © OSM © Mapbox
Fuente: Elaboracion propia. Datos de Reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccion de hogares de la ONE. Cantidad de hogares
2020: 3,287,016.

Como se visualiza en el mapa
anterior el Distrito Nacional
sobrepasa con diferencia a las
demas provincias del pais al
poseer 106.62 lineas telefonicas
fijas por cada 100 hogares, esto se
debe a que muchas de estas lineas
corresponden al segmento de
negocios.
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Por otro lado, observamos que las provincias limitrofes junto con San
José de Ocoa, Sanchez Ramirez, Samand, Monte Plata y El Seibo
presentan la menor penetracion de este servicio, siendo la provincia
de Independencia la de menor incidencia (4.23).
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INFORME ANUAL 2020

Servicio de Telefonia Movil

"A diferencia del servicio telefonico fijo, la telefonia movil continua en

ascenso y ha sumado 278,754 lineas en los ultimos cinco arios'".

Al finalizar el ano 2020 el numero Servicio de Telefonia Movil

de i d lefoni Vil se fiig 10,000,000
e lineas de telefonia movil se fijo """ 2012529 po77258 2183272

en 8,989,587, lo cual representa un g 000,000
aumento de 0.46% respecto al ano /000,000

§,000,000
anterior y 3.23% al ser comparado 5,000,000
con el 2016. En ese sentido, en el 4,000,000

%]
fed
(%]
11
=
[=F]
=]
[

2,000,000 6,695,202 6,691,869 375 6,608,807 6,697,904
2020 la telefonia movil pospago 2 000,000
redujo su presencia en el mercado 1,000,000
mostrando una disminucion de ) 2016 2017 2018 2019 2020
47,617 lineas (-2.04%), no obstante mPrepago  mPospago
respecto al 2016, se verifico un
crecimiento de 13.85%. De su lado, Precio Promedio por minuto

T El precio promedio por
la telefonia prepaga ha mostrado de comunicacion.

Diciembre de 2020 minuto de telefonia

un comportamiento movil prepago es 2

conservador, con un crecil veces mayor que el de

RDS 1.43

de 0.04% y 1.35% al ser comg Local e una linea movil pospago.
A su vez, este ultimo es
casi el doble que el
precio promedio por
minuto de la telefonia

con los anos 2016 vy

respectivamente.

RD$6.09
s local fija.

Lineas en operacion de Telefonia Mavil
Diciembre de 2020

508,159; La empresa Claro mantiene el liderazgo

oae BCLARD en la participacion del mercado de la

telefonia movil, el cual esta conformado

e maLTes por las tres empresas presentadas en el
ETRILOGY grdfico de pastel.
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SERVICIOS DE INTERNET

Trafico Telefonico

Con el auge vy popularizacion de
aplicaciones de mensajeria instantanea

Trafico telefénicosegln tipode linea y destino

que permiten realizar llamadas de voz y
video, tales como WhatsApp, Facebook
Messenger, Telegram, Skype y otras, se
ha observado un cambio en la manera de

de Minutos

comunicarse de las personas. Un reflejo
de esto se percibe en el trafico tradicional
del servicio telefonico, tanto local como
internacional, el cual ha venido

Millones
2016
2017
2018
2019
2020

o WOV LOCE] e W1 OVl INEENSCIONG] o Fj0 LOCEl s Fiji0 INtErniacional
decreciendo en los ultimos cinco anos.

El trafico telefonico en roaming sufrio los Tréfico Telefénico Roaming - 2020
mayores efectos del cierre de las oo
fronteras. En el segundo trimestre

registro un desplome de 83% en el . . ... \
roaming generado por extranjeros en el =
pais y 57% por los nacionales fuera de la *
red. Este ultimo indicador, al 4to.
trimestre se ha recuperado en un 80% de  sw000000 I

su caida en el 2do. trimestre, sin embargo o = = =

aun presenta una reduccion de 23% ——ROAMING AL EXTERIOR DE LA FED PROP
comparado con el 1er. trimestre del ano
2020.

El trafico telefonico en roaming de extranjeros reporta una recuperacion de 232% en el T-4 respecto a la cifra del
trimeste abril - junio, pero aun se exhibe una reduccion de 45% de los minutos consumidos en el trimestre enero-marzo

bajo esta modalidad.

IngresoPromedio por Minuto de Telefonia Fija
g P : La disminucion del trafico de telefonia fija

Segiun Segmento
RDS7.00 moss22  conlleva a un aumento de la ratio del ingreso
RDSE.00 promedio por minuto de comunicacion, ya
EEEE I que la facturacion permanece invariable. Este
2Ds3.00 o RD53.10 efecto es mas evidente en el segmento de
RDS200  Rost 26 e © RpSizs RDS1.77 RD$1.75 negocios, debido a que durante los primeros
RDS1.00 - meses de la declaracion de pandemia
RDED.00 muchos establecimientos comerciales
2017 2018 2019 2020

permanecieron cerrados.
mRESIDENCIAL  wNEGOCIOS
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/
(] [ ] r [ ] \
Portabilidad Numeérica [ |
\
L
.. R e
Solicitudes Portabilidad Numerica Acumulada

2,000,000
1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

1,308,591

815,854

492,63

Dic.2018
i olcitudes rechizzadas

AldE3i
recibido un total

de diciembre, se han
de 1,731,610

portabilidad
numerica, de las cuales el 63.81%

solicitudes de

han sido solicitudes reales y de
estas se han aceptado el 77.35%
corresponde a 854,489
numeros portados.

que
telefonicos
Cabe destacar que del total de
solicitudes con fines de
portabilidad numérica realizadas a
las prestadoras fueron denegadas
el 22.65% (250,294) al periodo en

estudio.

e

1,731,610
1,547,458
1,105,143
881,215
Dic.2019 Dic. 2020

e Fezlessolickadezs Solicitudes brutss

Solicitudes de Portabilidad Procesadas

1,105,143
0B1,215

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ 854
1,000,000 760,293

0N 1
220,922 220294

Solcitudes
Denegadas

Totalesreales
solickadas

Portabilides Efectivas
realzadas

o255

Portabilidades
realizadas en
2020
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Portabilidad numérica

La implementacion de la Portabilidad Numérica promueve, en beneficio de los usuarios, la

competencia entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Esto a fin de que los

usuarios puedan tomar la decision de seleccionar un nuevo prestador de servicios de telefonia fija

0 movil, segun su criterio, de las condiciones de calidad y precio, conservando su numero

telefonico.

151,389

CUENTAS PORTADAS NETAS HA GANADO
CLARO

Es la prestadora que ha recibido el
numero de portabilidades.

ha

mayor
Altice es
perdido: 133,898 cuentas netas.

la que mas lineas

B NUMERACIONES RECIBIDAS

OTRAS (Onemax, Skymax y DGTEC)

PORTABILIDADES RECIBIDAS/DOMNADAS
Diciembre 2020

337
598

1,558
2,176

143,950
285,152
413,050

WINDTELEC

VIVA

ALTICE

CLARC

B MNUMERACIONES DO MNADAS

* No incluye 230 solicitudes de portabilidad a realizarse en los proximos 10 dias después de la generacion de la informacion.

Portabilidades Realizadas segin el tipo de Linea

126,622
Maoviles 628,207
511,304
128,227
Fijas 132,086
121,228

100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000 800,000

W Dic.2020 ®Dic.2019 @Dic.2018

Del total de lineas portadas el 85%
corresponden a lineas moviles para
2020, el restante 15% corresponde a
lineas fijas. La proporcion de lineas
moviles portadas ha incrementado
ligeramente comparado con
septiembre 2019 y junio de 2020,
cuyos porcentajes fueron de 82.13%

y 83.16%, respectivamente.
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Servicio de Internet

Total Cuentas de Internet

10,000,000 18%
8,764,687

9,000,000 L539% 8,169,799 16%

5,000,000 7,653,200 14%

6,997,964
12%

10%
7.28%5% Cuentas de Internet

7000000 g 64516
B por cada 100

6,000,000
5,000,000 '
4,000,000 S
3,000,000 .
2,000,000 " habitantes
1,000,000
] 0%

4%
20016 2017 2018 2019 2020

2%

En los ultimos cinco anos el numero de cuentas de internet en la Republica
Dominicana ha incrementado aproximadamente un 45% al pasar de 6,064,616
suscripciones al 31 de diciembre de 2016 a 8,764,687 al finalizar el mes de
diciembre de 2020. A pesar de los acontecimientos ocurridos en el 2020 este
servicio mostro un crecimiento de 7.28%, respecto al 2019.

Servicio de Internet por Segmento

Entre los anos 2019 y 2020 las

Cuentas de Internet por Segmento

10,000,000 067,760 cuentas de internet de negocios ha

9,000,000 701,063 : . .

e $49,349 refleja un crecimientox del 38.04%,

7,000,000 584,237 .

canoer:  ElS mientras que las cuentas de

5.000.000 internet residencial aportaron para

£,000,000 7,468,736 7,796,918 . .

3000000 sgegare  SA7z  Toll ese mismo periodo un total de

2,000,000 . .

e . l I I 328,182 nuevas suscripciones, lo
046 e e e PYer que equivale a una variacion

=Residencial w Negocios positiva del 4.39%.

xParcialmente provocado por una reclasificacion de las cuentas de internet moévil corporativas de Altice que habian sido
reportadas como residenciales.
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Servicio de Internet por Tecnologia

El acceso a internet se realiza a Internet por Tecnologia
Diciembre de 2020

través de conexiones fijas vy

moviles, estas ultimas con
7,714,062 suscripciones al 31 de
diciembre de 2020 y constituyen
el 88.01% de dicho acceso; el
restante 11.99% corresponde a
conexiones a través de redes

fijas, las cuales se pueden

= i vl = Fijo

realizar mediante diferentes *XDSL Fibra Optca
B . . Cable Médem Wimax, Dial Up* Dedicado
tecnologias siendo XDSL y Fibra Otras Tecnobgias

Optica las principales.

El numero de suscripciones de

5,000,000 Internet total por Tecnologia . ) -
- 000,000 7714062  internet fijo al 31 de diciembre
o 6773408 2 0243 ascendio a 1,050,625 lo que
7,000,000 EATA1EY . L .
AL equivale a una variacion positiva
6,000,000 _
5300015 del 10.18%, respecto a diciembre
5,000,000 de 2019. Por su lado, el internet
4,000,000 movil para ese mismo periodo
3,000,000 crecio un 6.9%.
2,000,000 1,050,625
823,811 879,792 953,556 LMo,
1,000,000 TE’;E'DI . . l I.
2016 2017 2018 2019 2020
mMovil W Fijo

Y
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Internet Fijo

En el ano 2020 el numero de cuentas de acceso a
Internet fijo ascendio a 1,050,625, superando por
primera vez el millon de suscripciones. El segmento
residencial conformo el 88.77% de las conexiones
fijas a Internet. En un periodo de cinco anos, este
segmento verifico un crecimiento de 41.75%. En lo
que se refiere al segmento de negocios el
crecimiento ha sido mas conservador, de hecho tras
la reduccion de 1,119 cuentas, se registro una

variacion negativa respecto al 2019 de 0.94%.

Cuentas de Internet fijo
por cada 100 hogares

1.200.000 Internet Fijo por Segmento A pesar de que el XDSL sigue
- 118,017 - Te inci
100000 119136 siendo la opcion principal para
100507 114436 acceder al servicio de Internet fijo,
106,665 .
800,000 se ha observado una disminucion
600,000 I en la cantidad de suscripciones a
932608 p ;
aooce WM 0% Tesase 834,420 través de esta tecnologia, en tanto
- que los accesos a través de Fibra
Optica van ganando relevancia y al
0
2016 2007 2018 2019 2020 31 de diciembre de 2020 solo
mResidencial mMNegocios .
existen 37,657 cuentas de
diferencia respecto al XDSL.
Internet Fijo por Tecnologia
500,000 148913 474 139
400,000 —e2105%0 295,080
—y 352,764
315,107
300,000 249 097 '
200,104 - 778 242
200,000 145 523 '211157
114,611 BT 186,348
100,000 . ' 445 50,740 106,811
“ET.200 BTATS » s 47701
0 . 2RZZ T - :
2016 2017 2018 2019 2020

e I I o [ f!pﬁl:a e C ghle MOdem === imax, Dial Up Dedicado =*=Otras Tecnologias
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Internet Fijo

Aunque el servicio de Internet fijo es ofrecido ..
a J Mercado Internet Fijo

por mas de cuarenta empresas diseminadas por Diciembre de 2020

todo el pais, solo Claro y Altice tienen presencia 83399 -

a nivel nacional; estas dos prestadoras se 46809, T8

reparten mas del 87% de los suscriptores. No wiClaro

obstante, Claro ha mantenido el liderazgo en el N

mercado de Internet fijo, al abarcar el 61.33%

del mismo. wlWind
ml Otras

Azuay
Santiago

Son las provincias con la

renta mensual promedio de L
. Los datos de las prestadoras de servicios de
Internet de Banda Ancha mas

baja del pais telecomunicaciones reflejan, que al 31 de
diciembre se registraron cerca de 32 accesos
a internet fijo por cada 100 hogares
dominicanos; en ese sentido, de acuerdo al

En la actualidad, las prestadoras  informe  auspiciado por el  Banco
Telecable Compostela vy Sendas Interamericano de Desarrollo "Conectividad

hogares, segun la zona procedencia, era de
mas de un 10%.

2 Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. "Conectividad rural en América Latina y el Caribe: un puente al desarrollo sostenible en tiempos de pandemia.”
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Internet Fijo

Penetraciodn Internet Fijo

Diciembre de 2020 10 o mencs
10220
20a30

W 30ad0

W40 omas

EL SEIBD

OpenklapTies © OSM © Mar

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccion de hogares de la ONE. Cantidad de

hogares 2020: 3,287,016.
2

Al cierre del ano 2020, se estimaba que por cada 100 hogares en la Republica
Dominicana se contaba con 31.96 accesos a internet fijo, sin embargo, a nivel
provincial se percibe una importante brecha entre los grandes centros urbanos y
las provincias rurales.

En el extremo superior se encuentra el Distrito Nacional con una penetracion de
67.47 y en el extremo inferior la provincia de Independencia que apenas llega a
4.5 suscripciones por cada 100 hogares. Dentro de los factores que influyen en la
brecha digital se distinguen: ingresos, nivel educacional, tipo de trabajo,
situacion ocupacional, entre otros.
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Acceso a Internet Movil

Al cierre del ano 2020 el internet

9 000,000 Cuenta de Acceso Internet Mavil 40%
movil presento un total de 7,714,062 o, Jpropes ITI082
suscripciones lo que representa un 700000 - -
crecimiento de 6.9% respecto al BEEEEE 5,300,015 25%

2 .,

2019. En los ultimos cinco anos se — 20%
han adicionado un total de 3000000 iy
2,414,047 nuevas suscripciones. El 2000000 |
99.67% de estas suscripciones son i N
de Banda Ancha. - 2016 2017 2018 2019 2020 Im

Segun el sitio web speedtest.com para

diciembre de 2020 la velocidad promedio de

descarga y subida del Internet movil a nivel

global fue de 47.20 y 12.67 Mbps,

0 respectivamente. En la Republica Dominicana

B 0 estos indicadores se encontraban en 28.95 y

9.21 Mbps, lo que equivale a una diferencia de
0.88y -1.22 Mbps respecto a 2019.

de los accesos a Internet en la
Republica Dominicana ¢s con fines no
comerciales

Welocidad Banda Ancha - Republica Dominicana

30.00 28,95
07 — T

Velocidad Mbp/s

o
-]
o
&
-]
o]
o
2,
o
&
-]
Ll
fl
)
J
e
a
o

. SR A A T
—— lOvildesarga —seployilsubida =———fjgdescaga =———Fijzouibida

Fuente: Elaboracion propia con datos de speedtest.com

El uso de la tecnologia ha permitido cambiar la forma en la que se desarrollan muchas
actividades laborales, pasando de la oficina en el hogar, a las oficinas moviles y mas
recientemente a las oficinas virtuales, las cuales son posibles debido al surgimiento y
auge de los teléfonos inteligentes, a la par de diferentes plataformas que permiten
manejar informacion de manera virtual (IICA, 2020).
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Internet movil por Segmento

9,000,000 Internet Mévil por Tipo de : t .
prernet TRovEpor Hipo e segmento Al 31 de diciembre de 2020 el 88.98%
8,000,000 581930 849,752
7 000,000 514814 B de las suscripciones a internet movil
o 474,340 . . .
6,000,000 159473 corresponden al segmento residencial,
5,000,000 I en tanto que el restante 11.02% al
4 000,000 H
e 5864310 segmento de negocios. La prestadora
3,000,000 5690 813 6,238,594 ! . . . . ..
5110542 T Claro sigue siendo la primera opcion
2,000,000
1000000 l I para acceder a este servicio.
_ 2016 HAT HAE 2010 2020 Mercado Internet Movil
BResidencial ®Megocios Diciembre de 2020
Wl
Como consecuencia de la reclasificacion de -

las cuentas del segmento de negocio del

2,885,716

internet movil, se observa un importante 374
crecimiento en los ultimos cinco anos de este
indicador.

Internet movil por tipo de Dispositivo

Con la finalidad de conocer

Internet Movil por Tipo de Dispositivo
mejor el mercado del internet

9,000,000
8,000,000 1457 626,603 662,915 movil, a partir del 2017 se
7,000,000 613,709 comienza a medir dos nuevas
6,000,000 .
£ 000.000 desagregaciones para este
4,000,000 s indicador. "Acceso a Internet
6,589,640 0,
p 6,158,736 S L. , . i
3,000,000 5,560, movil a través de dispositivos
2,000,000 7 5
1,000,000 celulares" y "Acceso a Internet
0 movil a través de otros
2017 2018 2019 2020

o dispositivos".
ECelulares mOtros Dispositivos

Se puede apreciar que aunque los accesos para ambas modalidades aumenta, el acceso
mediante celulares presenta un ritmo de crecimiento mayor. Para el 2017, los accesos a
internet a través de celulares representaba el 90.06%, al 31 de diciembre esta
participacion aumenta a 91.32%.
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Servicio de Television por Suscripcion

Television por Suscripcién Pese haber experimentado una
830,000 798501 BI7471 801870 5949, - variacion del 6.23% en el 2017,
jg:ggg 751641 U %% en los siguientes anos se
700,000 4%  verifica una caida en el ritmo de
650,000 2%  crecimiento, que para el 2020
600,000 e se fijlo en -1.56% lo que
550,000 -2% significod una pérdida de 12,478
500,000 -4% cuentas, respecto al 2019.

2016 2017 23 2019 2020
EEmTY por Suscripcidn

No obstante de que al 31 de diciembre 78
prestadoras ofrecian el servicio de television

Composicién de mercado TV por Suscripcion
Diciembre de 2020

wCLARD

por suscripcion en la Republica Dominicana, ™ ALTICE
3.52%

este mercado se encuentra actualmente o mASTER

TELENORD

liderado por la prestadora Claro; ya que —

ademas de tener presencia en todo el pais,
también ofrece wuna gran variedad de

opciones y servicios, contando con planes de
uno, dos y hasta tres servicios combinados.

Dentro de los factores que han
generado esta caida esta el hecho de

que en la actualidad existen diferentes
actores que ofertan contenido
audiovisual de entretenimiento, cuyo

principal objetivo es captar
suscriptores, tal es el caso de Netflix,
Amazon, entre otras.
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Servicio de Television por Suscripci()n

Penetracion Television por Suscripcion
Diciembre de 2020

Penetracion TV por Suscripcién
15 omenos
15a20

W 20a30

Waioads

W M de 35

La .11:“1;4

OpenhapTies © O5M © Mapbox
Fuente: Elaboracion propia. Datos de Reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccion de hogares de la ONE. Cantidad de
hogares 2020: 3,287,016.

A diferencia de la telefonia e Baoruco e Independencia ambas
internet fijo, el comportamiento de con una penetracion de 10.30
la televisiobn por suscripcion ocupan los ultimos lugares,
muestra una variacion en el acceso seguidas por la provincia Espaillat
por hogar. Las provincias de San (13.59).

José de Ocoa y Samana exhiben el
mayor indice con 43.99 y 39.40,
respectivamente, seguidas por el
Distrito Nacional con 38.41
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