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Septiembre 2020 Septiembre 2021 Tasa de crecimiento (%)

(T}

(A) Lineas Telefénicas Totales 9,914,576 10,651,578 7.6% 4

1,156,037 1,154,988 -0.1% ¥
8,758,539 9,496,590 8.4% ¢

8,353,872 9,255,406 10.8% ¢

)  InternetFijo 1,008,010 1,130,337 12.1% 4
(D internet Movil 7,345,862 8,125,069 10.6% 4

[_1 Televisién por Suscripcién 772,121 799,224 3.5% 4
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Los indicadores estadisticos de telecomunicaciones de Ila Republica
Dominicana presentados a continuacion estan delimitados en el Manual de
Indicadores de Telecomunicaciones, aun vigente, contenido en la Resolucion
del Consejo Directivo del Indotel, No. 141-10. Sin embargo, el 29 de abril de
2021 este Consejo Directivo aprobd la Resolucion No. 026-21 que modifica la
norma que regula los indicadores estadisticos del sector telecomunicaciones
de la Republica Dominicana y con la misma queda definido un nuevo Manual
de Indicadores, el cual entrara en vigor el 1ro. de enero de 2022.

Los datos presentados corresponden a los servicios publicos finales
prestados por las concesionarias que han presentado sus informaciones ante
este 6rgano regulador a la fecha de distribucion de este informe. Los mismos
pueden presentar modificaciones por actualizaciones posteriores.

Adicionalmente, se incluyen indicadores de relevancia no contemplados en
el referido Manual, los cuales se recolectan de forma extraordinaria, tanto
desde las prestadoras de servicios, como consultando otras fuentes de
informacién de indicadores TIC y Banco Central de la Republica Dominicana.

En otro orden, es importante mencionar que en el mes de julio de 2021 entrdé
en vigencia la resolucion 033-20, la cual establece el nuevo estandar para la
banda ancha en la Republica Dominicana. Como resultado, se observara una
disminucién de las suscripciones de acceso a Internet en banda ancha, cuya
velocidad pasa de 512 Kbps a 4 Mpbs, por lo que todos los accesos a
velocidades por debajo de este nuevo estadndar no seran considerados en
banda ancha al cierre del trimestre julio-septiembre de 2021.

————— )

Resolucion
033-
2020

512 Kbps

Sept. 2020

4 Mbps

Sept. 2021

Nuevo
Estandar
Banda
Ancha
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PRINCIPALES INDICADORES

Jul - Sep Oct - Dic Ene-mar Abr-Jun Jul-Sep

INDICADORES

2020 2020 2021 2021 2021

Servicios de telecomunicaciones (*en Millones)

NGmero total de lineas* 9.91 10.15 10.36 10.47 10.65
Numero de lineas fijas* 1.16 1.16 1.15 1.16 1.15
Numero de lineas moviles* 8.76 8.99 9.20 9.31 9.50
NUmero de cuentas de Internet* 8.35 8.76 8.94 9.01 9.26
Banda ancha fija (%)Y 11.53% 11.67% 11.74% 12.08% 10.08%
Banda ancha mévil (%) ? 87.66% 87.72% 87.62% 87.57% 76.43%
Otro no banda ancha (%) 0.81% 0.61% 0.64% 0.36% 13.49%
Television por suscripcion 0.77 0.79 0.80 0.80 0.80

Indicadores de Penetracion por 100 Habitantes

Total de lineas 94.89% 97.10% 98.31% 99.33% 101.10%
Lineas fijas 11.06% 11.06% 10.95% 10.98% 10.96%
Lineas moviles 83.83% 86.04% 87.36% 88.35% 90.14%
Internet 79.95% 83.88% 84.90% 85.50% 87.85%
Banda ancha movil 70.09% 73.58% 74.39% 74.87% 67.15%

Indicadores de Penetracion por 100 Hogares

Telefonia fija 35.15% 35.09% 34.42% 34.52% 34.47%
Internet fijo 30.67% 31.96% 32.25% 33.06% 33.73%
Television por suscripcion 23.49% 24.02% 23.78% 24.01% 23.85%
Tarifas

Minuto de Telefonia fija 1.30 1.43 1.72 1.63 1.63
Telefonia movil (pre-pago) 6.08 6.09 6.09 6.09 6.09
Telefonia movil (post-pago) 2.72 3.05 3.06 3.05 2.75
Macroecondmicos

Tasa crecimiento PIB -7.2% -2.9% 3.1% 25.4% 11.4%

Tasa crecimiento PIB

Comunicaciones 2.8% 4.0% 1.5% 7.0% 3.6%
(aoysion Extranjera Directa 752.9 718.4 903.9 781.2 799.8
Inversion Extranjera Directa

(IED) Comunicaciones -40.5 30.9 23 3.6 12.8
Poblacién (ONE) 3 10,448,499 10,448,499| 10,535,535 10,535,535 10,535,535
Cantidad de Hogares (ONE) =) 3,287,016 3,287,016 3,351,155 3,351,155 3,351,155
Notas:

1) Suscripciones a Internet en Banda Ancha como proporcion de las suscripciones a Internet

2) Las suscripciones a Internet en Banda Ancha registraron un descenso con la adopcion del nuevo estandar
emitido en la resolucion nim. 033-20, la cual entré en vigencia en el tercer trimestre de 2021.

3) Estimacion oficial de poblacion v hogares de la Republica Dominicana (ONE); afios 2020 y 2021.
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Tendencias de Telecomunicaciones para 2022

Las telecomunicaciones a nivel mundial se han
caracterizado por ser dinamicas e innovadoras con
importantes aportes a las economias de los paises.
La pandemia causada por el COVID-19 acelero la
transformacion digital y los avances en
infraestructuras esenciales para ofrecer mas y
mejores servicios a los usuarios.

En este sentido, para el préximo ano 2022 podemos esperar las siguientes tendencias:

1.Implementacion y despliegue 5G

5G significa redes de telecomunicaciones de quinta generacion. Se prevé su implementacion para
satisfacer una demanda de conectividad de alta velocidad, con costos reducidos de conectividad,
velocidad ultrarrapida y un mejor uso del ancho de banda y mas puntos de conexion.

2. Crecimiento de plataformas en la nube

El procesamiento de datos, la publicacion en Internet y otros servicios de informacion son los
segmentos de mas rapido de crecimiento en las empresas productoras de servicios. La tendencia sera
que la inversion en tecnologias heredadas (hardware, software, servicios) se mantenga con bajos
niveles y la inversion en blockchain y otras tecnologias disruptivas aumente por encima del promedio,
ya que el gasto se desviara hacia la nube, los dispositivos moviles, las redes sociales y el analisis de
big data.

3. Expansion de ciberseguridad

La ciberseguridad es un reto para las empresas en la era digital, pues se han visto obligadas a tomar
medidas para proteger sus infraestructuras debido a la migracion de aplicaciones hacia la nube. La
digitalizacion global ha multiplicado las brechas de seguridad en la red con una mayor exposicion e
incremento de las amenazas. La tendencia en las empresas sera la evaluacion y expansion de los
protocolos de ciberseguridad.

4. Cambios en el futuro del trabajo

El sector de las telecomunicaciones se constituyd en uno de los méas esenciales de las economias
mundiales, debido a la pandemia. El desarrollo de la transformacion digital continuara uniendo a las
personas, habilitando las comunicaciones profesionales y sociales, permitiendo que las empresas
continuen brindando productos y servicios mediante modalidades de trabajo in situ, virtual y
combinada.

5. Internet de las cosas e inteligencia artificial

Se prevé que continuara en aumento exponencial la demanda por los dispositivos y las aplicaciones
internet de las cosas e inteligencia artificial, tanto en el aspecto personal como en el ambito
empresarial, con un amplio campo para desarrollarse, facilitando el acceso a los usuarios de equipos
como son los asistentes de voz, equipos de iluminacion, sistemas de apertura y cierre de entradas,
electrodomeésticos, sistemas de monitoreo, marcapasos inteligentes, big data industrial y otros.

: +https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2021/10/13/top-10-digital-transformation-trends-for-2022/?sh=3ecf06e6 3307
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Imagen: DW.com

El Producto Interno Bruto (PIB) real
experimentd un crecimiento interanual
promedio de 12.7% durante el periodo
enero-septiembre del ano 2021, superando
las expectativas de crecimiento
proyectadas por el Banco Central y el
Fondo Monetario Internacional (FMI).
Analizando el comportamiento del PIB
exhibido al cierre de de septiembre de 2021
con igual periodo de 2019, previo a la crisis
sanitaria del COVID-19, para fines de aislar
el efecto estadistico de la base de
comparacion del ano 2020, tenemos que el
nivel de actividad econdmica es superior en
3.6% en términos reales. En ese tenor, se
destaca el desempeno de la actividad
comunicaciones en la economia nacional,
cuyo crecimiento interanual fue de 4.0%.

Al cierre del mes de septiembre del ano
2021 las
caracterizado por una marcada incidencia

telecomunicaciones se han

en innovadoras implementaciones y uso de
las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones mediante iniciativas que
buscan la recuperacion econdmica mundial,
a proposito de la crisis provocada por la
pandemia del COVID-19. El internet, las

telecomunicaciones y las TIC en general

DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Panorama

LAS' TELECOMUNICACIONES EN RD SE DINAMIZAN EN
ESTE PERIODO" GRAGIAS' A' MEDIDAS DEL GONSEJO
DIRECTIVO:  DEL  INDOTEL,  MEDIANTE LA
PROYECTOS  SOBRE

IMPLEMENTACION.  DE
CONECTIVIDAD PARA" LOS NO: CONECTADOS Y EL
DESPLIEGUE DE LA TECNOLOGIA 56.

en esta etapa han mostrado el indispensable
papel que desempenan para el desarrollo de
la sociedad y la economia. Un rol que sera aun
mayor en la medida en que el mundo avanza
en la transformacion digital.

Durante la pandemia las telecomunicaciones
dejaron de regirse por las libres fuerzas del
mercado y han pasado a ser un servicio
publico esencial. La pandemia esta llevando a
los Estados a incluir en su pacto social al
bienestar digital, es decir, la conectividad
digital y el derecho al internet como un
derecho fundamental.
La Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre Comercio vy
Desarrollo (UNCTAD)* estdn inmersas en
distintas iniciativas tanto regionales como
mundiales en colaboracion con instituciones y
organismos internacionales para contribuir a
la recuperacion econémica enfocada en las
personas. Concretamente, los
persiguen la disminucion de la brecha digital y

trabajos
el desarrollo e implementacion de la
transformacion digital en todos los aspectos a
fin de combatir las grandes diferencias en la
disposicion a aprovechar los datos que existen
entre los paises y dentro de ellos.
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Imagen: Milko

Los paises que tienen una conectividad y sus capacidades limitadas para convertir los
datos en inteligencia digital y oportunidades de negocio utilizandolos para fomentar el
desarrollo economico y social, estan en gran desventaja con respecto a los paises que
disponen de estos recursos.

En la comunidad internacional hay
consenso para establecer que las
tecnologias  digitales que  estan
emergiendo con suma rapidez, como la
analitica de datos, la inteligencia artificial
(IA), la tecnologia de cadenas de
blogues, el internet de las cosas (IdC), la
computacion en la nube y todos los

servicios basados en internet
constituyen un tema fundamental para la
agenda de telecomunicaciones que los
gobiernos deben atender durante el
proximo ano 2022, para la consecucion
de practicamente todos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

*Informe sobre la Economia Digital 2021. Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Indicadores Macroeconomicos

El Producto Interno Bruto de Comunicaciones registro un crecimiento
interanual promedio de 4.0% durante el periodo enero - septiembre de Enero - Septiembre 2021
2021. "Esta actividad ha desemperiado un rol fundamental durante la
crisis del Covid-19 al viabilizar las actividades de los sectores economicos,
manteniendo las operaciones de la administracion publica, facilitando la 4.0%

gestion de la red de salud, posibilitando la educacion a distancia, y PIB COMUNICACIONES

manteniendo comunicada a la poblacion dominicana’.

12.7%

El Producto Interno Bruto (PIB) real registr6 una variacion PIB TOTAL

interanual positiva de 12.7%, reflejando una tendencia sostenida de

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana

recuperacion de la actividad econémica en los Gltimos meses.

Tasa de Crecimiento % PIB Producto Interno Bruto Telecomunicaciones Tasa
15.0 127 Crecimiento %
10.0 m TC% Telecomunicaciones m TC% PIB Total
15 12.7
5.0
10
0.0 5 . 4.0
5.0 0

- _5 .
-10.0

—TC% PIB Comunicaciones —TC % PIB Nacional -10

=8.1
Ene-Sep 2020 Ene-Sep 2021

Fuente: Resultados Preliminares de la Economia Dominicana, enero - septiembre 2020, Banco Central

La inflacién acumulada, medida por el Indice de Precios al Consumidor (IPC), se situ6 en
5.88%. En términos interanuales se redujo de un maximo de 10.48% en mayo a 7.74% en
septiembre, debido en gran medida a factores externos como el alza sostenida del precio de
los combustibles a nivel internacional, con impacto directo en la cadena de producciéon y
aumento de precios en el periodo enero - septiembre de 2021.

indice de Precios al Consumidor (Variacién %)

El sector Comunicaciones,
cuya ponderacidn en el IPC
es de 5.06%, registré una
disminuciéon acumulada de
IPC Comunicaciones -1.67 -1.67%, a pesar de que el
indice general aumento
hasta 5.88%, durante el
periodo enero - septiembre
IPC Comunicaciones IPC General
<57 ) de 2021.

IPC General 5.88

-3.00 -2.00 -1.00 0.00 1.00 200 3.00 400 500 6.00 7.00

-

’._EneLSep 202

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana. Resultados Preliminares de la Economia
Dominicana, enero - septiembre 2021,
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SERVICIO DE TELEFONIA

SERVICIO DE TELEFONIA El total de lineas del servicio
Cantidad de Lineas telefonico registrado al cierre
12,000,000 de septiembre de 2021
- _ representa una variacion

10,000,000 ] oys .
positiva de 737,002 lineas

9,496,590 H 11
8,000,000 788838 neta.s,. lo cual significa un
crecimiento de 7.43% en este
6,000,000 servicio. Dicha variacion se
compone de un incremento de
4,000,000 8.43% de la telefonia movil y
una disminucién en en las lineas
2,000,000 1,156,037 1,154,988 , ..

o o o o ° de telefonia fija de -0.09%, en
0 comparacion con el periodo

SEP.20 DIC.20 MAR.21 JUN.21 SEPR.21 enero - septiembre de 2020

I SERVICIO TELEFONICO TOTAL ~ =4@=TELEFONIA FIJA  =4=TELEFONIiA MOVIL

La telefonia esta compuesta
tanto por accesos fijos como
moviles, donde la mévil ostenta
la mayor participacion del
mercado con 89.2% vy la telefonia
fija con el 10.8% restante, en
comparacion al  11.7% que
representaba a septiembre de
2020, siguiendo la tendencia
mundial de la preferencia por los
servicios moviles. La telefonia
fija se accede a través de lineas
cableadas tradicionales (5.9%) y
a través de lineas IP (4.9), esta
ultima ha estado desplazando la
demanda de la telefonia
tradicional en los ultimos anos.

m Telefonia Movil = Telefonia Fija = Lineas IP Lineas Tradicionales

Las telecomunicaciones ejercen un rol fundamental en el
mundo durante la pandemia ocasionada por el COVID-19. En la
Republica Dominicana el servicio telefénico -entre otros- se
ha afinazado como un mecanismo esencial para resolver
necesidades de comunicacion en tiempos dificiles.

Pagina 8



DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Servicio de Telefonia

Teledensidad

120.0
94.9 101.1
100.0 : P -® —®- @
—
o— —— - o-
80.0 90.1
83.8
60.0
40.0
20.0 11.1 11.0
0.0
SEP.20 DIC.20 MAR.21 JUN.21 SEP.21
== Telefonia Total Telefonia Fija  ==@=Telefonia Movil

La teledensidad mide la cantidad de lineas telefonicas por
cada 100 habitantes y es un indicador util para disenar
politicas publicas que contribuyan a cerrar la brecha digital. 1 01

Al comparar los servicios de telefonia en el transcurso de un
ano (septiembre 2020 a septiembre 2021) tenemos que la
teledensidad total aumentd 6.21 puntos porcentuales. La
teledensidad movil tuvo un aumento de 6.31%, mientras que
en la fija se registro una ligera disminucion de 0.1%, debido al
decrecimiento de las lineas de telefonia fija. cabe Resaltar que
sobrepasamos el 100% de la teledensidad.

Lineas telefénicas por
cada 100 habitantes en
septiembre de 2021.
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Servicio de Telefonia Fija

El servicio de telefonia fija, continua la tendencia de hace varios ,anos de reducir
paulatinamente debido a la contratacion de servicios alternativos que permiten al usuario
una experiencia con mas versatilidad. Al desagregar este servicio segun el tipo de
tecnologia, observamos como va reduciendo con el paso del tiempo la brecha entre las
lineas IP y las tradicionales. Para septiembre de 2020, la cantidad de lineas IP
correspondian al 39.24% de las lineas fijas, mientras que un ano después (septiembre
2021) esta cifra aument6 a 45.39%.

Servicio de Telefonia de Lineas Fijas e IP
Septiembre 2021

1,156,037 1,154 988
. 7’

702,459
630,754

524,234

453,578

I Lineas Tradicionales W Lineas|P =—@==Total Fija

Respecto a la

Composicion Telefonia Fija

composicion de la

900.000 817,968 816,713 - 304 310 o ; .
800,000 100 telefonia fija segun el tipo
700,000 B de cliente, el mercado
600,000 i
500,000 P estd compuesto en un
400,000 337,954 270 70.71% por el servicio de
200,000 260 lineas residenciales,
200,000
100.000 250 29.26% de lineas de
0 240 negocios y el servicio de
Sept. 2020 Sept. 2021 . L o
B Lineas Residenciales N Lineas de Negocios #— Lineas Publicas llneaS DUbllcas de 003/0

Nota: Hay una ligera diferencia de 33 lineas en 2020 y 17 Iineas en 2021en el desglose de los segmentos con respecto
a la telefonia fija total, ya que algunas prestadoras no habian presentado sus reportes actualizados al momento de
elaboracién de este informe.
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Composicion de Mercado Telefonia Fija Tradicional
Septiembre de 2021

Trilog
e o Ouas ACCESO TRADICIONAL
59,979 537% 345

89.51%_

Al cierre del mes de septiembre de 2021, el
mercado de la telefonia fija tradicional en la
Republica Dominicana esta liderado en un
84.78% por la prestadora Claro, seguida por
las prestadoras Altice y Trilogy, las cuales
poseen en conjunto un 1488% de
participacion.

mClaro mAlice m Trilogy Otras

Composicion de Mercado Telefonia IP
Septiembre de 2021

/_Dtrus
5

ACCESO IP

En el caso de las empresas proveedoras del
servicio de telefonia IP, la composicion de
mercado esta concentrada entre las dos
prestadoras con mayor participacion, donde
Claro lidera con 56.80% V le sigue Altice con
40.40%.

HClaro WAltice mwind ® Otros

727% 84% 5B6%

Claro Claro Claro
Parcitipacion del Parcitipacion en la Parcitipacion en la

mercado de telefonia fija telefonia fija tradicional telefonia fija IP
total
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Servicio de Telefonia Fija

Penetracion Telefonia Fija
Numero de suscripciones al servicio de Telefonia por cada 100 hogares a junio de 2021.

Penetracion Telefonia

15 omenas
W15a30
W 30 840
W40a50
W50 o mas

FUENTE: Elaboracion propia. Datos de reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccion de hogares de la ONE: cantidad de
hogares 2021: 3,351,155.

La penetracién por provincias de la Telefonia Fija se mide de manera semestral, de conformidad con los
reportes presentados por las prestadoras de este servicio publico de telecomunicaciones, por lo tanto la
ultima actualizacion corresponde al semestre enero - junio de 2021. Podemos observar que la mayor
tasa de penetracion se encuentra en el gran el Distrito Nacional de 103.9 lineas activas por cada 100
hogares, Santiago con 38.9 y La Romana 34.8. En contraste, con el menor porcentaje de penetracion se
encuentran Monte Plata 7.42, Elias Pifia 6.0 e Independencia con 4.5 lineas telefénicas fijas por cada 100
hogares.

Mayor Penetracion Telefonia Fija Menor Penetracion Telefonia Fija

Distrito Nacional
La Romana
Monsenor Nouel
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Servicio de Telefonia Movil

El servicio de telefonia movil en la Republica Dominicana se mantiene en aumento para
septiembre de 2021. Respecto al periodo anterior (septiembre de 2020) muestra un
incremento de 738,051 lineas, lo que representa un crecimiento de 8.43%.

Servicio de Telefonia Movil

10.200.000 10%

9,496,590
9,200,000 8,758,539
10% §
£ 8,200,000 g
k=i =
= 7,200,000 9% 2
S ¥
o 3
5 O
g 6.200.000 o B
2 5.200.000 §
8% A
4,200,000
3.200.000 8%
Sept. 2020 Sept. 2021

Al 30 de septiembre de 2021, la
telefonia movil mostré un desempeno
superior al ano pasado con 738,051

La flexibilizacion de las medidas
restrictivas contribuyeron a dinamizar

las actividades comerciales, traducidas

lineas adicionales, pues la tendencia en un impacto positivo para la

de este servicio es a la alza con una tasa de

contratacion nuevas lineas

de crecimiento de 8.43%. telefénicas moviles.

Composicion de Mercado de Telefonia Maovil
Septiembre de 2021
El mercado de la telefonia movil del

Trilogy P z .
493,480 pais esta servido por las tres empresas

B presentadas en el grdfico, donde podemos

Altice
3,176,721
33.45% el liderazgo en la composicion de este

observar que la empresa Claro mantiene

Claro segmento del mercado, con una
5,826,389 e . .
o participacion de un 61.35%. Altice
comparte un 33% del pastel y Trilogy un

5.657.
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Servicio de Telefonia Movil

Telefonia Movil Segun Plan de Servicios El servicio de telefonia movil

7,152,207 prepago se ha mantenido en
constante crecimiento, durante el
periodo de 12 meses comprendido

6,490,142

entre el mes de septiembre de 2020
al mes de septiembre de 2021,
cerrando con un 10.20% de

2268397 2,344383

incremento con la adicion de
662,065 lineas. Igualmente, el
servicio de telefonia movil postpago
muestra una variacion con 3.35
(75,986) nuevas lineas.

Sept. 2020 Sept. 2021
M Prepago M Postpago

Lineas Moaviles por Tipo de Plan v Prestadora

5,000,000 -
4 500,000 - - 300,000
4000000
3,500,000 - [ 400,000
3,000,000
L 300,000
2,500,000
2,000,000 -
T L 200,000
1,500,000
s . =
1,000,000 - oy [ =1 L 100,000
=) e = =
500,000 - A 5 £
= e =
0 - L0
Prepago Postpago Prepago Postpago
Sept, 2020 Sept, 2021
= Claro R Altice —s— Trilogy
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBRE 2021

Tarifas de Telecomunicaciones

El precio promedio por minuto de comunicacion de Septiembre 2021 en comparacion a Septiembre
2020, notamos que lo precios realizaron aumentos excepto telefonia movil prepago 1.51 en el
periodo de un ano, tanto en Movil Pospago y Local Fija como se visualiza en el grafico tuvieron un
incremento de 0.03 y 0.33.

] g ) ; ) IngresoPromedio por Minuto de Telefonia Local Fija
Precio Promedio por minuto de comunicacion Segiin Segmento del Mercado

Sept 2020- Sept - 2021

6.00
41
5.00
4.00
3.00

2.00 205
183

1oo 1.43
0.00
Sept. 2020 Sept. 2021

local fija Movil Pospago Movil Prepago Pesidencil Negocios

Variacion Tarifas Promedio por Minuto Sept. 2020 - Sept. 2021

ol

.~ RD$ RDS$
0.03 0.33
Movil Movil

Pospago Prepago

- | |

I \I[Ilivml!l

La tarifa promedio del acceso

Precio Promedio Renta Banda Ancha
a Internet en banda ancha

registr6 un  incremento = %000 K052 874,55
. . RDS3,000.00 ! . RDS2,747.81
debido a que los usuarios
, .. RDS2,500.00
estan prefiriendo las
. . RDS2,000.00
suscripciones a  mayores
. RDS1,500.00
velocidades. Por tanto, las
e i RD$1,000.00 RD$1,075.52
suscripciones a velocidades a (0550000
partir de 10 Mbps pasaron de RDsO'OO
37% a 46% en un anoy en Sep. 20 Dic. 20 Mar. 21 Jun. 21 Sep. 21
eSpeC|al cabe destacar que, mmm Desde 512 kbit/s a menos de 2 Mbit/s
dentro de ese rango, los Desde 2 Mbit/s a menos de 10 Mbit/s
accesos a velocidades desde m— De 10 Mbit/s a 30 Mbit/s
100 Mbps crecieron un 3% en m Vias de 30 Mbit/s
un periodo de doce meses. —@— RENTA MENSUAL ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA (PROMEDIO PONDERADQ)
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Trafico Telefdénico

905.8 872.5 336.8 156.4 90.0

Mill./Min. Local Fija Mill./Min. Movil On Mill./Min. Mévil Mill./Min. Fija a Mill./Min. Fija a
Net Off Net Movil Moévil

Trafico Telefonico Nacional

1,200,000,000.00 1,133,123,827.47
(o2

1,134,777,060.79

1,000,000,000.00 905,763,093.28

800,000,000.00 872,495,371.76

600,000,000.00

408,069,692.17
400,000,000.00 336,771,955.68

201,526,616.09

200,000,000.00 o— SN 156,362,985.17

® ® =2 < O
94,477,009.10 90,031,765.10
0.00 A
Sep. 20 Dic. 20 Mar. 21 Jun. 21 Sep. 21
e TELEFONIA LOCAL FIJA =@ TELEFONIA FUUA NACIONAL A MOVIL RED MOVIL (ON-NET)
REDES MOVIL (OFF-NET) e TELEFONIA MOVIL A TELEFONIA FIJA

“La tecnologia se ha convertido en una En el caso del trafico internacional
alternativa viable y economica para facilitar movil y fijo, las gréaficas reflejan que
la comunicacion. Este efecto se visualiza en no ha cambiado la tendencia a la
la reducciort del trafico telefonico  disminucion paulatina iniciada en los
generado tanto movil como fijo. periodos anteriores.

Trafico Telefonico Internacional

300,000,000.00 267,082,795.35

250,000,000.00
200,000,000.00 175,412,686.68
150,000,000.00
83,618,589.44
100,000,000.00 62,277,011.56
50,000,000.00 20,575,365.77 17,582,132.92
27,38 55463 - $ % 20238, 475.62
0.00
Sep. 20 Dic. 20 Mar. 21 Jun. 21 Sep. 21

=== TRAFICO DE TELEFONIA FIJA INTERNACIONAL SALIENTE

==#==TRAFICO DE TELEFONIA FIJA INTERNACIONAL ENTRANTE
TRAFICO TELEFONIA MOVIL INTERNACIONAL SALIENTE
TRAFICO TELEFONIA MOVIL INTERNACIONAL ENTRANTE
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Trafico Telefdénico

El trafico Roaming invremento con la

temporada alta de visitantes extranjeros la

durante diciembre a abril.
Trafico Telefénico Roaming

35,000,000.00

La reapertura del turismo
dominicano y de fronteras 30,000,000.00
aéreas en otros paises dieron 0%
cabida al incremento del trafico
de voz itinerante (Roaming), en

10,000,000.00

especial en la temporada

5,000,000.00

invernal. En efecto, el roaming

0.00

por abonados extranjeros tuvo Sep. 20 Dic. 20 Mar. 21 Jun. 21 Sep. 21
u na Va I’IaCIOI"I porcentual de ——— ROAMING AL EXTERIOR DE LA RED PROPIA ———ROAMING ABONADOS EXTRANJEROS

150% en marzo y de 100% a

septiembre 2021 en relacion a

septiembre de 2020.

SMS Enviados

"DOMINICAN GOT 250,000,000.00 e
TALENT" generé un 200,000,000.00 !
incremento de 48% en 150,000,000.00

L . 100,000,000.00
el trafico de mensajes 98,813,498

50,000,000.00
de texto en el 0.00
trimestre  abril-junio Sep.20 . oo
Mar. 21 un. 21

2021. ' Sep. 21

Por otra parte, el servicio de SMS cuyo comportamiento historico tuvo tendencia a la
disminucion, en el trimestre de julio-septiembre de 2020 cambia la trayectoria con el
incremento de los mensajes informativos de operadoras, el sistema bancario y otros
sectores que han recurrido a los mismos como medidas de aumentar la seguridad y
deteccion de fraudes. A partir del segundo trimestre del presente ano se produce un
incremento significativo de 48% (67 millones de minimensajes) debido al concurso
"Dominican Got Talent", en el cual se utilizaban los minimensajes para seleccionar a los
participantes favoritos de la poblacion.
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Portabilidad numérica

Solicitudes Portabilidad Numérica Acumuladas

2,000,000 1,867,912
1,300,000

1,600,000 1,680,285

1,400,000 1,199,020
1,200,000 1,070,694

668,892

Solicitudes brutas

1,000,000
800,000 609,591
600,000
400,000
200,000

Sept.2021
. Solicitudes rechazadas N Reales solicitadas

Solicitudes de Portabilidad Procesadas
1,199,020
|

1,200,000 1,070,694
N

923,937

1,000,000
828,814
800,000
600,000
400,000 275,083
200,000

Solicitudes Denegadas Portabilides Efectivas Totales reales solicitadas
realizadas

B Sept. 2020 mSep. 2021

Portabilidades Realizadas segtn el tipo de Linea

777,216
Méviles
690,672

146,721

138,142

" =

100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000 800,000 900,000

M Sep.2021 M Sept. 2020

Al 30 de septiembre, se recibieron
1,867,912 solicitudes brutas de
portabilidades numericas, de las
cuales el 63.72% han sido
solicitudes reales y de estas se
han aceptado el 77.06% que
corresponde a 923,937 numeros
telefonicos portados. Cabe
destacar que del total de
solicitudes con fines de
portabilidad numérica realizadas
a las prestadoras fueron
denegadas el 22.94% (275,083)
de estas hasta el periodo en

estudio.

Del total de lineas portadas el
84.12% corresponden a lineas
moviles para septiembre de 2021,
el restante 15.88% corresponde a
lineas fijas. La proporcion de
lineas moviles portadas ha
incrementado ligeramente
comparado con septiembre 2020

cuyo porcentaje fue de 83.16%.

En 12 meses se realizaron

95,123 portabilidades
numericas
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Portabilidad numérica

La implementacion de la Portabilidad Numérica promueve, en beneficio de los
usuarios, la competencia entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones.
Esto a fin de que los usuarios puedan tomar la decision de seleccionar un nuevo
prestador de servicios de telefonia fija o movil, segun su criterio, de las condiciones de
calidad y precio, conservando su numero telefonico.

PORTABILIDADES RECIBIDAS/DONADAS
POR PRESTADORA - Septiembre 2021

381
OTRAS | g02

' 1,627
WINDTELEC {§ 5514

130,061
VIVA 158,552
317,979
CLARO 310,427

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000 500,000

B NUMERACIONES RECIBIDAS = NUMERACIONES DONADAS

* No incluyen 305 solicitudes de portabilidad a realizarse en los proximos 10 dias después de la generacion de la informacion. Tampoco
se incluye la compania DGTEC que quedo en el historico acumulado con una unica cuenta.

163,462

CUENTAS PORTADAS NETAS HA GANADO CLARO

Es la prestadora que ha recibido el mayor
numero de portabilidades. Altice es la que

mas lineas ha perdido, 134,163 cuentas

netas desde su implementacion.
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Servicio de Internet

Cuentas de Acceso a Internet

Sep. 21

W 387.8%

Jun. 21

Penetracion nacional
por cada 100
habitantes

Mar. 21

Dic. 20

Sep. 20 8,353,872

2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000

H INTERNET NEGOCIOS B INTERNET RESIDENCIAL

En los ultimos doce meses el servicio de Internet en la
Republica Dominicana crecio un 10.8%

Desde el 2011, el acceso a Internet ha sido el servicio de telecomunicaciones que ha registrado los
mayores niveles de crecimiento. Al cierre del tercer trimestre de 2021 en la Republica Dominicana se
reportaron 9,255,406 cuentas de acceso a Internet. La tasa de variacion respecto al mismo trimestre de
2020 se fijo en 10.8%, lo que se traduce en un incremento de 901,534 cuentas. En consonancia, se
registra un aumento en la penetracion del acceso al Internet, donde actualmente se disponen de 88
suscripciones activas por cada 100 habitantes, con un crecimiento de 8 puntos en el trayecto de un ano.

Respecto al segmento de contratacion de este servicio, al 30 de septiembre de 2021 se registra un
aumento de 809,238 suscripciones residenciales respecto a septiembre del ano anterior, para un
crecimiento de 10.93%. Esto se atribuye, en cierta forma, a la necesidad de conexion en los hogares para
continuar la operatividad de la vida cotidiana la cual, después de la llegada de la pandemia, se realiza en
gran medida a través de dispositivos de acceso a Internet (operaciones bancarias, compras de
supermercados y farmacias, trabajo, educacion, consultas médicas, etc.). De igual forma, se destaca el
crecimiento de las cuentas de Internet de negocios, las cuales reportaron un crecimiento del 9.73%.

EN CONSONANCIA CON EL Penetracion de Internet

FAVORABLE DESEMPENO DEL @ %99

SERVICIO, SE REGISTRA UN 880 fg;s

AUMENTO EN LA PENETRACION &0 - .

DEL ACCESO AL INTERNET, | i /”’fﬁf’ff/%/’?’”ﬁf/ﬁ
- ////////////Wﬁffffm@;;:gg

DONDE  ACTUALMENTE  SE s y /////////////,;r/f;qyg/g@%

DISPONEN DE &8 .. 0

0?2
SUSCRIPCIONES ACTIVAS POR ., %2
CADA 100 HABITANTES CON UN ..----.--=.-=-=.=~=_=-~=~=~-=-~=»>=>=Z>Z=—=«

: s 66G666GG-9Z9Z~ B~
CRECIMIENTO DE 8 PUNTOS EN ... @

EL TRAYECTO DE UN ANO. SEP.20 DIC.20 MAR.21 JUN.21 SEP.21
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Servicio de Internet por Tecnologia

En lo relativo a la tecnologia de acceso, el 87.79% de estos se realiza mediante tecnologia movil,
el restante 12.21% a través de tecnologias fijas (1,130,337). Al comparar el desempefo de las
cuentas de Internet movil con el mismo periodo, septiembre 2020, se aprecia un crecimiento de

10.61%, respectivamente. El Internet fijo por su parte exhibié un crecimiento de 12.14% para la

fecha de referencia.

Tecnologias de Acceso a Internet
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°
[V
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En lo relativo a la tecnologia de acceso,
los accesos a través de otras tecnologias
y fibra Optica registraron los mayores
crecimientos de 35.17% y 31.62%. Al
comparar el desempeno de las cuentas
de Internet movil con septiembre 2020 se
aprecia un crecimiento de 10.61%.

Las suscripciones en velocidades de
banda ligera
reduccion producto del ajuste de los
accesos a la velocidad fijada bajo el
nuevo estandar. Anterior a julio de 2021,
la velocidad estaba fijada desde 512
Kbps y ahora debe ser al menos 4 Mbps
de bajada y 1 Mbps de subida.

ancha sufrieron una
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Composicion de Mercado

Aunque el servicio de Internet es ofrecido por mas de cuarenta empresas
diseminadas por todo el pais, solo Claro y Altice tienen presencia significativa a nivel
nacional; estas dos prestadoras se reparten mas del 94% de los abonados. Trilogy
participa con el 4.2%, principalmente del movil y el restante 1.6% se disemina en
otras prestadoras que ofrecen cobertura en provincias y municipios menos servidas
por las grandes prestadoras.

Composicion de Mercado de Internet
Septiembre de 2021

TELEIMAGEN SATELITAL
0.1%

De las empresas con menor participacion u "Otros", resaltamos a Wind Telecom que abarca
un 0.5% del mercado y el conjunto de "OTRAS" que brindan acceso a Internet en mercados
menos atractivos comercial y estratécimante, las cuales coforman un 0.5% del pastel. La
Teleoperadora del Nordeste, la cual opera en las provincias Duarte y Samana registra un
0.2% del mercado delimitado en "Otros" con un total de 15,5652 suscripciones. Las
operadoras que figuran en el grafico, TV Satélite, Telecable Central, Aster Tecnodisa,
Telecasa y Teleimagen Satelital presentan valores similares de suscripciones y cada una
participa con 0.1% y tienen presencia en el Distrito Nacional y en las provincias Santo
Domingo, San Pedro de Macoris, Hato Mayor, La Altagracia, La Vega, Monsenor Nouel y
Sanchez Ramirez.
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Acceso a Internet Fijo por Provincia

Cuentas de internet por 100 hog
10 o menos.
10220
20230

W 30a40

W 40omas

FUENTE: Elaboracidn propia. Datos te reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccién de hogares de la ONE: cantidad de
hogares 2021: 3,351,155.

Al segundo trimestre del ano 2021, se estimaba

34 que por cada 100 hogares en la Republica
Dominicana se contaba con 33.7 accesos a

internet fijo, sin embargo, a nivel provincial se

- percibe una importante brecha entre los

grandes centros urbanos y las provincias
rurales.

En el extremo superior se encuentra el Distrito Nacional con una penetracion de
69.0 y en el extremo inferior la provincia de Independencia que apenas llega a 5.2
suscripciones por cada 100 hogares. Dentro de los factores que influyen en la
brecha digital se distinguen: ingresos, nivel educacional, tipo de trabajo,
situacion ocupacional, entre otros.
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Servicio de Televisiéon por Suscripcion

Al 30 de septiembre de 2021, el
parque de abonados de television
por suscripcion esta conformado por
799,224 suscriptores. Comparado
con septiembre 2020, este servicio
muestra un crecimiento de 27,103
suscriptores. El mismo presenta un
aumento paulatino en la dinamica
neutral de las telecomunicaciones.

Por otro lado, en términos de
composicion de mercado del
servicio de television restringida
por suscripcion en la Republica
Dominicana, al 30 de septiembre de
2021, la prestadora Claro conserva
la posicion predominante con un
57.00%, seguido de Altice con un
17.6%. A diferencia de los
principales servicios telefonia e
internet, el servicio de TV por
suscripcion tiene diferentes actores
en competencia como se puede
observar en el gréfico.

900,000
800,000
700,000
600,000
500,000

300,000
200,000

100,000

Servicio de Television por Suscripcion

72121

Sept. 2020 Sept. 2021

799,224

Composicidn Servicio TV por Suscripcion

Septiembre de 2021

Sky

1.80%
Telenor

3.50
Aster

4.46%

EClaro MWAltice ™ Aster MTelenord M Sky

W Otras

El servicio de TV por suscripcion esta orientado a ofrecer contenidos

premium y canales especializados. Las proveedoras ofrecen un paquete
basico de canales y paquetes temdticos.
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Penetracion TV por Suscripcion
Mamero de suscripciones al servicio de Television por Suscripcién por cada 100 hogares a junio de 2021.

Penetracion TV por Suscripcidn
15 o menas
15220

W20a3n

W30a3s

Il Mas de 35

FUENTE: Elaboracién propia. Datos de reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccion de hogares de la ONE:
cantidad de hogares 2021.

A diferencia de la telefonia de internet fijo, el comportamiento de la television por
suscripcion muestra una variacion en el acceso por hogar. Las provincias con mayor
penetracion en TV por Suscripcion son Samana con 40.0, el Distrito Nacional con 37.1
suscripciones por cada 100 hogares, Duarte con 34.7 y Maria Trinidad Sanchez con 34.6
de penetracion. Las de menor participacion son: Valverde, Monte Cristiy bahoruco.
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