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SOBRE ESTE INFORME

Los indicadores estadisticos de telecomunicaciones de la Republica Dominicana
presentados a continuacion, estan delimitados en el Manual de Indicadores de
Telecomunicaciones contenido en la Resolucién del Consejo Directivo del Indotel,
No. 141-10. Los datos corresponden a los servicios publicos finales prestados por las
concesionarias que han presentado sus informaciones ante este érgano regulador a
la fecha de distribucion de este informe. Los mismos pueden presentar
modificaciones por actualizaciones posteriores.

Adicionalmente, se incluyen indicadores de relevancia no contemplados en el
referido Manual, los cuales se recolectan de forma extraordinaria, tanto desde las
prestadoras de servicios, como consultando otras fuentes de informacion de
indicadores TIC.

Una nueva propuesta del Manual de Indicadores de Telecomunicaciones fue
presentada y celebrada la audiencia para conocer las observaciones de las partes
interesadas en fecha 23 de septiembre de 2020, para la revisién y comentarios de las
prestadoras de servicios y otros interesados. Asimismo se realizé una mesa técnica
con las principales prestadoras de servicios. Actualmente un equipo
multidisciplinario se encuentra elaborando la propuesta final para conocimiento del
Consejo Directivo del Indotel.

PRONOSTICOS DICIEMBRE 2020

Se ha incluido un factor novedoso a este informe: un capitulo
sobre la proyeccion de los principales servicios de
telecomunicaciones al cierre de este ano.

-1.60% 3.83%

1,137,571 8,673,870

TELEFONIA TELEFONIA INTERNET
FIJA MOVIL
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES
Septiembre 2020

Principales Indicadores Estadisticos
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CUENTAS DE ACCESO INTERNET MOVIL FIBRA OPTICA xDLS, CABLE Y OTROS
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9,914,576 1,156,037 | 8,758,539 772,362

LINEAS TELEFONICAS TELEFONIA FIJA TELEFONIA MOVIL TELEVISION POR
TOTALES SUSCRIPCION

id GIOICITICY onoterro)

H d I Instituto Dominicano de .
in Ot las Telecomunicaciones indotel.gob.do

Al tercer trimestre del ano 2020 se muestra la reaccion
PANORAMA

favorable de la economia dominicana a las medidas

GEN ER‘AL sanitarias de prevencion frente al coronavirus (COVID-19),
]

dispuestas por el Poder Ejecutivo desde el mes de marzo. A
t/ septiembre de 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) real

registro una variacion interanual de -8.1%, menor a la

contraccion observada en los dos trimestres anteriores y

reflejando una tendencia sostenida de recuperacion de la
actividad economica.

~~$ En ese tenor, se destaca el desempeno de la actividad
comunicaciones en la economia nacional, cuyo crecimiento
interanual se coloco en 2.1%, durante el periodo de

T e W P referencia, paralelo al resultado de la actividad de
- administracion publica y cerca del sector agropecuario.
desemperiade un el
Wmmm En consonancia, el sector de las telecomunicaciones se
MW-”,P@M@&MNJ@JJ dinamiza registrando leves mejoras en el saldo neto de los
tdetmﬁa}@,?a,e&xmaérua, servicios activos, acumulados a septiembre. El servicio de
Mwag,?a,wrmw,cam acceso a Internet y la telefonia movil registraron tasas de

crecimiento positivas con respecto al trimestre de abril -
junio, de 3.66% y 0.99%, respectivamente. El servicio de
p@ﬁfadm&omuumrm acceso a Internet presenta una tasa de crecimiento de 6.27%
con respecto a septiembre de 2019, mientras que en los
demas servicios de telecomunicaciones aun se observan
reducciones para el mismo periodo.
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

L] (]
Principales
[ ]
Indicadores de
L] [ ]
Telecomunicaciones
INDICADORES Jul - Sep 2019 Abril - Jun 2020 Jul - Sep 2020
Servicios de telecomunicaciones (*en
Millones)
Muamero total de lineas™ 10.13 9.84 9.91
Mumero de lineas fijas™ 1.25 1.17 1.16
Mumero de lineas moviles™® 8.88 8.67 8.76
Mumero de cuentas de Internet™ 7.86 8.06 8.35
Banda ancha fija (%) 10.80% 11.61% 11.53%
Banda ancha mavil (%) 88.65% 87.44% 87.66%
Otro (%) 0.55% 0.94% 0.81%

Indicadores de Penetracion
por 100 Habitantes

Total de lineas Q7.77% 94.16% 94.89%
Lineas fijas 12.05% 11.15% 11.06%
Lineas moviles 85.73% 83.01% 83.83%
Internet 75.89% J7.13% 79.95%
Banda ancha maovil 67.28% 67.45% 70.09%

Indicadores de Penetracion
por 100 Hogares

Telefonia fija 38.71% 34.92% 34.64%

Internet fijo 29.23% 29.78% 30.21%

Televisidn por suscripcian 24,97 % 23.17% 23.14%
Tarifas

Minuto de Telefonia fija 1.40 1.55 1.41

Telefonia maovil (pre-pago) 6.08 5.08 6.08

Telefonia mavil (post-pago) 3.06 3.04 2.72

Macroeconomicos

Tasa crecimiento PIB « 4.8% -8.5% -8.1%
Tasa crecimiento PIBE Comunicaciones 1 -5.6% 2.9% 2.1%
Inversion Extranjera Directa (IED) 2 1,358.9 1,202.5 MD
Inversi_c’m E_xtranjera Directa (IED) -43.20 57.6 ND
Comunicaciones z

Poblacian (ONE) 1 10,358,320 10,448,499
Cantidad de Hogares (ONE) 3 3,222,922 3,287,016

Motas:

1) Peridodos ene-zep 2019, ene-jun 2020; ene-sep 2020,

2} Periodo ene-jun 2019; ene-jun 2020. Ultime date disponible

3) Estimacion oficial de poblacidn v hogares de la Repdblica Dominicana (ONE); afios 2019 v 2020.

| PAGINA 4




DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

Indicadores Macroeconomicos

El Producto Interno Bruto de Comunicaciones registro un crecimiento 2.1%
interanual de 2.1%. "Esta actividad ha desemperiado un rol fundamental PIB

durante la crisis del Covid-19 al viabilizar las actividades de los sectores COMUNICACIONES
economicos, manteniendo las operaciones de la administracion publica,

facilitando la gestion de la red de salud, posibilitando la educacion a

Enero-septiembre 2020

distancia, y manteniendo comunicada a la poblacion dominicana’.

El Producto Interno Bruto (PIB) real registr6 una variacion PIB TOTAL
interanual de -8.1%, reflejando una tendencia sostenida de

recuperacion de la actividad econémica en los Gltimos meses.

Producto Interno Bruto Telecomunicaciones
Tasa Crecimiento %

B 4.8

21

Ene-Sep 2019 Ene-Sep 202

-5.6

B TC% Telecomunicaciones W TC% PIB total

Fuente: Resultados Preliminares de la Economia Dominicana, enero - septiembre 2020, Banco Central
En el periodo enero-septiembre 2020 el Indice de Precios al Consumidor acumulé una tasa de

variacion de 3.74%, con este resultado la inflacién interanual, medida desde septiembre de 2019
hasta septiembre de 2020, se ubicé en 5.03%.

indice de Precios al Consumidor

Ene-Sep 2020 (Tasa de Crecimiento %) El sector Con.u:lnlca'CIOHeS)
cuya ponderacién en el IPC es
Comunicaciones -
septiembre de 2020,
alcanzando una tasa de

de 2.96%, registr6 una ligera
variacién de 0.52 puntos

alza en los precios al
consumidor periodo enero -
0 05 1 15 2 25 3 3.5

Fuente: Resultados Preliminares de la Economia Dominicana, enero - septiembre 2020,
Banco Central
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

Servicio de Telefonia

Servicio de Telefonia

10,127,591 9,838,415 9,914,576

8.879.854 8,673,017 8,758,539

1,247,737 1,165,398 1,156,037

t. 2 un. I02 t. 202
019 Jun. 2020 2020
mmmm Lineas Moviles sssmLineas Fijase [P ==———Total Telefonia

El tercer trimestre de 2020 sirvio como periodo de
recuperacion para el servicio de telefonia, pero aun sin
alcanzar los niveles previos a la pandemia. Las politicas de

cuarentena que frenaron la economia empezaron a
flexibilizarse en toda América Latina, a medida que se

reducian los casos de infectados por covid-1%

Esto se ve reflejado en el total de cuentas del servicio de

telefonia, que para el trimestre de septiembre de 2020 se
muestra un crecimiento de 0.77% respecto a junio del
mismo ano, conducido principalmente por un aumento de
85,5622 en las lineas moviles, lo cual equivale a una
variacion positiva de 0.99%. Mientras, las fijas registraron
una baja de un 0.80% correspondiente a una variacion
absoluta de -9,361 lineas.

Al comparar con el numero de cuentas registradas en septiembre del ano 2019, la telefonia total
desciende en 2.10%. Desagregando el total de cuentas de este servicio segun su tecnologia
obtenemos que la reduccion mencionada anteriormente se debe a las variaciones negativas de
7.35% en el numero de cuentas de telefonia fija (-91,700) y de 1.37% en el servicio de telefonia
movil (-121,315).

x Telesemana, noviembre 2020. "Impacto de la pandemia: mejoran los resultados aunque todavia no alcanzan niveles pre-covid."
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https://www.telesemana.com/blog/2020/11/16/impacto-de-la-pandemia-mejoran-los-resultados-aunque-todavia-no-alcanzan-niveles-pre-covid/

DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

Servicio de Telefonia

Indicadores de Teledensidad

110.00%

37075 04.16% 04.89%

00 0 %5
e
B5.73%

0.00% 83.01% B3.83%
50.00%
3000 %5

12.05% 11.15% 11.06%
10 00%%

Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020

== | ineas Fijas e |P =] ipneas Moviles —=ss=Total Telefonia

Las variaciones en los servicios de telefonia se reflejan en g 5
el indicador de teledensidad por cada 100 habitantes. La
teledensidad total aumentd 0.73 puntos porcentuales en

Lineas telefénicas por
septiembre de 2020 respecto al trimestre anterior. Dentro cada 100 habitantes en

septiembre de 2020.

de ésta, la teledensidad movil tuvo un aumento de 0.82%,

mientras que en lineas fijas se registro una ligera

disminucion de 0.09%.

En cuanto a la diferencia respecto al periodo de un ano, la teledensidad total
muestra una reduccion de 2.88 puntos porcentuales, desagregados en una
disminucion de un 1.90% en lineas moviles y 0.99 en lineas de telefonia fija por
cada 100 habitantes.
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P
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|
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

Servicio de Telefonia Fija

El servicio de telefonia fija, cuya tendencia hace
varios anos se dirige a la contratacion de servicios
que permiten al usuario una experiencia con mas

versatilidad, cuenta cada vez con menos participacion

en el mercado. Al desagregar este servicio segun el Respecto a la composicion de la

tipo de tecnologia, observamos cémo va reduciendo tefonia fija segun el tipo de cliente, el

con el paso del tiempo la brecha entre las lineas 1P y Mercado esta compuesto en un 70.76%

las tradicionales. Para septiembre de 2019, la POr el servicio de lineas residenciales,
29.22% de lineas de negocios y el
servicio de lineas publicas de 0.02%. Es
importante destacar que a partir del
trimestre enero-marzo de 2020 se

incluyeron las lineas de telefonia VoIP

cantidad de lineas IP correspondian al 33.76% de las
lineas fijas, mientras que un ano después esta cifra
aumento a 39.24%.

Servicio de Telefonia . o
en la presentacion de las estadisticas

1247737 segun el segmento de mercado
-— 1,165,398 1,156,037

contratante, reflejando asi la totalidad
426536 de lineas telefonicas activas vy
722,133 702,459 manteniendo la coherencia con los
datos totalizados. La incorporacion de

dichas cuentas refleja un aparente

453,578

421,201

crecimiento en la segmentacion del

mercado, tanto de las lineas

ept 2089 un-2020 ept. 2020 residenciales como las de negocios y
S-Uneas Fios  mmmneas P —e=Tota no constituye un crecimiento real en el
servicio, respecto a septiembre de

2019.

Composicion Telefonia Fija

00,000 824,477 817,968 270
800,000 264
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
0

337,780 250

Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020
m Lineas Residenciales @ Lineas de Megocios — =sge=Lineas Piblicas
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Servicio de Telefonia Fija

Composicion de Mercado Telefonia Fija Tradicional

Septiembre de 2020

Trilogy Otras

45,155
Altice : 2,201

6.43% 0.31%

ACCESO TRADICIONAL

El mercado de la telefonia fija tradicional
en la Republica Dominicana esta liderado
en un 82.87% por la prestadora Claro,
seguida por las prestadoras Altice y Trilogy,
las cuales poseen en conjunto un 16.81% de
participacion.

Composicion de Mercado Telefonia IP
ACCESO IP Septiembre de 2020
En el caso de empresas de la telefonia IP, la Wind Otros
distribucion d d . itati 14,013 1,826
istribucion de mercado es mas equitativa 3.09% 0.40%

entre las dos prestadoras que predominan en el
mercado, Claro lidera con 53.39% y le sigue

Altice con 43.12%

Claro
Parcitipacion del

mercado de telefonia fija
total

PAGINA 9

Claro
242,147
53.39%

Altice
195,592
43.12%

83% B3%

Claro Claro
Parcitipacion en la Parcitipacion en la
telefonia fija tradicional telefonia fija IP




DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

78
Servicio de Telefonia Movil De cada 100 lineas méviles

cuentan con servicios de

datos
El servicio de telefonia movil se recupera para septiembre de

2020. Respecto al periodo anterior muestra un aumento de

85,522 lineas. 96%

Tienen acceso a banda ancha

Servicio de Telefonia Mavil

0,200,000 8,879,854 8,673,017 8,755,539 iYe
2,200,000 8% _
w ) :'E
2 7,200,000 "2
g g
~ 4% =
= 6.200,000 =
o 2% 2,
= b2
5 5,200,000 ¢, 3
z L) E
(=]
4 200,000 2% e
3,200,000 4%
Sept. 2019 lun. 2020 Sept. 2020
Al 30 de septiembre de 2020, la cuarentena que permitieron el remonte
telefonia movil mostré un desempeno de las actividades comerciales, aunque
inferior a lo acostumbrado respecto al sin alcanzar los niveles anteriores,
periodo de un ano (121,315 lineas respecto a junio de 2020, el numero de
menos), pues la tendencia de este lineas moviles aumenta en 0.99%,
servicio es a la alza. Con la correspondiente a 85,522 lineas moviles
flexibilizacion de las medidas de nuevas.
Composicion de Mercado de Telefonia Mévil
Septiembre de 2020
Trilogy o 0
494,633 La empresa Claro mantiene el liderazgo

5.65% .. .
en la participacion del mercado de la

Altice
2,967,724

33.88% las tres empresas presentadas en el grafico
de pastel.

telefonia movil, el cual esta servido por

Claro
5,296,182
60.47%
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SERVICIOS DE INTERNET

Servicio de Telefonia Movil

7,000,000

6,593,

6,000,000
5,000,000
4,000,000

3,000,000
LINEAS PREPAGO POR CADA 100
LINEAS TELEFONICAS MOVILES
EN EL MERCADO

2,000,000

1,000,000

o

Sept. 2019

El servicio de telefonia movil postpago redujo su
presencia en el mercado durante los ultimos 12
mostrando una disminucion de 17,698
lineas (-0.77%) de septiembre de 2019 a
septiembre de 2020. En referencia al periodo
anterior, abril-junio de 2020, la reduccion
alcanza las 22,868 lineas (-1.00%). Por su parte,
la oferta prepago muestra una disminucion de
103,617 lineas (-1.57%) respecto a septiembre
2019. Sin embargo, presenta signos de mejoria al

meses,

comparar con el trimestre anterior, aumenta en

Lineas Moviles por Tipo de Plan y Prestadora
4,500,000
4,000,000
3,500,000

£ 3,000,000

3,976,075
2,047,911

—i
=
=
o5
=
=3
o

Prepago Postpago

Sept. 2020

Prepago

i Trilogy

Telefonia Movil Segin Plan de Servicios

759

- 300,000

- 400,000

L 300,000

L 200,000

L 100,000

Trilogy

6,381,752 6,490,142

Jun. 2020
M Prepsgc WPospago

Sept. 2020

108,390 lineas (1.70%). Analizando el
de las lineas
moviles segun la prestadora del
servicio, para septiembre de 2020,

comportamiento

Altice y Trilogy muestran los efectos
de la pandemia con cifras negativas,
tanto en la oferta postpago como en
la pregago, con una reduccion total
de -4.55% y 8.54% respectivamente.

En cambio, la prestadora Claro
muestra un crecimiento de
1.27% respecto a septiembre
de 2019, atribuido al
incremento de las cuentas
prepago (1.99%).
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

Trafico Telefdénico

IngresoPromedio por Minuto de Telefonia Local Fija
Segin Segmento del Mercado

RDS6.08
P/M Mévil prepago RD$1_41 5.00

7.00 0
6.00

5.00

4.00 78

RD$2.72 500

2.00

. 197 145
ostpago .
posthag 0.00

P/M Local fija
5.41

Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020
P/M = Precio por minuto. Residencil Negocios
La reanudacion de las actividades

“La tecnologia se ha convertido en una
economicas tras la pandemia, durante el

alternativa viable para facilitar la
recuperacion de los empleos perdidos.
Durante el confinamiento, una parte de la
fuerza laboral se ha podido mantener activa

tercer trimestre del 2020, denota el
aumento del trafico de telefonia fija local
que conlleva a una disminucion del pico
presentado en el ratio del ingreso

*
gracias a ella". Este efecto se visualiza en el
promedio por minuto en el segmento

aumento del trafico local tanto movil y fijo.
negocios en el trimestre anterior.

Trafico Total de Telefonia Segiin Tipo de Linea v Destino
En el caso del trafico

2,000.00 i ; v
’ 1,744.37 internacional movil
1,800.00 1,728.51 1,702.73 -~ o y
v 1600.00 fijo, las graficas
o :
2 1,400.00 reflejan que no ha
= 1,200.00 _
< 1,000.00 cambiado la
] .
2 80000 582,08 581.64 tendencia a la
= 600.00 el 435._3_5________
> 400.00 414.57 =T 28766 disminucion iniciada
125.14 ) .
s m——— s en los periodos
Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020 anteriores.
w0 Lo Fio Internacional s MOovil Internaciongl oyl Local

* Banco Interamericano de Desarrollo, 2020. "El futuro del trabajo en América Latinay el Caribe."
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

Trafico telefdénico

El trafico Roaming se reactivo con la apertura

de las fronteras aéreas.

La reapertura del turismo dominicano y
de fronteras aéreas en otros paises
dieron cabida al incremento del trafico
de voz itinerante (Roaming). En efecto, el
roaming por abonados extranjeros tuvo
una variacion porcentual de 77.50% en
relacion a junio de 2020. A su vez, el
roaming de abonados del exterior a la
red propia aumento en 29.04%.

Como se ha mencionado anteriormente,
este incremento obedece al
comportamiento general de la economia,
la cual aunque ha mejorado no ha

alcanzado los niveles pre-pandémicos.

Tomando como referencia septiembre
del ano 2019, la reduccion del roaming
de abonados extranjeros y de locales en
el exterior corresponde 48.86 y 57.43
puntos porcentuales, respectivamente,
equivalentes a mas de 11 millones de
de
extranjeros y casi 3 millones de minutos

locales en el exterior.

minutos en el caso abondos

Trafico Itinerante (Roaming)

23,286,362.14
11,508,865.89
6,709,062.73
,173,552.69
I 1,706,735.45 2,202,411.32
Sept. 2019 Jlum. 2020 Sept. 2020

W For Abonados Extranjercs W Exterior Red Propia

Namero de SMS Enviados

133,235,909

89,317,074 91,303,137

Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020

Por otra parte, el servicio de SMS cuyo comportamiento historico tiene tendencia a la

disminucion, en el trimestre de julio-septiembre de 2020 registra una reduccion de 31.47%

al ser comparado con el mismo periodo del ano 2019. Sin embargo, respecto a junio de

2020 presenta un incremento de 2.22%.
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

Portabilidad numérica

Solicitudes Portabilidad Numeérica Acumuladas

1,800,000 —
1,600,000

1,400,000 1,485,317 1,650,587

1,200,000 036,068 1 070,656
1,000,000 338,900

800,000 Saf 417 504,523 608,581
600,000 !
A00, 000
200,000
Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020
B Fealessolickadas I S olcitudes rechazadas Solicitudes brutas

Al 30 de septiembre, se han solicitado 1,680,285 portabilidades numericas de las cuales
el 63.72% han sido solicitudes reales y de estas se han aceptado el 77.41% que
corresponde a 828,814 numeros teleféonicos portados. Cabe destacar que del total de
solicitudes con fines de portabilidad numérica realizadas a las prestadoras fueron
denegadas el 22.59% (241,880) de estas hasta el periodo en estudio.

Portabilidades Realizadas segin el tipo de Linea Del total de lineas portadas el
83.33% corresponden a lineas

690,672 moviles para septiembre de 2020, el

Mdwiles 667,081 restante 16.67% corresponde a lineas
297927 fijas. La proporcion de lineas moviles
portadas ha incrementado
138,142 ligeramente comparado con
Fijas 135,124

septiembre 2019 y junio de 2020,
cuyos porcentajes fueron de 82.13%

130,078

100,000200,000 300,000400,000 500,000600,000700,000800,000 Y 83.16%, respectivamente.

W 5ept. 2020 ®jun. 2020 @ Sept. 2019
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DESEMPENO DE LAS TELECOMUNICACIONES, SEPTIEMBE 2020

Portabilidad numérica

La implementacion de la Portabilidad Numérica promueve, en beneficio de los usuarios, la
competencia entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Esto a fin de que
los usuarios puedan tomar la decision de seleccionar un nuevo prestador de servicios de
telefonia fija o movil, segun su criterio, de las condiciones de calidad y precio,
conservando su numero telefonico.

Portabilidades Recibidas/ Donadas por Prestadora™
Septiembre de 2020

1,836
Otras 2,749
_ 24,795
Trilogy 139,481
422,268
Claro 275,471

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000
B Numeraciones Recibidas B Numeraciones Donadas

+ No incluyen 360 solicitudes de portabilidad a realizarse en los proximos 10 dias después de la generacion de la informacion.
Tampoco se incluye la compania DGTEC que quedo en el histérico acumulado con una unica cuenta.

146,197

CUENTAS PORTADAS NETAS HA GANADO CLARO

Es la prestadora que ha recibido el mayor

numero de portabilidades. Altice es la que

mas lineas ha perdido, 131,197 cuentas
netas.
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Servicio de Internet

Total Cuentas de Internet
9,000, 000 2,059,401 8,354 051

7,860,985

8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

Sept. 2019 Jun, 2020 Sept. 2020

79.95%

Penetracion nacional

por cada 100
habitantes

En los ultimos doce meses el servicio de Internet en la
Republica Dominicana crecio un 6.27%

Desde el 2011, el acceso a Internet ha sido uno de los pocos servicios de
telecomunicaciones que ha logrado mantener la tendencia de crecimiento. Al cierre
del tercer trimestre de 2020 en la Republica Dominicana se reportaron 8,354,051
cuentas de acceso a Internet. La tasa de variacion respecto al trimestre abril- junio se
fijo en 3.66%, lo que se traduce en un incremento de 294,650 cuentas.
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Servicio de Internet por Segmento

Al 30 de septiembre de 2020 se registra un total de En el periodo septiembre de
7,405,217 suscripciones en el segmento de Internet 2019- septiembre de 2020
residencial, reflejando un aumento de 280,424 se destaca el crecimiento de
suscripciones respecto al trimestre anterior. De igual las cuentas de Internet de
forma, al comparar el trimestre de julio-septiembre de negocios, las cuales pasaron
2020 con el trimestre de julio- septiembre de 2019, se de 685,985 a 948,834, lo
observa un incremento de 230,217. Esto se atribuye, que se traduce en un
en cierta forma, al teletrabajo implementado en crecimiento del 38.32%.
instituciones publicas y privadas por las medidas de

distanciamiento.

Nuamero de cuentas por segmento

9,000,000
8,000,000
7,000,000
§,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

0

| 685,985 934,608

7,475,000 7,424,793

Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020

BFResidencial AMegocios

Servicio de Internet por Tecnologia

Cuentas de Internet por Tecnologia En lo relativo a la tecnologia de

8,000,000 acceso, el 87.93% de estos se realiza
o 6,918,916 7,080,370 7.345.862 : ) .
7,000,000 — mediante tecnologia movil, el restante
6,000,000 12.07% a través de tecnologias fijas.
5,000,000 Al comparar el desempeno de las
4,000,000 cuentas de Internet movil con los
3,000,000 periodos septiembre 2019 y junio de
2,000,000 2020, se aprecia un crecimiento de
942,069 979,031 1,008,189 .
1,000,000 - 6.17% y 3.75%, respectivamente. El
i - . . Internet fijo por su parte exhibio un
Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020

crecimiento de 7.02% y 2.98% para los
mMovil mFio periodos mencionados.
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Internet Fijo

Al 30 de septiembre de 2020, el numero de cuentas de
acceso a Internet fijo ascendié a 1,008,189, superando
por primera vez el millon de suscripciones. El segmento
residencial que para este periodo conforma el 88.43% de
las conexiones fijas a Internet, verificd incrementos de
8.14 y 3.24%, para los periodos septiembre 2019- de cada 100 hogares
septiembre 2020 vy junio 2020- septiembre 2020, tiene acceso a internet
respectivamente.

Suscripciones Internet Fijo

1,200,000

A pesar de que el XDSL es la opcion
000,000 principal para acceder al servicio de
800,000 Internet fijo, se ha observado una

disminucion en la cantidad de
o suscripciones a través de esta tecnologia,
400,000 en contraposicion a los accesos a través
200,000 de Fibra Optica, Cable Modem, y nuevas

tecnologias como la Netfijo Wireless,
ofrecida por Altice y SIF, ofrecida por
Claro, que ganan mercado.

Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020

B Residencial mMegocios

354,238

WSept. 2019 Mlun. 2020 ESept. 2019

222,153

1,600
1,534
1,495

| 2,204

| 3841

| 3,774

N 223970

204,240

I ;500

B so0s0
otras [ =0.150
B 05,385

xost N 50!
I
U
| R

Wimax - 31,57
B w25

DialUp
Internet
Dedicada
Cable
Modem
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Internet Fijo

Aunque el servicio de Internet fijo es ofrecido

por mas de cuarenta empresas diseminadas por Composicién Mercado Internet Fijo
Septiembre de 2020

todo el pais, solo Claro y Altice tienen presencia

a nivel nacional, estas dos prestadoras se

reparten mas del 88% de los abonados. No : TE

625,555

62.05%

obstante, Claro ha mantenido el liderazgo en el Altice

262,927

mercado de Internet fijo, al abarcar mas del 62% 26.08%
de los suscriptores.

Azuay
Pueblo Viejo Los datos de las prestadoras de servicios de

telecomunicaciones reflejan, que al 30 de
sSomlos municipios con la septiembre cerca del 31% de los hogares
renta mensual de Internet de

Banda Ancha mas baja del
pais ese sentido; de acuerdo al informe auspiciado

dominicanos cuenta con acceso a Internet, en

por el Banco Interamericano de Desarrollo
"Conectividad Rural en Ameérica Latina y el
Caribe" (IICA, 2020), para el ano 2019 la
brecha de los hogares, segun la zona
procedencia, era de mas de un 10%. El Estado
dominicano pretende enfrentar este desafio a
través de diferentes estrategias como el Plan
Nacional de Banda Ancha donde se busca

En la actualidad, las prestadoras
ofrecen una variedad de opciones
para acceder al servicio de Internet de
banda ancha fijo, las cuales estan
disponibles desde velocidades de 512
Kbps hasta mas de 100 Mbps,
pudiendo acceder a través de

) impulsar la tecnologia como un mecanismo
tecnologias que van desde cable
Modem hasta opciones inalambricas,

como el Netfijo Wireless.

que permita el emprendimiento y progreso, a
la vez que reduce la desigualdad.

2 Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agr\'cultura "Conectividad rural en Amer\ca Latina y el Caribe: un puente al desarrollo sostenible en tiempos de

pandemia."
L
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Acceso a Internet Movil

Al 30 de septiembre de 2020 se
adicionaron unas 265,492 cuentas
de acceso a Internet movil en la
Republica Dominicana, respecto a
junio de 2020 y 426,946, respecto a
septiembre de 2019, lo que se

traduce a una tasa de crecimiento

del 6.17% en los ultimos doce meses.

0%

de los accesos a Internet en la
Republica Dominicana ¢s a travds de
dispositivos cclulares

El uso de la tecnologia ha permitido
cambiar la forma en la que se desarrollan
muchas actividades laborales, pasando
de la oficina en el hogar, a las oficinas
moviles y mas recientemente a las

oficinas virtuales, las cuales son posible

8,000,000
7,000,000
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000

0
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Cuentas de Acceso Internet Moavil

7,345,862

6,918,916 7,080,370

Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020

Segun el sitio web speedtest.com, a
nivel global, a septiembre de 2020,
la velocidad promedio de descarga
del fue de 35.96
Mbps. En la Republica Dominicana

Internet movil

este indicador se situaba en 29.67
Mbps, 4.08 Mbps mas que a
septiembre de 2019 y 3.37 Mbps
mas que a junio de 2020.

debido al surgimiento y auge de los
par de
permiten

teléfonos inteligentes, a la

diferentes plataformas que
manejar informacion de manera virtual

(1ICA, 2020).



https://www.canva.com/design/DAENxoVe5x4/7Xy-5Rk6IkKw6L0PIAazZA/edithttps:/www.canva.com/design/DAENxoVe5x4/7Xy-5Rk6IkKw6L0PIAazZA/edit
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Internet movil por Segmento

Suscripciones Internet Movil por Tipo de Segmento
Septiembre de 2020

7,000,000 6,350,529 5.261167 6,513,643
6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000 568,387 819,203 832,219
0
Sen 2019 Jun. 2020 gep_ 2020

m Residencial wmMNegocios

Como consecuencia de la paralisis econdmica
ocasionada por el Covid 19 y el teletrabajo, las
cuentas de Internet movil residencial en el periodo
abril- junio registraron la desconexion de mas de 89
mil cuentas, a diferencia del internet fijo residencial.
Para el cierre de septiembre se retoma la tendencia a
la alza, con una adicion de 252,476 cuentas.

El mes de septiembre cerré con un
total de 7,345,862 cuentas de Internet
movil, de las cuales el 88.67%
corresponde al segmento residencial,
en tanto que el restante 11.33% al
segmento de negocios. La prestadora
Claro sigue siendo la primera opcion
para acceder a este servicio.

Mercado Internet Mavil
Septiembre de 2020

Trilogy
380,880

Altice
2,783,242

37.89% Claro

4,181,740
56.93%

Internet movil por tipo de Dispositivo

Suscripciones por tipo de dispositivos

4,500,000
304,642

En la disputa por los suscriptores
al servicio de Internet movil a
través de otros dispositivos, la
prestadora Altice mantiene el
liderazgo, aunque esta ventaja ha

297,046

4000,000 293,437

3,500,000

3,000,000 310,538 311,471 307,111

> 500,000 disminuido en los ultimos doce

meses.

2,000,000 g

1.500.000 . De los mas de 6.71 millones de

1,000,000 celulares con acceso a Internet,

500,000 18,419 21,022 22,508 el 567.77% reciben el servicio de
— la prestadora Claro, el 36.89% de

Claro  Altice Trllngy Claro  Altice Trllngy Claro  Altice Trilogy Altice, mientras que el restante

Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020

BCelulares ®Otros Dispositivos

5.34% esta suscrito con Trilogy.
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Servicio de Television por Suscripcion

Al 30 de septiembre de 2020, el parque de abonados de
television por suscripcion esta conformado por 772,362
suscriptores. Comparado con junio 2020 y septiembre
2019, este servicio muestra un decrecimiento de 0.15% y
4.03%, respectivamente. El mismo presenta una reduccion
paulatina, mostrando congruencia con la dinamica global
de las telecomunicaciones.

Servicio de Televisién por Suscripcién En términos absolutos, la variacion entre
900,000 septiembre y junio de 2020 fue de -1,194

804,837
773,556 772,362

800.000 suscriptores; en los ultimos doce meses

esta fue de -32,475 suscripciones menos.
A pesar de la reduccion registrada, el
24.68% de las operadoras de television

700,000
600,000
500,000

400,000
por suscripcion aumentaron mas de un

10% entre septiembre 2020 y septiembre
de 2019.

300,000

200,000

100,000

Sept. 2019 Jun. 2020 Sept. 2020

El servicio de TV por suscripcion esta orientado a ofrecer contenidos premium y canales
especializados. Las proveedoras ofrecen un paquete basico de canales y paquetes tematicos.
En la Republica Dominicana y el mundo este servicio sigue siendo el dominante en cobertura,
en cuanto a entretenimiento televisivo pago se refiere. Sin embargo, en la actualidad existen
diferentes actores que ofertan contenido audiovisual de entretenimiento, cuyo principal
objetivo es captar suscriptores. En ese reglon se destaca el servicio de transmision de video
por demanda (también [lamado "a la carta” o, en inglés "streaming”). Opina Florian Kerkaux,
Director de Goldmedial, "Los jovenes ya no ven television lineal tanto como antes" no
obstante, es importante destacar que el servicio de streaming necesita de conectividad, cuya

penetracion en el pais es 31% en los hogares, lo cual limita su alcance.

VIDLCU

xhttps://www.dw.com/es/netflix-amazon-prime-y-apple-adi%C3%B3s-a-la-televisi%C3%B3n/a-48056364
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Conforme a lo publicado en el articulo Proyeccion de suscripciones VoD en
Latinoamérica*,”Se espera para el ano 2025 que la cantidad de
suscripciones a servicios de video bajo demanda (VoD) alcance los 81
millones en toda Ameérica Latina. Si tenemos en cuenta los numeros del
2020, que cerraran en alrededor de 50 millones, vemos que el crecimiento
entre 2020 y 2025 sera de un 60 por ciento, es decir 30 millones de
suscripciones nuevas”. La tendencia que apuntan estas estimaciones
pudiera explicar, entre otros factores, la disminucion paulatina del servicio
de television por suscripcion.

Composicion de Mercado Television por Suscripcion
Septiembre de 2020

Sky

2.42%
Telenord

AB.Z?'}E Claro
ster Altice 55.98%
4.05%

18.86%

Por otro lado, en términos de composicion de mercado del servicio de
television restringida por suscripcion en la Republica Dominicana, al 30
de septiembre de 2020, la prestadora Claro conserva la posicion
predominante con un 55.98%, seguido de Altice con un 18.86%. A
diferencia de los principales servicios telefonia e internet, el servicio de
tv por suscripcion tiene diferentes actores en competencia como se
puede observar en el grafico anterior.

xProyeccion de suscripciones VoD en Latinoamérica - TeleSemana.com .
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Prondsticos de los Servicios de
Telecomunicaciones

En miras de conocer el futuro de las telecomunicaciones para finales de un ano con tantos cambios,
como lo es el 2020, con la ayuda de técnicas estadisticas de "machine learning" se elaboran
pronosticos de los diferentes servicios de telecomunicaciones a partir de la informacion historica que
proporcionan los datos publicos disponibles, suponiendo que se mantienen las condiciones actuales.

Debido a la naturaleza no lineal de las series, se comparan diversos métodos no paramétricos para la
prediccion, obteniendo mejores resultados con las redes neuronales artificiales, (ANN). "ANN es un
método de machine learning inspirando por el sistema bioldogico neuronat" La gran ventaja de los
modelos de redes neuronales, es que a diferencia de los modelos paramétricos, "estos tipos de
modelos son altamente personalizables, pues no hay a priori ningun limite para el numero de neuronas
que un modelo de este tipo pueda contener, lo cual implica que el modelo puede aceptar facilmente

una cantidad enorme de parametros, siendo asi susceptible al problema del sobreajuste”. o

Metodologia

Se utiliza el paquete nnfor del software libre R para realizar los pronosticos de las series de servicios de
telecomunicaciones, tomando los datos desde mayo de 2011 hasta septiembre de 2020, teniendo
como horizonte de octubre a diciembre de 2020. Para los fines, solo se representaran graficamente los
ultimos 12 meses previos a este informe.

La funcion mlp() se encarga de generar automaticamente un modelo MLP (perceptron multicapa) para
el pronostico de series temporales, seleccionar automaticamente los parametros adecuados para la
serie que se le pase como argumento, examinar la tendencia de la serie para eliminar mediante
diferenciacion y encontrar retardos autorregresivos utiles. Una vez obtenidos los pronosticos se
calculan mediante técnicas de remuestreo bootstraps los intervalos de confianza para la media de las
predicciones, utilizando el método del percentil-t simetrizado. También fueron consultados los trabajos
de Hydman & Athanasopoulos(2018) y Crone & Kourentzes N. (2010).

* Maind, S. B., & Wankar, P. (2014). Research paper on basic of artificial neural network. International Journal on Recent and Innovation Trends in Computing and Communication,
2(1), 96-100.

*xEdward J. Velo (2020), TFEM: Introduccion a los métodos Deep Learning basados en Redes Neuronales. URL:
http://eio.usc.es/pub/mte/descargas/ProyectosFinMaster/Proyecto_1654.pdf
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Pronostico Telefonia

o Telefonia Fija

Para la telefonia fija se modela una serie diferenciada en D1, con 5 nodos ocultos
seleccionados por validacion cruzada. La red fue entrenada 20 veces, estos
diferentes pronosticos fueron combinados utilizando la mediana. Para modelar la red
se utilizaron los rezagos autorregresivos (1,3,4,5,6,7). La funcion de activacion
seleccionada para este y los demads servicios modelados es la funcion logistica.

En la grafica se visualiza el pronostico medio en azul y en gris los pronosticos
resultantes de cada repeticion de la red neuronal.

El numero de lineas fijas proyectadas para diciembre de 2020 es de 1,137,571,
denotando que continuara el decrecimiento de este servicio. La variacion porcentual
esperada entre septiembre y diciembre del mismo ano es de -1.60%. Segun los
intervalos bootstraps de los intervalos de confianza para la media, con un 95% de
nivel de confianza, el numero de lineas totales fijas podrian estar entre 1,134,940 y

1,142,876.
Proveccion de las Cuentas de Telefonia Fija a Diciembre de 2020
1,260,000
1,240,000
1,220,000
1,200,000
1,180,000
1,147,165
1,160,000
1,140,000 !
1.170.000 1,142 52% =
S 1,137,571
1,100,000
w " atd 5 s P _.’l? 'y 2> P ' > +° ' A o
& & g & @ ¢ & ﬁ‘?ﬁ & v A

Serie histérica Prondstico Repeticiones

1,137,571

Lineas fijas proyectadas para diciembre de Variacién porcentual respecto a
2020 septiembre de 2020
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Pronostico Telefonia

e Telefonia Movil

En el caso de la telefonia movil se genera un modelo O
NNA[12,1], diferenciado en D1, con 1 nodo oculto O o 2 8 A)
seleccionado mediante validacion cruzada. La red fue

. , . CRECIMIENTO PROYECTADO
entrenada 20 veces, estos diferentes pronosticos fueron PARA DICIEMBRE DE 2020,
combinados utilizando la mediana. Para modelar la red se RESPECTO A SEPTIEMBRE DE

o e . 2020
utilizaron las ultimas 12 observaciones (rezagos

autorregresivos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12).

El modelo estimado proyecta que el numero de lineas
moviles para diciembre de 2020 sera de 8,782,686, con
intervalos de confianza bootstrap calculados de
[8,766,787; 8,800,051].

8,782,686

Las estimaciones indican, que bajo las mismas condiciones LINEAS MOVILES PROYECTADAS
actuales, la telefonia movil seguira su ritmo de crecimiento PARA DICIEMBRE DE 2020
habitual, aun sin alcanzar los niveles previos a la pandemia
del COVID-19. La variacion porcentual del crecimiento
esperada de telefonia movil para diciembre de 2020,
respecto a septiembre del mismo ano, sera de un 0.28%

3,100,000 Proyeccion de las Cuentas de Telefonia Movil a Diciembre de 2020

uuuuuuu B, 7B686

8,761,376

8,772,489

Serie histérica Prondstico Repeticiones
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Pronostico Internet

La serie del servicio de Internet ha sido modelada a través
de un NNA[3,5], diferenciada en D1, con 3 nodos ocultos
seleccionados mediante validacion cruzada. La red fue
entrenada 20 veces, estos diferentes pronosticos fueron
combinados utilizando la mediana. Los rezagos
autorregresivos empleados fueron (2,6,8).

En la grafica se visualiza el pronostico medio en azul y en
gris los pronosticos resultantes de cada repeticion de la
red neuronal. Los intervalos de confianza, a un 95%, han
sido calculados mediante la técnica de remuestreo o
bootstrap. Para diciembre de 2020 se espera que las
cuentas de internet oscilen entre [8,596,024 y 8,702,535].

Proyeccion de las Cuentas de Internet a Diciembre de 2020

9,000,000
8,800,000
8,673,870
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7,600,000
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8 8
£ 3

may. 2020
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p. 2020
0.

nov. 2020
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&
E

Desde el 2011, las cuentas de acceso a Internet en la
Republica Dominicana han mostrado, en sentido general,
una marcada tendencia positiva. Exceptuando los meses
de noviembre de 2019, en el cual se registro una
rectificacion de la prestadora principal y marzo y abril de
2020, que como consecuencia del COVID-19 fueron
suspendidas aproximadamente 350,000 cuentas, en su
mayoria de Internet movil, este comportamiento continuo
en los ultimos doce meses, donde como se ha comentado
en secciones anteriores, se exhibio una tasa de
crecimiento de 6.27%. A la fecha de redaccion de este
informe, el numero de suscripciones fue de 8,354,075 y se
espera para los proximos tres meses se mantenga este
patron, de tal manera que al finalizar el 2020, el numero de
cuentas de acceso a Internet se encuentre en torno
8,673,870, lo que equivale a un crecimiento de 3.83%,
respecto a septiembre de 2020.

8.67

MILLONES

Cuentas de Internet
proyectadas para
diciembre de 2020

3.83

POR CIENTO

Crecimiento esperado
para diciembre de
2020, respecto a
septiembre de 2020
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Prondstico TV por Suscripcion

La serie de TV por suscripcion es generada por un modelo
NNA[3,3], diferenciada en D1, con 3 nodos ocultos seleccionados
con el mismo metodo que los modelos anteriores. Igualmente, la
red fue entrenada 20 veces, estos diferentes pronosticos fueron

770 312 combinados utilizando la mediana. Para modelar la red se

utilizaron los rezagos autorregresivos (3,5,7).

Cuentas proyectas
de Television por
Suscripcion para

diciembre de

En la grafica se visualiza el pronostico medio en rojo y en gris los
pronosticos resultantes de cada repeticion de la red neuronal.
Para diciembre de 2020 se espera que las cuentas de tv por
suscripcion oscilen entre [768538 y  771639]. El numero de
2020 suscriptores estimados para los meses de octubre, noviembre vy
diciembre de 2020 se presentan a continuacion.

Proyeccion de las Cuentas de TV por Suscripcion a

810,000 Diciembre de 2020
o 800,000
-0.27%
780,000 772,311
L] . 770,000 770,312
Variacion oo 769,535
porcentual 150,000
esperada para moow i i i
diciembre de s R o8 A 8 R R & HE S H 8 R ARG
i 08 &8 4 ¢ 3 g £ § 5 2 &8 § ‘8 @ 4

2020, respecto a
septiembre de

El pronodstico del servicio de television por suscripcion, confirma
2020 la tendencia observada en los ultimos dos anos en la Republica
Dominica, marcada por un decrecimiento moderado en el numero
de suscriptores. Si las condiciones actuales permanecen la
variacion porcentual entre septiembre y diciembre de 2020 sera
de -0.27%. De acuerdo a la estimacion para diciembre de 2020 se
podra contar con 770,312 abonados a este servicio. Esta ligera
contraccion probablemente se deba a la creciente oferta de
contenidos a la carta o streaming via Internet.
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