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INFORME ANUAL 2021

PRINCIPALES INDICADORES DE TELECOMUNICACIONES

INDICADORES

Servicios de Telecomunicaciones Activos

Numero total de lineas

(Miloe) 10,098.98 10,214.89 10,159.19 10,145.08 10,890.02
(N;.Eigo de lineas fijas 1,329.85 1,277.24 1,211.08 1,155.49 1,154.67
ks i 8,769.13 8,937.65 8,948.11 8,989.59 9,735.35
moviles (Miles)
Televisién por. 797.68 811.90 801.87 789.40 800.88
suscripcion (Miles)
Numero de cuentas de
) 6,097.96 7,653.20 8,169.80 8,764.69 0,467.46
Internet (Miles)
Banda ancha fija
(oa D 10.9% 10% 11.2% 11.7% 10.22%
Banda ancha o o o o
il (%) D 84.6% 88.5% 88.3% 87.7% 28.33%
Otro no banda
0, 0 0, 0,
ancha (%) 4.5% 1.1% 0.5% 0.6% 11.45%

Indicadores de Penetracion por 100 Habitantes

Lineas del servicio 09.31 99.50 98.08 97.10

telefonico 103.36
Lineas telefonia fija 13.08 12.44 11.69 11.06 10.96
Lineas moviles 86.23 87.06 86.39 86.04 92.40
Internet 68.82 74.55 78.87 83.88 89.84
Banda ancha movil 58.24 65.98 69.67 73.58 70.39

Indicadores de Penetracion por 100 Hogares

Telefonia fija 42.99% 40.47% 37.58% 35.09% 34 .46
Internet fijo 26.56% 28.72% 29.23% 31.96% 34,95
Television por 25.78% 25.72% 24.88% 24.02%

suscripcion 2390
Tarifas

;;'T';“to iz relEETE 1.28 1.33 1.50 1.67 1.70
Telefonia movil (pre- 574 507 6.08 6.00 6.00
pago) _ _ -

Uzl vl (EEs 4.11 3.18 3.10 3.05 2.75
pago)

Macroeconémicos

Tasa crecimiento PIB 4.7 7.0 5.1% -2.9% 12.3
Tasa crecimiento PIB 3.9 125 -7.2% -6.7% 46
Comunicaciones

Inversion Extranjera 310210
Directa (IED) US$ mill. 3,570.7 2,535.3 3,021.00 3,102.10 :
Inversion Extranjera

Directa (IED) 67.1 -240.1 312.40 123.9 843
Comunicaciones US$

Poblacién (ONE) 3) 10,169,172 10,266,149 10,358,320 10,448,499 10,535,535
Cantidad de Hogares 3,093,606 3,158,725 3,222,922 3,287,016 3,351,155
(ONE) 3)

Notas:

1) Suscripciones a Internet en Banda Ancha como proporcion del total de suscripciones a Internet

2) Las suscripciones a Internet en Banda Ancha registraron un descenso con la adopcion del nuevo estandar
emitido en la resolucion nam. 033-20, la cual entré en vigencia en el tercer trimestre de 2021.

3) Estimacion oficial de poblacion y hogares de la Republica Dominicana (ONE); afios 2020 y 2021.
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INFORME ANUAL 2021

SOBRE ESTE INFORME

Los indicadores estadisticos de telecomunicaciones de la Republica Dominicana presentados
a continuacion, estan delimitados en el Manual de Indicadores de Telecomunicaciones
contenido en la Resolucion del Consejo Directivo del Indotel, nim. 141-10. Los datos
corresponden a los servicios publicos finales prestados por las concesionarias que han
presentado sus informaciones ante este 6rgano regulador a la fecha elaboracion. Los mismos
pueden presentar modificaciones por actualizaciones posteriores.

Adicionalmente, se incluyen indicadores de relevancia no contemplados en el referido
Manual, para complementar el estado situacional del sector desde otras perspectivas, o0 a
nivel regional y/o internacional. Los mismos se consultan a través de otras fuentes de
informacion de indicadores TIC.

Este es el ultimo informe esquematizado bajo los indicadores de la resolucién num.
141-10, ya que en enero de 2022 la misma quedé derogada por la Res. num. 026-21, la
cual contiene una matriz de indicadores enriquecida y actualizada a los tiempos para la
medicién oportuna del sector.

ASPECTOS REGULATORIOS QUE INCIDIERON EN LAS ESTADISTICAS
DE 2021

Elimina la tarifa de larga

distancia nacional y

RES. 078-19 quedan eliminados los

ZONA UNICA indicadores  de tarifas,

TASACION ingresos v trafico por este
concepto.

Establece nuevo estadndar

RES. 033-20 de velocidad en banda

REGLAMENTO *ancha del anterior 512

DE INTERNET kbps a un minimo de 4
Mbps.

Adjudica el despliegue de
RES. 115-21 las redes 5G a Claro y a
ADJUD]CA Altice. Se detecta cobertura

LICITACION 5G de la sefial 5G al cierre del

2021.

Establece el nuevo manual
de indicadores de
telecomunicaciones a

partir de enero de 2022.

RES. 026-21
MANUAL DE
INDICADORES
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 2021
DESEMPENO TRIMESTRAL
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El cierre del ano 2021 exhibe una notoria recuperacion de la economia
dominicana gracias a la reincorporacion de todos los sectores

AS P E CTO S productivos a las actividades generadoras de ingresos, en especial el
D ESTACA D O S turismo con una incidencia directa al incremento de 39.5% de la

actividad hoteles, bares y restaurantes. Al concluir el afno 2021 el
Producto Interno Bruto (PIB) acumulado registré una variacion
interanual de 12.3%, sobrepasando las proyecciones oficiales y el
promedio regional de América Latina y el Caribe, el cual se coloco en

92,510 mlll(.)nes de pesos 6.6%*. El Banco Mundial pronosticé una contraccion de la actividad
fueron los ingresos por

servicios de
telecomunicaciones del
ano 2021 superando en
6,015 millones los
percibidos en el afio 2020.

economica regional de 7.9% para el cierre del arnno 2021.x* En ese

tenor, se destaca el desempeno de la actividad comunicaciones en la
economia nacional, cuyo crecimiento interanual se coloco en 4.6%,
durante el periodo de referencia, aumentando en 1.9 por ciento el
crecimiento reportado en el ano anterior.

En consonancia, el sector de las telecomunicaciones repunta y
registrando mejoras que las alcanzadas pre-pandemia en el saldo neto

I de los servicios activos acumulados, destacandose el aumento del
trafico en los servicios de acceso a Internet. Durante el afno 2020 se

realizaron importantes despliegues de infraestructura con el fin de

o mantener la resiliencia de las redes y esto permitié que la demanda
CRECE 159% de datos fuera satisfecha, incrementando de 3.2 Exabytes en 2019
El trafico de datos en a8.2en2021.

banda ancha entre el 2019

y 2021 El servicio de acceso a Internet, la telefonia movil y la television
Un total de 8,300 millones por suscripcion registraron tasas de crecimiento positivas con
de Gigabytes fueron respecto al 2020, de 8.01% y 7.34% y 1.46%, respectivamente.
consumidos en 2021 Finalmente, destacamos que el desempeno de la telefonia movil

y el acceso a internet fue positivo durante todos los trimestres
de 2021.

PAGINA 5
_ **Tasa de crecimiento del producto interno bruto (PIB) total anual a precios constantes; base de datos de la Cepal

**América Latina y el Caribe: panorama general, Banco Mundial, 2020
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Indicadores Macroecondmicos

El Producto Interno Bruto de comunicaciones registra una tasa de
crecimiento interanual promedio de 4.6/ durante el periodo 2020-2021, L G%
1.9 puntos de incremento con respecto al PIB alcanzado en el 2020. Esto PIB
se traduce en un valor agregado de mas de 48 mil millones de pesos, en COMUNICACIONES
consonancia con el PIB nacional cuyo crecimiento fue de 12.37. T o e e m—m ——————
como se muestra en el grdfico contiguo, el sector telecomunicaciones -

~ . ) . Enero -Diciembre 2021
obtuvo un desempefio positivo en la economia durante toda la pandemia,
periodo en el cual otros sectores productivos sufrieron descensos a niveles 12.5%
nunca antes observados. Asimismo, al comparar el PIB actual con el PIB NACIONAL

ejecutado pre-pandemia se registra un incremento de 4.77.

PIB Comunicaciones
Valor Agregado - Millones de RDS

Tasa de Crecimiento % PIB

15.0 133
10.0 45,000.0
40,000.0
50 4.7 . _ 35,000.0
30,000.0
00 250000 oacgsy 19,023.8 20,383.5
Jun.2019 2019 Jun. 2021 20,000.0
oy A ; 15,000.0
10,000.0
. 5,000.0
-10.0
. o . ) 00
w—=T(% PIB Comunicaciones e TC % PIB Nacional Jun.2019 2019  Jun. 2020 2020 Jun.2021 2021
Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe a la Economia Dominicana, enero - diciembre 2021, Banco Central
la inversion extranjera directa
Inversion Extranjera Directa alcanzé6 los $3,102.1 millones
USS Millones como saldo neto, lo que
3500 representa un flujo de
US$542.5 millones por
3000 31021 encima del ano 2020,
destacandose mayores
2500 . .
inversiones en los sectores de
2000 comunicaciones, mineria y
financiero.
1500
Los flujos de IED de 1la
1000 .. . .
actividad telecomunicaciones
500 268.7 3124 netos del ano 2021
26.6 84.3 g g
—-—N?"a (123.9) ascen’dleron a 84.3 millones
0 __________.——-——'_ de dolares, lo cual representa
o Jun. 2019 2019 Jun. 2020 2020 Jun. 2021 2021 un 2.7% del ﬂujo ozl de Ta

IED del pais. En el afio 2020
-1000 se  registraron saldos
negativos  por  préstamos
realizados a la casa matriz de
prestadoras radicadas en el
pais.

== |ED Telecomunicaciones == IED Total

Fuente: Elaboracién propia con datos del Informe a la Economia Dominicana, enero - diciembre 2021, Banco Central
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INGRESOS DE TELECOMUNICACIONES 6.95%

Los ingresos por servicios de telecomunicaciones del 2021 ascendieron a RD$92,510.99
millones, incrementado un 6.95% con respecto al afio 2020 y adicionando RD$6,014.76
millones a los ingresos percibidos el afio anterior. Cabe destacar que este crecimiento ha
sido el mayor de los Gltimos cuatro afios, donde en promedio se obtuvo una tasa de
0.26% de incremento.

Ingresos Anuales por Servicios de Telecomunicaciones

100,000.00 92,510.99 50,000.00
86,826.21 86,439.55 86,324.67 86,496.23
90,000.00 I 45,000.00
80,000.00 40,000.00
70,000.00 35,000.00
"
60,000.00 30,00000 2
51,377.25 ]
48,251.76 48,975.55 i E
50,000.00  45,066.41 46,069.38 2500000 <
w
[=]
40,000.00 16 64055 18,666.09 20,000.00 §
15,101.24 15,034.67 15,906.43 e
30,000.00 15,000.00
20,000.00 10,000.00
10,000.00 I . I 5,000.00
2017 2018 2019 2020 2021
— TELEFONAMOVIL  mmmm TELEFONIA FIUA TVPORSUSCRIPCION  mmmm OTROS INGRESOS  issmsd DATOS E INTERNET =i [NGRESOS TOTALES

Los servicios telefénicos moéviles colaboraron con un 555% de los ingresos y sélo este
servicio aporté RD$2402 millones al aumento registrado. Por otra parte, los ingresos por
servicios de acceso a Internet y datos representan un 20.2% del pastel de ingresos y
contribuyeron con RD$2,026 millones en crecimiento. Con efecto contrario, los ingresos
por servicios de telefonia fija y TV por suscripcién en conjunto redujeron RDS801
millones (5%).

INDICADORES DE INGRESOS POR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CONTRIBUCION POR SERVICIOS -2021

OTROS INGRESOS
7.9%

TV POR SUSCRIPCION
56%
Participacion
Ingresos de
Servicios Moviles

TELEFONIA MOVIL
55.5%

DATOS E INTERNET
20.2%
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2021

Crecimiento

66%

Inversion Anual en Telecomunicaciones

. TELEFONIA FIIA mm SERVICIOS MOVILES
E TELEVISION POR SUSCRIPCION st INVERSION TOT AL

RDS25,000.00
RDS$21,131.58
RDS20,000.00
RDS$16,091.93 RDS16,180.13
RDS15,000.00
515, RDS$12,264.8 RDS$12,74
RDS10,000.00
RDS$5,000.00
RDS0.00
2017 2018 2019 2020 2021
Inversion en servicios de Inversion en servicios de
Telecomunicaciones 2020 Telecomunicaciones 2021

® TELEFONIA FUA 16% | 18% B TELEFONIA FLIA

B TELEFONIA MOVIL B TELEFONIA MOVIL

= TELEVISION POR

m TELEVISION POR SUSCRIPCION

SUSCRIPCION

La composicion de la inversion en telecomunicaciones continua migrando en mayor proporcion hacia los
servicios moviles y reduciendo cada vez mas los fondos destinados a los servicios fijos. Tal como se pueden
observar en los graficos de pastel, la inversiéon en servicios moéviles pasa del 47% a un 66% y casi en la misma
proporcién varia la inversion en telefonia fija, la cual representaba el29% y se redujo a un 18% del total de
inversion en el sector, del affo 2020 al 2021..

PAGINA 8
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Comparativo Regional

La disponibilidad del servicio de Rep. Dominicana

97.6 Brasil Costa Rica

fate]
=

acceso a Internet con un nivel de e
cobertura idoneo y velocidad de '
calidad, ha permitido a diversos

sectores seguir operando y ha .

mostrado de forma integral que es Argeptina = Colombia
Mékico

una herramienta necesaria para la 97.7 9
funcionalidad de los individuos en ~

esta era digital. En el afio 2021, el Panama
pais registr6 una cobertura de la 2

sefial de las redes moviles LTE para
el 976% de la poblacion,

mejorando el nivel de cobertura

a Ica nzado en eI 2019 de 95.4% y en Fuente de graficos: Elaboracion propia con datos de la UIT

miras de sobrepasar los excelentes
resultados de Colombia.

Rep. Dominicana Brasil Costa Rica
gc 4 97.3

Para esta edicién no se incluye un
benchmarking de la cobertura de la

J3.0

tecnologia 5G, sin embargo ya la ﬁ 1 ' ?
Republica Dominicana registré un ~ -~ -

! A . S . e o
5.36% de poblacion que recibe i Colombia
dich Aal ol Argentina 98.0 Mexico -
icha sefia movil, como =8 s
presentaremos mas adelante.
R
Panama

En relacién al precio de adquisicién de =
los servicios como proporcién del PIB e

b
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4
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h
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per capita, la R. D. figura dentro de los
costos promedio para la banda ancha
fija con un gasto de 2.9% mientras el T
promedio mundial es de 2.8%, pero
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todavia por encima del promedio =it = = = —1

mundial de 1.2%. —_— e = -
Costo Canasta TIC 2021 = g

Fixed broadband basket asa % of GNI p.c.
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. ————
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Fuente de graficos: Elaboracién propia con datos de la UIT

PAGINA 9

Ili“ll

I
v
4
.
||||P
'



5G Availability
Speedtest Intelligence” | Q3 2021

Wl LEEian

Turks & Caicos Virgin Islands (US)

/Islands British Virgin Isands . .
Cuba Saint Martin (Fr) & SII" El deslpllegue de la
caltian tecn,ologla 56 en a
HERL 48 Puerto Saint-BarthéIemy( Republica Dominicana fue
Haiti R|co T
i adjudicado en el mes de
_ Antigua & Bar b tub de 2021. Al ci
Jamaica pominican Saint Kitts 7 SEMSIE G 2021, Al EETE
Republic & News del afio se habia registrado
: . Dominice una cobertura de esta
Saint Lucia____ ) logi 5 4% de |
ecnologia en un 5.4% de la
Grenada —Barbados > .
aoNe i poblacién dominicana

Fuente : OOkla.com: https://www.speedtest.net/ookla-5g-map
Despliegue de Infraestructura

Helguin

Guantanamo

Cap-Haitien

Sap Francisco

j 61a¢ori's
Haiti > *
Jérémie 9
* Léogane ‘:._:‘

7

Domigican

: Red
Jamaica

De acuerdo al analisis de la disponibilidad de la red 5G a nivel mundial,
podemos observar que dentro del Caribe solo Puerto Rico, Republica
Dominicana, Islas Virgenes y Trinidad y Tobago presentan despliegue
de infraestructura y cobertura 5G. Como era de esperarse, dentro de las
Ameéricas, el gigante Estados Unidos presenta un alto porcentaje de
cobertura de la sefial 5G, de 49.2%, el cual representa el valor mds alto
alcanzado a nivel mundial.

Curacao

Rioh .ac.ha llf_,.a-f' Coro

Barranquilla o
% # Maracaibo

/ *

Caracas

-

Aroa
Carora . Barcelona
- -

~hi -
Machiques Valanaia

distribuidas en
metropolitanas del Distrito
Nacional y Santiago.

las zonas

P®®° o Saint-Martin

Saint Kitts
and Nevis

Guadeloupe

Dominica
Martinique
Saint Lucia

Barbados

Grenada

La Asuncion

Trirgad and

go
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1-REPUBLICA DOMINICANA

2-BRASIL Uso de Internet en América Latina
3-COSTA RICA

La Republica Dominicana exhibe el

USUARIOS DE INTERNET

mas alto porcentaje de la poblacién
usuaria de internet 85.9% de una
seleccion de paises de América Latina,
aventajando a Costa Rica que habia
tenido el liderazgo en la comparacion
anterior y a Brasil que obtuvo un
crecimiento  importante en  este
indicador al 2021. La necesidad de
0 estar conectados para cumplir con el

Rep. Brasil Colombia Costa Rica México Panama

Dominicana teletrabajo, los estudios virtuales y la

consecucion de las actividades a

wm Parcentaje de individuos utilizando Internet 2019 ™ Porcentaje de individuos utilizando Internet 2021

Fuente de gréficos: Elaboracién propia con datos de la UIT y de la ONE. distancia durante la pandemla

aceleraron el crecimiento de los

usuarios en el pais con un incremento

Penetracion de la Banda Ancha 2021 de 11.8% desde la dltima medicién

Mexico | — 75.6 realizada.
Honduras  —
El Salvador s —
Ecuador I — Sin  embargo, al comparar la
Dominican Rep. h i 4 cc
cpra E— 70.9 penetracion de la banda ancha fija y
Costa Rica | movil observamos que el pais se
Colombia | —— 1.5 . . :
Chile |— encuentra aun por debajo de la media
B'I’BZ“ o mundial. En la Republica Dominicana
Bolivia | ——— . —
Argenting  E — se disponen de 71 suscripciones
Promedio Mundial | —— 03 ) activas a la banda ancha mavil por
0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 1000 1200 cada 100 habitantes y 10 suscripciones
m Banda ancha fija p/c 100 hab. m Banda ancha movil p/c 100 hab. de banda ancha fija, mientras el

Fuente de gréficos: Elaboracién propia con datos de la UIT. promedlo mundial se ubic6 en 83 y 17,

respectivamente. Este indicador no

Velocidad Promedio Descarga Banda Ancha - Mbps
contempla la cobertura de las redes

200 Dic-2021 %0
Wi-Fi ni de otros proyectos de acceso

700 al internet de banda ancha

7111
250
o desarrollados para la disminucion de la

200 brecha digital del pais.
513 50
176.18 37.94 .
150 - 3656 ..o 40 Respecto a la velocidad de descarga
- 33,97 .
e R 33.63 ., delabandaancha, al culminar el 2021
100 —mee | 30.73 - -
la Republica Dominicana obtuvo uno
> de los mejores desempefios en
50 — - _ — - ) 5 . L.
: 10/ velocidad de descarga movil dentro de
. = 2956 . América Latina y el Caribe con 37.94
MEDIA  URUGUAY DOMINICAN BRAZIL COSTARICA MEXICO HONDURAS CHILE  ARGENTINA MbpS y queda al:ln 6| reto de mejorar
MUNDIAL REP.

los resultados de velocidad de la red
fija.

s Fij e— MOVl

) Fuente de gréficos: Elaboracién propia con datos de speedtest.com
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En Las Américas, el 79% de la
oblacion usuaria de Internet es
rvs. el 78% de hombres. *

La proporcion de hombres laborando en
telecomunicaciones permanece constante en los ultimos
cinco afios presentados, superior casi al doble del personal Proporcion de personas que han usado internet
femenino ocupado en el sector. Al cierre de 2021 el 66% de
personal laborando es masculino versus el 34% del personal
femenino. Esto demuestra la gran brecha laboral que existe
desde la perspectiva de género y la oportunidad de mejora
que puede aprovecharse, incentivando los estudios vy la 84.60 | 85.90
insercion de las mujeres en las TIC.

66%

65% 59 66% 6

70%

60%

= Mujeres = Hombres

50%

34% 35% 35% 34%  34%

40%

Los hallazgos de la encuesta de hogares

exhiben el acercamiento a la parida

género dentro de la proporcién de pe

que han wusado el Internet en

Observamos que los hombres alca

P ELECOMUNIACIONES HOMBRES P TELECOMUNICACIONES MUIERES mayor porcentaje con 85.90%, sin

2017 ®2018 &2019 E2020 W2021 porcentaje de mujeres usuari

servicio es de 84.60%, lo que resu
una ligera diferencia de 1.3%.

30%

20%

10%

0%

El 25% de las mujeres ha cursado estudios
universitarios y 1.7% doctorados VS 17.5% vy,

A nivel mundial* se registra un acerca
1.2% de los hombres, respectivamente.

a la paridad de la brecha-de género-co
62% de los hombres y el 57% de mujer
que han usado el Internet, resultando en un
reduccion de 1.9%/en la brecha (55.2% vs.
48.3% en 2019).

Del 85.9% de las mujeres usuarias de Internet, el 87% confirmé que accedid a este servicio al menos una vez a
la semana en los dltimos tres meses y 34.8% realizé alguna actividad informatica, siendo el envio de correo
electroénico la actividad mds frecuentada (27%).

Porcentaje de mujeres que en los Gltimos 3 meses:

Transfiioun  Escribid un programa Realizd al menos
una de las nueve

archivoentreuna  de computadora en C
computadoray cualquier lenguaje de actividades
otro dispositivo programacion

Cred una presentacion
electronica con software para
presentaciones, incluyendo
texto, imagenes, sonido, video o
graficos

relacionadas con
la informatica:

16.0 18.7 6.8 348

Porcentaje de mujeres que en los Gitimos 3 meses:

Utilizd una Envid un correo

. . herramientade electronico con un . . ) Busco,
Copid o movio ; . ' Utilizo una formula  nuevo dispositivo, . -
un archivo o copiary pegarpara  archivo adjunto, aritméticabisicaen Como un modem, descargd, instalo

duplicar o mover como un documento, X . . y configurd
“ Un Carpetd joformaciondentro  unaimagenoun U0 hoja de célculo “"'Imwp"‘:;::'a““' software

Conectd e instald un

de un documento video
26.2 26.8 270 15.0 16.3 1.6
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Servicio de Telefonia

Servicio de Telefonia

12,000,000

El servicio telefénico en el 2021 no 10,890,021
solo recupero6 los niveles pre- 11000000 10212,874 10,465,163
pandemia, sino que se ha mantenido 1”'159’1389 838 415 L 0145/080
. . 10,000,000 ) ¥
en constante crecimiento hasta
alcanzar un total de 10,890,021 lineas 5,000,000
activas, con un aumento de 744,941
lineas comparadas al ano 2020 vy 8,000,000
creciendo un 7.3% en el periodo
estudiado. En junio de 2020, los 7,000,000
servicios de telecomunicaciones se
vieron inversamente afectados por la 6,000,000
crisis del Covid-19, en especial

. . 5,000,000
aquellos que obtuvieron un periodo

de gracia durante marzo, abril y mayo
de mantener a la poblacion
comunicada independientemente del
estatus de pago en el que se

jun.-19 2019 jun.-20 2020 jun.-21 2021

encontraban. Teledensidad
110.00% 98.60% 98.08% 97.10%
. . . = 103.36%
94.16% 99.33%
90.00%
70.00% 64.69% 632.80% 61.08% 64.10% Rt
66.22%
50.00%
30.00% 21.75% 22.58% 21.93% 22.59% 22.13%
22.48%
0,
10.00% 8.25% 7.55% 6.91% 6.52% 14% 5.84%
3.91% 1.14% 4.24% 4.54% 4.84% 5.12%

-1000%  jun-19 2019 jun.-20 2020  jun.21 2021

———Fija IP = Fija Tradicional Movil Prepago

Mavil Pospago = Telefonia Total

A mediados del ano 2019 a la teledensidad, la cual mide la cantidad de lineas telefénicas por cada
100 habitantes y es un indicador util para disenar politicas publicas, alcanzé un 98.60%, pero por los
temas inherentes a la pandemia del COVID-19, a junio 2020 baja un 4.44% afectando
considerablemente la disponibilidad del servicio contratado con respecto a la poblacion.

En el 2021 este indicador cerr6 con un aumento importante al sobrepasar el 100% de la
teledensidad en el pais, llegando a obtener 103.36% de lineas telefonicas por cada 100 habitantes.
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Servicio Telefénico

Telefonia Fija y Mavil por cada 100 habitantes 2021

Fuerte: Unidn Internacional...

Venezuela T
Cuba
Honduras |
Repibica Domnicana [N 1100 |
Ecuador
Mexico
Brazil
Bolivia |
América Latina
Paraguay | —
Puerto Rico [
Guatemala [
Argentina [
Colombia
Panama
Chile
Uruguay |
Costa Rica
0 20 40 60 80 100 120 140

mEmovil mfija

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT). Estimacién poblacional ONE. Lineas de telefonia fija y
movil actualizada afio 2021 INDOTEL.

El servicio de telefonia global por cada Composicion Lineas Telefonicas 2021
100 habitantes , como podemos
contemplar en el grafico superior,
Ameérica Latina alcanza una
teledensidad de 101.00 en el servicio
con la telefonia movil y 14.70 el servicio

de la telefonia fija. 9,735,351; 1,11 gg,g;o;
89.40% e

539,071;4.95

Los niveles alcanzados en la R.D. fueron
85.33 lineas de telefonia movil por cada
100 habitantes y la fija una teledensidad
de 10.97, teniendo mayor porcentaje
que los paises tales como: Venezuela,
cuba, y honduras.

615,599; 5.63

BLlineas Moviles M@Lineas Fijas OLineas IP BELineas Tradicionales

El servicio telefonico esta conformado por el
acceso fijo y las redes moviles o celulares,
estas ultimas representan el 89.40% del total
de lineas. Por su parte, las lineas telefonicas
fijas representan el restante 10.60%, cual es el
5.65% lineas tradicionales y el 4.95% lineas IP.
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Telefonia Fija

El servicio de telefonia fija del 2019 al 2021 continua
experimentado el descenso de sus lineas, acorde con
la tendencia mundial. la Pandemia no fue la excepcion
el servicio continuo en picada, disminuyendo 32%,se
aprecia el tipo de tecnologia de acceso mientras que
la Tecnologia IP crecid un 26% demostrando asi un
alsa al 2021.

Servicio de Telefonia Fijo

al OIP En lo referente a la composicion
segun el tipo de servicio de
telefonia la tradicional continua
decreciendo a un paso de un 9.6%
al ano mientras que la tecnologia
IP continua creciendo de manera
vertiginosa de un 13.7% en
comparacion al ano 2020y 2021.

jun.-19

En siguiente grafico esta representado el movimiento del ultimo trienio de la telefonia fija de
acuerdo al segmento de contratacion: Las pocas lineas de telefonia publica ubicadas
alrededor del pais mantienen un crecimiento precario pero estable, mientras que la telefonia
residencial sigue mostrando un crecimiento sostenido. En sentido contrario, la telefonia del
segmento negocios presenta fluctuaciones pero con un crecimiento conservador respecto al
ano 2020.

Servicio de Telefonia Fija

340

2021 h_334 240 . 820{075
JUN.-21 - 1 QQT,Q'-_\LI - 816,713
2020 y 1335 509 3 819,737
20 22 ' 3 817,968
2019 606,213
= 645,438
) 200,000 400,000 600,000 800,000 1,000,000

@ LINEAS EN OPERACION DE TELEFON{A PUBLICA
[ LINEAS DE NEGOCIOS EN OPERACION DE TELEFONIA FIIA
M@ LINEAS RESIDENCIALES EN OPERACION DE TELEFONIA FUA

NOTA: Hasta el afio 2020 no estaban incluidas todas las lineas IP en esta desagregacion, por lo que el
aparente crecimiento no es real y se debe a la correcta aplicacién del indicador.
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Telefonia Fija

Composicion de Mercado Telefonia

o Composicion de Mercado Telefonia IP 60/
Tradicional Diciembre 2021 9 o
Diciembre 2021
_ Claroy Altice
|, DR Ok 3245850 Parcitipan en la telefonia
9.74% ‘ fija IP
84.40% 84 /o
Claro

Participacion en la
telefonia fija tradicional

CLARO ALTICE mWIND mOTRAS

CLARO ALTICE ®mTRILOGY QTRAS

Pese a que mas del 84.40% de las lineas telefdnicas tradicionales son ofrecidas por Claro,
en el caso de la telefonia IP se verifica un escenario donde Altice compite con un 42% de
los suscriptores.

Penetracion Telefonia Fija

Diciembre de 2021

Penetracion Telefonia
15 o menos

Wi15a30

30a40

W40a50

W 50 omas

La ﬂnana

Fuente: Elaboracién propia. Datos de Reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccién de
hogares de la ONE. Cantidad de hogares 2021. 3,351,155 con acceso a penetracion fija.

Como se visualiza en el mapa, el Distrito Nacional © OpenMapTies © OSM © Mapbox

sobrepasa con diferencia a las demas provincias del pais al

poseer 106.62 lineas telefénicas fijas por cada 100
hogares, esto se debe a que muchas de estas lineas
corresponden al segmento de negocios. Por otro lado,

Distrito Nacional Independencia
Santiago Elias Pifia
Ta Romana Monte Plata

observamos que las provincias limitrofes junto con San José

de Ocoa, Sanchez Ramirez, Samana, Monte Plata y El Seibo

eli4 eluojeje L uoioeIjeuad Jouspy

Mayor Penetracion Telefonia Fija

presentan la menor penetracién de este servicio, siendo la
provincia de Independencia la de menor incidencia (4.23).




Telefonia Movil

INFORME ANUAL 2021

"A diferencia del servicio telefonico fijo, la telefonia movil continua en

ascenso y ha sumado 787,244 lineas en los ultimos tres atios".

Al finalizar el ano 2021 el numero
de lineas de telefonia movil se fijo
en 9,735,351, lo cual representa un
aumento de 8.3% respecto al ano
anterior y 8.8% al ser comparado
con el 2019. En ese sentido, en el
2021 pospago

incremento ligeramente un 3.3% de

la telefonia movil

su presencia en el mercado y un
1.2% respecto al 2019. De su lado,
la telefonia prepaga ha mostrado
mayor crecimiento de 10% y 11.5%
respecto a los anos 2021 y 2019,

respectivamente.

El precio promedio por minuto de
prepago es 2.2
veces mayor que el de una linea

telefonia movil

movil pospago. A su vez, este
ultimo es casi el doble que el precio
promedio por minuto de la telefonia

local fija.

Lineas en operacion de Telefonia Movil

Diciembre de 2021

499,450,
5.13%

6,700,656 6,608,807

Telefonia Movil

o7 azg 367,288
g 6,697,904 076,933
6,381,752

2252605 2339,300 2,331,507 2,368,063

2,183,272 2,291,683

jun.-19 2019 jun.-20 2020 jun.-21

prepago pospago

Precio Promedio por minuto
de comunicacion.
Diciembre de 2021
e
.09
Mavil Prepago

RDS$ 1.70 RD$ 2.75

Moévil Pospago

Local

La empresa Claro mantiene el

liderazgo en la participacion del

LT mercado de la telefonia movil, el
cual esta conformado por las tres
3.954.139: BALTICE .
1294,139; 5,981,762; empresas presentadas en el grafico
33.43% 61.44%
BTRILOGY de pastel.
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Trafico Telefdnico

Las limitaciones a la movilizacion de las
personas han tenido un impacto directo en

el incremento del uso de las 368.38

telecomunicaciones. El trafico telefonico 100%
no fue la excepcion y se reconoce que los gy
nuevos usos durante la crisis por el Covid-
19 generaron un crecimiento superior al
habitual en junio 2020, con 1,702.73  40%
millones de minutos), en comparacion al .,
ano siguiente junio 2021 en el cual reduce
un 16.8%, cerrando el 2021 con un trafico
generado de 1,388.10 miles de minutos en
el trafico movil nacional con un déficit de

60%

0%

12256 1,05, 11369 9850 90.20

85.17
221.76_/ 189.58

HEOEEH

ﬂm
o

1,220.52  1,113.21  924.30  1,220.13 1,065.36  995.69

702.7

74290 1,694.95 1, , .

jun-19 dic-19 jun-20 dic-20 jun-21 dic-21

Trafico Telefénico (Millones de minutos)

W Trafico Movil Nacional M Trafico Telefdnia Fija Nacional

17.5% respecto a 2020.

Trafico Telefénico Roaming (Millones de minutos)

4.01
29.59
29.09
23. 93 22.28
jun-19 dic-19 jun-20 dic-20 jun-21 dic-21

m Trafico Roaming al Exterior de la Red Propia

m Trafico Roaming Generado por Abonados Extranjeros

Ingreso Promedio por Minuto deTelefonia Fija
Segln Segmento

RDS8.00
RDS$7.10
RDS$7.00
RDS$6.00
RDS5.00
RD$3.99
RD$4.00 RD$3.55  RD$3.61 :
RDS$3.00 RD$2.56 RD$2.28 RDS$2.09
RDSZ 2 RD$1
RD$2.00 RD$1.45 RD$2 03 RDsl J
RD$1.00
RDS0.00
jun.-19 2019 jun.-20 2020 jun.-21 2021

W RESIDENCIAL  mNEGOCIOS

Trafico Telefdnia Fija Internacional ™ Trafico Movil Internacional

El trafico telefonico itinerante al exterior de la red
propia presentd un consumo de 4.33 millones de
minutos en el 4to. trimestre de 2021, lo cual se
traduce a un incremento de 40% en comparacion
con los 3.08 millones de minutos generados en el
mismo periodo de 2020. Cabe recordar que los
viajes internacionales al cierre de 2020 aun se
encontraban restringidos un la mayoria de los
paises, mientras la R.D abria sus fronteras. Esto se
puede observar comparando el trafico roaming
registrado en junio de 2020 (las fronteras cerradas
a nivel mundial) y el de diciembre del mismo ano,
el pais inicia la flexibilizacion de las medidas de
distanciamiento y permite el acceso internacional.
En diciembre de 2021 se gener6 un 7% de
incremento en dicho trafico.

Los ingresos promedio por minuto de telefonia fija
han disminuido a la misma velocidad en que
disminuyen las suscripciones al acceso de este
servicio, tanto por la sustitucion de otros medios
de comunicacion y por la migracion del acceso
tradicional al IP. El ratio presenta mayor
disminucion (-47.6%)el los ingresos por lineas de
negocios(-RD$1.09), ya que a diciembre de 2020
muchos establecimientos permanecian cerrados o
trabajando a distancia.
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Portabilidad Numeérica

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

Al 31 de diciembre, se han recibido un total de 1,914,105
solicitudes de portabilidad numérica, de las cuales a pesar

de

actividades presenciales, aumentaron 11.9% en el ano 2020
y 10.5% em en 2021.

Como se puede visualizar en el cuadro superior, las
solicitudes reales son 64% (1,229,367) de las solicitudes
brutas al ano 2021, las solicitudes que fueron rechazadas

Solicitudes Portabilidad Numérica Acumuladas

1,428,669

las

M Solicitudes brutas B Realessolicitadas [ Solicitudes rechazadas

limitaciones impuestas por las restricciones de

1,731,610 1,822,828 R
1,630,587 1=

1,547,458

1,229,367
L 036 064 1105143 [l1.167.797
00,487 081,215 036,
528,182 I566 ,243 I594523 626,467 655,031 684,738
jun.-19 2019 jun.-20 2020 jun.-21 2021

represento el otro 36% (684,738).

1,
1,

1,
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400,000
200,000
000,000
800,000
600,000
400,000

200,000

Solicitudes de Portabilidad Procesadas

1,199,020 1,229,367
1,036,064 1,105,143
981215 946,123
900,487 854,849 901,418
802,205
698,431 760,223
.
297, 602 283, 244
202,056 220,922 233,859 250, 294
Jun-19 2019 Jun—ZOZO 2020 Jun-021 2021
M Solicitudes Denegadas Portabilides Efectivas realizadas M Totales reales solicitadas
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Portabilidad numérica

La implementacion de la Portabilidad Numérica promueve, en beneficio de los usuarios, la
competencia entre los prestadores de servicios de telecomunicaciones. Esto a fin de que los
usuarios puedan tomar la decision de seleccionar un nuevo prestador de servicios de telefonia
fija o movil, segun su criterio, de las condiciones de calidad y precio, conservando su numero
telefonico.

PORTABILIDADES RECIBIDAS/DONADAS
POR PRESTADORA - DICIEMBRE 2021

208
otras  § s00
1,646
WINDTELEC | 3527
VIVA mlea,ﬂs
e e o :::

485,406
CLARO 319,040

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000 500,000

B NUMERACIONES RECIBIDAS m NUMERACIONES DONADAS

* No incluye 230 solicitudes de portabilidad a realizarse en los proximos 10 dias después de la generacién de la informacion.

Portabilidades Realizadas segun el tipo de Linea

- 166,566

900,000
CUENTAS PORTADAS NETAS HA GANADO
800,000 CLARO
700,000
600,000 l Es la prestadora que ha recibido el mayor

500,000

667.081 718,073 756,650 nimero de portabilidades.
400000 570927 628207 ;
300,000 Altice es la que mds lineas ha perdido:
200,000 138,206 cuentas netas.
100,000 1 4 1 6 1 4 1 6 1 7 1 7

jun.-19 2019 jun.-20 2020 jun.-21 2021

M Fijas M Mdviles

Del total de lineas portadas el 86% corresponden a lineas
moviles para 2021, el restante 14% corresponde a lineas fijas.
La proporcion de lineas moviles portadas ha incrementado
ligeramente a los periodos 2020 al 2021.
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Servicio de Acceso a Internet

Suscripciones a Internet

10,000,000

89.9

9,000,000
8,000,000

7,000,000

6,000,000

5,000,000

4,000,000 -

3,000,000

2,000,000

1,000,000

0

JUN. 2019 2019 JUN. 2020 2020 JUN. 2021 2021

Estudiando el periodo pre-pandemia y el actual, se observa un incremento de 15.9% en
las suscripciones de acceso a Internet. Como hemos sefnalado anteriormente, las
telecomunicaciones y en especial el Internet, han sido clave en la continuidad de las
actividades personales y productivas a distancia, lo cual resulté en una mayor demanda
del uso de esta vital herramienta. Es decir, que entre los anos 2019 y 2021 se han
activado un total de 2.25 millones de suscripciones netas.

Servicio de Internet por Segmento

Cuentas de Acceso a Internet
Dic. 21 ﬁ
9,467,507
Jun. 21
8,764,687
Jun. 2020 NSS4 G SO
I ——

Dic. 2019 72 E S G S I | 8,169,799
-

lun. 2019 NGS5 E A 2 G ——

- 2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000

Dic. 20

B INTERNET NEGOCIOS B INTERNET RESIDENCIAL

Entre los anos 2020 y 2021 las cuentas de internet de negocios refleja un crecimiento del
55.6%, mientras que las cuentas de internet residencial aportaron para ese mismo periodo
un total de 1,869,802 nuevas suscripciones, lo que equivale a una variacion positiva del
28.6%.
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Servicio de Internet por Tecnologia

Tecnologias de Acceso a Internet El numero de suscripciones de

1,000,000 8,900,000

internet fijo representan el

900,000

800,000 31957 8.400,000 12.13% de los accesos a
700,000 Internet al 31 de diciembre de
£ 600,000 7,900,000 . . 3 .
e oo TS 2021, siendo la fibra optica la
g 401,030 L ,
£ 400000 352,764 315 107 337,478 7,400,000 principal tecnologia de acceso
300000 228,242 233,538 con 35% de participacion,
200,000 154,512 . 175,891 6,900,000
. . . . desplazando al xDSL el cual se
100,000
- S S 6,400,000 redujo de 33.6% en el 2020 a
2020 2021
mmmm CABLE MODEM s XDSL FIBRAOPTICA[FFTX] s OTRAS TECNOLOGIAS e INTERNET MOVIL 29% del mercado en 2021'

El acceso a internet se realiza a través de
Participacion de Tecnologias conexiones moviles en el 87.87%, siendo el

91.4% de sus accesos a través de teléfonos

3.56%4.24%

celulares. El restante 12.13% corresponde a

B INTERNET MOVIL conexiones a través de redes fijas.
B CABLE MODEM

w El uso de la tecnologia ha permitido cambiar la
FIBRA OPTICA (FTTX)

oS TE forma en la que se desarrollan muchas

actividades laborales, pasando de la oficina en

el hogar, a las oficinas moviles y mas
recientemente a las oficinas virtuales. El
promedio mundial de penetracion de la banda
ancha por cada 100 habitantes es 83.2 para

Internet Banda Ancha
movil y 16.7 para fija (UIT, 2021), mientras que

10,000,000
8,710,925 , . ..
9,000,000 8,131,443 i 8,383,948 en la Republica Dominicana estos valores
000,000 /J\ radican en 70.9 y 10.3, respectivamente.
7,000,000 7,688,393
688, 7,415,907
6,000,000 7,216,243 / ’
5,000,000 De acuerdo al grafico de la izquierda, pudiera
4,000,000 . = .
interpretarse que las suscripciones a
3,000,000
2,000,000 915,200 1,022,532 968,041 velocidades de banda ancha disminuyeron en
1,000,000 el ano 2021 respecto al ano 2020, ya que pasa
Jun.2019  Dic.2019 Jun.2020  Dic.20  Jun.21  Dic. 21 de un 99.4% a 89% del total de sucripciones a
INTERNET EN BANDA ANCHA ~ ———FUA  ——MOVIL internet; sin embargo la reduccion se debe al

cambio de estandar para las velocidades de
banda ancha estipulado en el Reglamento de
Acceso a Internet (Res. 033-20) entrado en
vigencia en julio de 2021, el cual afect6 los
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Internet Fijo

En el ano 2021 el numero de cuentas de acceso a Internet fijo ascendio a 1,147,937. El
segmento residencial conformo el 89.20% de las conexiones fijas a Internet a pesar de las
consecuencias del COVID-19 el internet fijo residencial se mantiene en su estable
incremento, debido a la gran demanda que recibe este servicio. La baja en el segmento
de negocios, del ano 2019 a junio 2020 fue afectada por el fin de la vigencia de los tres
meses que brindaron la prestadoras sin la suspensiones de los servicios brindados.

|
-

1,400,000 Internet Fijo por Segmento

123,949
1,200,000 119,126

118,017
115,405
1,000,000 116,369 119,136
800,000
600,000
1,023,940

988,729

400,000 806,386 834,420 853 412 923.608
200‘000 l I
0

jun.-19 2019 jun.-20 2020 jun.-21 2021
HResi den cial ENegocios

A pesar de que el anos anteriores, la tecnologia xDSL era
la opcion principal para acceder al servicio de Internet
fijo, al ano 2021 se coloca como tecnologia principal la
fibra optica, con un mayor numeros de cuentas.

Visualizando el siguiente cuadro, podemos observar que
la tecnologia xDSl a través de los anos refleja una caida en
sus cuentas, desde junio del 2019 al ano 2021 redujo Cuentas de Internet
57,604 cuentas, contrario a la Fibra Optica que ha fijo por cada 100
aumentado 161,181 cuentas. Como resultado al ano 2021 hogares

la fibra optica alcanza 400,539 numeros de cuentas y la
xDSL 337,478 cuentas.

Internet Fijo por Tecnologia

500,000
395.082 400,539
400,000 ® 395 gf_s{_)___-' se4 501 oes 362,504 —e
300,000 268,586 342,912
' 239 358 249 097
*— =53t 233,982
200,000 — T 221,939 228,242
' ' 106,811 ) 9132,119
100‘000 41,580 89,159 S et PP~
pa D . $43.772
0 48,139 46,472 44 632 47,701
jun.-19 2019 jun.-20 2020 jun.-21 2021

i S —#=— Fibra Optica === Cable Mddem ==s== \\imax, Dial Up Y Dedicado =8-— Otras Tecnologias
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Internet Fijo

Aunque el servicio de Internet fijo es ofrecido por mas de cincuenta empresas diseminadas por
todo el pais, solo Claro y Altice tienen presencia a nivel nacional; estas dos prestadoras se
reparten mas del 87% de los suscriptores. No obstante, Claro mantenido el liderazgo del
mercado en Internet fijo, al abarcar el 60.98% del mismo.

Velocidad Internet Fijo Banda Ancha Mercado Internet Fijo

Diciembre de 2021 93,760 ;
(Mbps) 473 8.17%
0.04%
18 e N
Latencia - 47,579;
. R wciaro
Subida T | 306,098
T Iml Altice
599,980 ;
123.91 |ml'Wind 60.98%
Descargas CEN
) L Trilogy

0 20 40 60 80 100 120 140 |wOtras

m Media Global mRD

La velocidad del servicio de internet fijo a nivel global al 2021 se ubico en 68.98 Mbps en subida y en
123.91 Mbps en descarga. Los niveles en RD se mantienen en presentaron mejoria en el ano 2021
alcanzando 33.62 Mbps en descarga y 11.84 Mbps en subida, mientras que en el ano 2020 se registraron
valores de 26.98 Mbps y 7.66 Mbps, respectivamente. Refiriendonos a los valores de latencia la Republica
Dominicana con 21 Mbps se encuentra muy cercana al rango de la media mundial de18 Mbps.

Respecto a las velocidades contratadas de internet fijo, observamos que el 54% de las suscripciones son
en un rango superior a los 10 Mbps.

Suscripciones a Banda Ancha por Rangos de Velocidades (%)
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Internet Fijo en Hogares

INFORME ANUAL 2021

En la encuesta ENHO‘\R 2021, realizada por la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), podemos
observar los datos de internet fijo por hogares.

Los resultados obtenidos en Ila encuesta
demuestra que solo el 46.1% de los hogares de la
RD estan conectados a internet, con una
enetracion de internet fijo de un 30.6 por cada
D hogares.

46.1%

HOGARES DE LA
REPUBLICA
DOMINICANA QUE
ESTAN
CONECTADOS A
INTERNET

e El46.1% de los hogares de la RD tienen servicio de internet, un aumento de 12.4% desde el 2018

(33.7%).

¢ El porcentaje de hogares con acceso al servicio de internet aumenta en funcion de los grupos

socioeconomicos, siendo un 8.9% en los hogares del grupo muy bajo y 94.1% en los grupos muy

alto.

e Laregion Cibao Norte (58.1%es la que representa el mayor porcentaje de hogares con acceso al

servicio de internet, seguida por la Region Ozama (52.2%) y, luego, el Cibao Sur (48%).

¢ E192.3% de los hogares del pais tiene al menos un teléfono celular.

e El75.4% de los hogares de la Republica Dominicana no tiene computadora portatil o laptop.
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Internet Fijo
Penetracion Internet Fijo

Diciembre de 2021

Cuentas de internet por 100 hogares
10 o menos
10a20
20a30
30a40
W 40 o mas

Com

La Ftnana
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de Reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccion de hogares de la ONE. Cantidad de
hogares 2021: 3,351,155.

La penetracion del internet fijo a diciembre 2021 como lo expresa el mapa
anterior en el extremo superior se encuentra el Distrito Nacional con una
penetracion de 70.98 % en comparacion con el 2020 que promedio un 67.3% el
2019 un 63.05% extremo inferior la provincia de Independencia que apenas llega
a 5.55 suscripciones por cada 100 hogares. Dentro de los factores que influyen en
la brecha digital se distinguen: ingresos, nivel educacional, tipo de trabajo,

situacion ocupacional, entre otros.
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Acceso a Internet Movil

Al cierre del ano 2021 el internet movil 9000000 Cuenta de Acceso Internet Movil
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L ) . 5,000,000 20%
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. . 4,000,000 15%
total de 1,103,327 nuevas suscripciones. El
3,000,000 10%
78% de estas suscripciones son a 5000000 5.3295%
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3G
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0 0
Poblacion Mundial Poblacion Mundial
cubierta por la 3G cubierta por la 4G

La cobertura de la senal de las redes moviles 4G LTE alcanzé un 97.6 de la poblacion de la
Republica Dominicana en el 2021, incrementando 7% en los ultimos cinco anos por el despliegue
de las tecnologias de ultima generacion. No obstante el 99.5% de la poblacion esta cubierta por
la senal de las redes 3G, todas las inversiones estan dirigidas a desarrollar la infraestructura de
las tecnologias de vanguardia, lo cual en tiempo sustituiran la cobertura de las redes de menor
alcance.
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Internet movil por Segmento

Internet Movil por Tipo de Al 31 de diciembre de 2021 el 88.98%

segmento de las suscripciones a internet movil

149 34 150,450 223821 399205 corresponden al segmento residencial,
m B B 7,188057 en tanto que el restante 11.02% al

7,0004530 .
6,660,652 segmento de negocios. La prestadora

4,000,000 6,321,780

3,000,000 6,439,091 L
6,154,174 para acceder a este servicio.

Claro sigue siendo la primera opcion

2019-jun 2019 2020-jun 2020 2021-jun 2021

Mercado Internet Mévil
Diciembre de 2021

Residencial m Negocios

El mercado de Internet movil al ano 2021, Claro
presenta a la prestadora Claro con mayor _
porcentaje en el mercado con un 58.79%, 8
siguiéndole la prestadora Altice con un Trilogy
36.46%, es notorio que ambas prestadoras
poseen practicamente la totalidad del
mercado(95.25), seguida de Trllogy con

4.75%.

Internet movil por tipo de Dispositivo

Con la finalidad de conocer

Internet Movil por Tipo de Dispositivo mejor el mercado del internet

9,000,000 712,235

662,915 695489 movil, a partir del 2019 se

8,000,000 626,603 626,603
622,394 . .
7,000,000 comienza a medir dos nuevas
6,000,000 .
5,000,000 I desagregaciones para este
4,000,000 B e 70547 72000es TBULSE indicador: "Acceso a Internet
3000000 gy movil a través de dispositivos
2,000,000
1,000,000 I celulares" y "Acceso a Internet

0 movil a través de otros

19-jun 2019 2020-jun 2020 2021-jun 2021
dispositivos".

HCelulares Otros Dispositivos B Otros Dispositivos

Se puede apreciar que aunque los accesos para ambas modalidades aumenta, el acceso
mediante celulares presenta un ritmo de crecimiento mayor. Para el 2021, los accesos a
internet a traves de celulares representa el 91.18%, el 8.82% corresponde a otros
dispositivos.
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Servicio de Televisiéon por Suscripciéon

TV por Suscripcién de Diciembre 2021 F! mercado de la television por
suscripcion se encuentra actualmente
liderado por la prestadora de servicios
Claro con un 56.99% ; ya que ademas

de tener presencia en casi todo el pais,

"Oas también ofrece una gran variedad de
W ALTICE . ..
A opciones y servicios, contando con
ALTICE
sl aTelenorp  Planes de uno, dos y hasta tres
= OTRAS servicios combinados, tomando el
segundo lugar Altice con un 17.15%.
siendo estas la de mayor cobertura en
todo el pias.
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2021. No es menos cierto que para g,g — 0.02
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N 750,000 I_ 0.04
unas 31,345 suscripciones que jun-19 2019 jun-20 2020 jun-21 2021

hasta diciembre 2021 se mantienen
en altibajos con un -0.46%.
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Servicio de Television por Suscripcion
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Penetracion en Hogares

Diciembre 2021

Penetracion TV por Suscripcion
15 @ menos
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Fuente: Elaboracién propia. Datos de Reporte semestral de indicadores de telecomunicaciones y proyeccion de hogares de la ONE. Cantidad de
hogares 2021: 3,351,155.

A diferencia de la telefonia e internet fijo, el comportamiento de la television por suscripcion
muestra una variacion en el acceso por hogar. Las provincias de San José de Ocoa y Samana

exhiben el mayor indice con 43.99 y 39.40, respectivamente, seguidas por el Distrito Nacional
con 38.41.

Baoruco e Independencia ambas con una penetracion de 10.30 ocupan los ultimos lugares,
seguidas por la provincia Espaillat (13.59).
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