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I -Informacion Institucional

1.1 - Completar los datos requeridos sobre la institucion

Capitulo 5131 - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Subcapitulo 01 - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Unidad Ejecutora 0001 - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Mision Garantizar la oferta y acceso universal a los servicios de telecomunicaciones y certificacion digital.

Ser un regulador eficaz, que garantiza la inclusion digital, la calidad de los servicios de telecomunicaciones y certificacion digital, siendo modelo de
Vision innovacion.
Eje estratégico: 3 DESARROLLO PRODUCTIVO
Objetivo general: 3.3 Competitividad e innovacién en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad social

Objetivo(s) especifico(s): 3.35 Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

11l. Informacion del Programa

Nombre: REGULACION, SUPERVISION Y PROMOCION DEL DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES

Promover el desarrollo de las telecomunicaciones, garantizando la existencia de una competencia sostenible, leal y efectiva en la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones. De la misma forma, defender y hacer efectivos los derechos de los clientes, usuarios y prestadores del

Descripcion: sector al velar por el uso eficiente del dominio publico del espectro radioeléctrico en la Republica Dominicana.
Beneficiarios: Clientes, usuarios y prestadores de los servicios de telecomunicaciones.
Resultado Asociado: [Mencionar el resultado asociado establecido en el Presupuesto General del Estado y el valor alcanzado al final del periodo]

IV. Formulacion y Ejecucidn Fisica-Financiera

IV.l - Desempefio financiero
Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
2,016,354,532.00 1,957,071,981.33 59,282,550.67 3.03%
IV.1l - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto

Presupuesto Anual Programacién Enero-Marzo 2022 Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Eic2 Enarces
Producto Indicador (A) ®) © (D) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6179 — Acceso universal a los Numero de
servicios de servicios 9,940 170,848,103.00 450 42,712,026.00 104 10,719,575.48 1.05% 6.27%

telecomunicaciones instalados

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6179 — Acceso universal a los servicios de telecomunicaciones

El producto estd conformado por la sumatoria de los proyectos implementados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Para este
afio el FDT implementa en el marco de su Plan Bianual de Proyectos de Desarrollo 2021-2022 el Proyecto "Conectar a los No Conectados" que a su
vez estd conformado por tres Componentes principales: Componente Acceso e Infraestructura, Componente Subsidio a la Demanda y Componente
de Apropiacion y Desarrollo de Habilidades.

Descripcion del producto:

La programacicn para el trimestre 1 del afio 2022 contempla 250 mujeres jefas de hogar con una Canasta Digital Social subsidiada y 200 jévenes
capacitados de hogares de las provincias priorizadas por el Plan Bianual 2021-2022 para un total de 450.

Durante el trimestre se logré la seleccion y firma de carta compromiso al proyecto de 1,903 mujeres jefas de hogares que recibirdn una Canasta
Digital Social durante el mes de abril conforme al cronograma de entregas consensuado con ALTICE y SUPERATE, ambos socios estratégicos del
INDOTEL en este proyecto. En otro orden, 104 jovenes de hogares pobres se capacitaron en habilidades digitales en el Centro Extension ITLA Monte
Plata con una beca del INDOTEL en el marco del Componente de Apropiacién y Desarrollo de Habilidades del Proyecto Conectar a los no
Conectados del Plan Bianual 2021-2022.

Logros alcanzados:

Durante el primer trimestre de 2022, se procedié a la firma de las cartas compromisos de las mujeres jefas de hogar seleccionadas como
beneficiarias de una Canasta Digital Social Subsidiada en el marco del Componente Subsidio a la Demanda del proyecto Conectar a los no
Conectados del Plan Bianual de Proyectos 2021-2022 y, se decidi6 realizar una sequnda jornada para la entrega de la referida Canasta Digital
Social en coordinacion con la Prestadora de Servicios de Telecomunicaciones Adjudicataria para asegurar una entrega conforme la regulacion
vigente (firma de contrato y foto biométrica) ALTICE. Igualmente, ALTICE informé no poder hacer entregas simultdneas.

Igualmente se otorgaron 104 becas a jovenes para ser capacitados en el marco del Componente Apropiacion y Desarrollo de Habilidades del
proyecto Conectar a los no Conectados, lo que estd por debajo de la meta fisica establecida para el trimestre debido a que el Centro ITLA Tetelo
Vargas aun no ha habilitado las aulas para impartir cursos de Desarrollo de Software y Multimedia.

Causas y justificacion del
desvio:
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VI. Oportunidades de Mejora
VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?

Actualmente se estd en la etapa inicial de la implementacion del Proyecto Conectar a los no Conectados enmarcado en el Plan Bianual de Proyectos 2021-2022 y, se estd en
proceso de identificacion de las oportunidades de mejora de los procesos asociados a los Componentes del proyecto.

IV.1l - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto

Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera il AEEED
Producto Indicador (A) ®) © (D) ) I (%) (%)
G=E/C H=F/D
6180 - Empresas reciben
autorizaciones para dar Numero
Y Autorizaciones 10,277 46,086,308.00 2,563 11,521,577.00 2906 9,769,474.91 28.28% 21.20%
servicios de emitidas

telecomunicacion
V. Analisis de los Logros y Desviaciones
V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6180 - Empresas reciben autorizaciones para dar servicios de telecomunicacién
Descripcion del producto: Personas fisicas o juridicas reciben autorizaciones para utlizar equipos de telecomunicaciones o prestar estos servicios.
Logros alcanzados: Por iniciativa interna semi-automatizacion de proceso de emision de certificado de homologacion de equipos de telecomunicaciones en marzo 2022.8

Causas y justificacion del

desvi Elincremento de 13.30% fue debido al aumento de las autorizaciones de No Objeciones a la importacion de equipos de telecomunicaciones.
esvio:

VI. Oportunidades de Mejora
VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

N/A
IV.II - Formulacidn y Ejecucién Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Eic2 AR
Producto Indicador (A) ®) © (D) ) ) (%) (%)

G=E/C H=F/D

6182 - Prestadores de Numero

telecomunicaciones con Inspecciones 1,560 104,233,344.00 390 26,058,336.00 914 16,232,262.01 58.59% 15.57%

fiscalizacion continua realizadas

V. Analisis de los Logros y Desviaciones
V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6182 - Prestadores de telecomunicaciones con fiscalizacion continua

Descripcion del producto: Supervision, Inspeccion y monitoreo a las prestadoras de servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento con las Normas.

Logramos sobrepasar la meta propuesta, ademds se realizaron 376 comprobaciones a los mecanismos de activacion de lineas méviles en

cumplimiento a la norma 70-19
Logros alcanzados:

Por otra parte logramos iniciar el saneamiento de la banda de Radiocomunicaciones y hemos incrementado la respuesta a los casos.

Causas y justificacion del Se agregaron actividades del Monitoreo de la banda de radiocomunicaciones en diferentes lomas, los cuales generan que se incrementen las
desvio: comprobaciones técnicas, ademds de realizar un mayor numero de atencion a casos.

VI. Oportunidades de Mejora
VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

N/A
IV.1l - Formulacion y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Elca Elnarciens
Producto Indicador (A) ®) © (D) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D
Numero
6183 - Ciudad. iby
fucacano reclien | e clamaciones 22,500 55,592,040.00) 5625 13,898,010.00 2235 11,391,717.38 9.93% 20.49%
defensa a sus reclamaciones atendidas

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones
V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6183 - Ciudadano reciben def a sus reclamaciones

Descripcién del producto: Se encarga de recibir las quejas de los usuarios y darle seguimiento ante sus prestadoras de servicios.
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1. Describir lo plasmado en el presupuesto fisico (qué se propuso obtener en base a la meta y recursos a emplear).

Logros alcanzados: 2. Describir qué se alcanzé en base a lo planteado en el punto anterior, en términos de recursos financieros ejecutados y produccién de bienes y/o

servicios lograda; asi como el porcentaje ejecutado con respecto a lo presupuestado.]

Causas y justificacion del E/ Dpto de asistencia al usuario, ha trabajada para que los usuarios esten mas educados sobre los procesos de reclamacion, asi como con las
desvio: prestadoras para que haya una mejor comunicacion.

VI. Oportunidades de Mejora
VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?
Mejorar el alcance de la educacion a los usuarios con relacion a los procesos de reclamos ante el indotel y las prestadoras.

IV.1l - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto

Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera il Enagdes
Producto Indicador (A) ®) © (D) ) I (%) (%)
G=E/C H=F/D
6184 - Empresa de
telecomunicacion regulada Numero
L. Resoluciones 6 56,711,544.00 1 14,177,886.00 1 7,233,868.81 16.67% 12.76%
para la prestacion de realizada

servicio
V. Andlisis de los Logros y Desviaciones
V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6184 - Empresa de telec i r da parala pr ion de servicio

Descripcién del producto:  Reglamento de Celebracién de Audiencias (resolucién nim. 022-2022)

Se actualizé la norma para estar acorde con los cambios Consititucionales y las nuevas leyes de derecho administrativo.
Logros alcanzados:
Se simplifica el proceso y tramite para participar en la consulta publica requerida para el dictamen de un reglamento

Causas y justificacion del N/A

a
o
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VI. Oportunidades de Mejora
VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?

N/A
IV.1l - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Rt GIEREEE
Producto Indicador ) ®) © (D) ) I (%) (%)
G=E/C H=F/D
N d
6185 - Entidades publica y “mef‘) ©
rivada reciben certificacion regulaciones,
P N ) autorizaciones y 2 23,233,217.00 1 5,808,304.00 1 3,935,652.08 50.00% 16.94%
de otorgamiento para firma L
L auditorias
digital N
realizadas

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones
V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6185 - Entidades publica y privada reciben certificaciéon de otorgamiento para firma digital

Este producto estd dirigido a medir los servicios de confianza que son regulados por el INDOTEL en virtud de la Ley Nim. 126-02 sobre Comercio Electrdnico,
Descripcién del producto: Documentos y Firmas Digitales. Esto incluye las Entidad de Certificacion y Unidades de Registro publicas o privadas, nacionales o extranjeras. Esto ademds
incluye las regulaciones y auditorias que se realizan para asegurar el cumplimiento de las condiciones de prestacion del servicio.

L I dos: En seguimiento al Plan de Auditorias y Controles de Sujetos Regulados se procedié a comprobar el funcionamiento adecuado de los servicios de certificacion
0gros alcanzados: digital a nivel nacional teniendo como resultado que fue auditada la Entidades de Certificacion LLEIDANET DOMINICANA, SRL., en el mes de marzo.
Causas y justificacion del

N/A
desvio: /

VI. Oportunidades de Mejora
VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?

Deseamos hacer la observacion que notamos un discrepancia en el total de metas para este afio 2022. El cuadro marca solo dos (2) cuando se supone que para este afio se han planificado (1)
para el primer trimestre, (2) para el segundo y (3) para el tercero. Solicitamos hacer esta correccion
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| -Informacién Instituciénal
I.1 - Completar los datos requeridos sobre la institucion

Capitulo 5131 - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Subcapitulo 01 - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Unidad Ejecutora 0001 - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Mision Garantizar la oferta y acceso universal a los servicios de telecomunicaciones y certificacion digital.
Vision

Ser un regulador eficaz, que garantiza la inclusion digital, la calidad de los servicios de telecomunicaciones y certificacion digital, siendo modelo de innovacion.
1. Contribucidn a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: 3 DESARROLLO PRODUCTIVO

Objetivo general: 3.3 Competitividad e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad social
Objetivo(s) especifico(s): 3.3.5 Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
Il. Informacién del Programa

Nombre: REGULACION, SUPERVISION Y PROMOCION DEL DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES

Promover el desarrollo de las telecomunicaciones, garantizando la existencia de una competencia sostenible, leal y efectiva en la prestacidn de servicios publicos
de telecomunicaciones. De la misma forma, defender y hacer efectivos los derechos de los clientes, usuarios y prestadores del sector al velar por el uso eficiente
Descripcién: del dominio publico del espectro radioeléctrico en la Republica Dominicana.

Beneficiarios: Clientes, usuarios y prestadores de los servicios de telecomunicaciones.
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Resultado Asociado: [Mencionar el resultado asociado establecido en el Presupuesto General del Estado y el valor alcanzado al final del periodo]

IV. Formulacién y Ejecucion Fisica-Financiera

IV.l - Desempefio financiero

Porcentaje de Ejecucion

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado (ejecutadoyvigente)
1,957,071,981.33 1,921,763,864.88 35,308,116.45 1.84%
IV.1l - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Abril - Junio 2022 Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiero
Producto Indicador (A) (B) (c) (D) (E) (F) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6179 — Acceso universal a los Numero de
servicios de servicios 9,940 170,848,103.00 7,960 42,712,026.00 2140 6,233,183.09 21.53% 3.65%

telecomunicaciones instalados
V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: 6179 — Acceso universal a los servicios de telecomunicaciones

El producto estd conformado por la sumatoria de los proyectos implementados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Para este afio el FDT
implementa en el marco de su Plan Bianual de Proyectos de Desarrollo 2021-2022 el Proyecto "Conectar a los No Conectados" que a su vez estd conformado por
tres Componentes principales: Componente Acceso e Infraestructura, Componente Subsidio a la Demanda y Componente de Apropiacion y Desarrollo de

Habilidades.
Durante el segundo trimestre del afio se completé la entrega de una Canasta Digital Social consistente en un servicio de internet parcialmente subsidiado

durante 24 meses y un celular inteligente a 1,965 mujeres jefas de hogares pobres en las provincias priorizadas en el marco del plan bianual 2021-2022 en
Logros alcanzados: colaboracion con SUPERATE y ALTICE, ambos socios estratégicos del INDOTEL en este proyecto. Igualmente se capacitaron 175 jovenes de hogares pobres en

habilidades digitales en el Centro Extension ITLA Tetelo Vargas con una beca del INDOTEL en el marco del Componente de Apropiacion y Desarrollo de

Habilidades del Proyecto Conectar a los no Conectados del Plan Bianual 2021-2022.

No Conectados del Plan Bianual 2021-2022.

Durante el segundo trimestre de 2022, se recibié conforme el Programa de Alfabetizacion Digital con enfoque de género contratado con el CENTRO DE

INVESTIGACION PARA LA ACCION FEMENINA (CIPAF) que serd impartido a las beneficiarias de la Canasta Digital Social en el marco del Componente Apropiacién

y Desarrollo de Habilidades del Proyecto Conectar a los no Conectados, Plan Bianual de Proyectos 2021-2022 y, llevdndose a cabo la capacitacion a los

facilitadores que impartirén dichas capacitaciones a las beneficiarias de la Canasta Digital Social conforme se establece en el cronograma del proceso de

comparacion de precios INDOTEL-CCC-CP-2021-0016. Se tiene programado el inicio de las capacitaciones de las beneficiarias durante el tercer trimestre de este
Causas y justificacién del 2022 igualmente respondiendo a la programacion establecida.

Descripcion del producto:

desvio: En el marco del Componente de Apropiacion y Desarrollo de Habilidades, subcomponente de Becas, se entregaron 175 becas para estudiar cursos en el Centro
Extension ITLA, Tetelo Vargas en San Pedro de Macoris, 25 estudiantes no cumplieron con los requisitos solicitados por el INDOTEL para obtener la beca.

En el marco del Componente Subsidio a la Demanda, se entregaron 175 becas para estudiar cursos en el Centro Extension ITLA, Tetelo Vargas en San Pedro de
Macoris, 25 estudiantes no cumplieron con los requisitos solicitados por el INDOTEL para obtener la beca.

En cuanto al proyecto especial "Acceso a Television Digital Terrestre" Radio Santa Maria, no ha sido posible su ejecucion debido a un cambio de direccién de esa
institucion; la nueva administracion no ha respondido a las multiples solicitudes del INDOTEL para continuar con el calendario de trabajo.

VI. Oportunidades de Mejora

VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?

Actualmente se estd en la etapa inicial de la implementacién del Proyecto Conectar a los no Conectados enmarcado en el Plan Bianual de Proyectos 2021-2022 y, se estd en proceso de
identificacion de las oportunidades de mejora de los procesos asociados a los Componentes del proyecto.

IV.1l - Formulacion y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto

Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiero
Producto Indicador
(A) (8) () (D) (E) (F) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6180 - Empresas reciben

autorizaciones para dar Numero

! Autorizaciones 10,277 46,086,308.00 2,919 11,521,577.00 2700 3,190,977.10 26.27% 6.92%
servicios de emitidas

telecomunicacion
V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: 6180 - Empresas reciben autorizaciones para dar servicios de telecomunicacién
Descripcién del producto: ~ Otorgamiento de autorizaciones a las prestadoras y empresas a fin de que puedan brindar servicios de telecomunicaciones.
Se completé la simulacion de 273 estaciones de radiodifusion sonora de frecuencia modulada (FM) para determinar las grdficas de cobertura e interferencias de

Logros alcanzados: . . . . . P . .
8! cada estacion y ejecutar el proceso de reordenamiento de estaciones de FM. Este trabajo marcd el inicio de las migraciones de FM.

gauslas Y justificacion del La reduccion de 7.50% fue debido a la disminucidn de las autorizaciones de No Objeciones a la importacidn de equipos de telecomunicaciones.
esvio:

VI. Oportunidades de Mejora

VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?
N/A
IV.11 - Formulacion y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto

Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiero
Producto Indicador (A) (B) (c) (D) (E) (F) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6182 - Prestadores de Numero
telecomunicaciones con Inspecciones 1,560 104,233,344.00 390 26,058,336.00 987 12,235,337.09 63.27% 11.74%
fiscalizacion continua realizadas

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones

V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: 6182 - Prestadores de tel icaci con

ficeals

continua

Descripcién del producto:  Supervision, Inspeccion y monitoreo a las prestadoras de servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento con las Normas.
Logramos sobrepasar la meta propuesta, ademds se realizaron 285 comprobaciones a los mecanismos de activacion de lineas méviles en cumplimiento a la

Logros alcanzados: norma 70-19

Por otra parte logramos iniciar el saneamiento de la banda de Radiocomunicaciones y hemos incrementado la respuesta a los casos.
Causas y justificacion del Se agregaron actividades del Monitoreo de la banda de radiocomunicaciones en diferentes lomas, los cuales generan que se incrementen las comprobaciones
desvio: técnicas, ademds de realizar un mayor numero de atencion a casos.

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?
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N/A

IV.1l - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto

Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiero
Producto Indicador (A) (B) (c) (D) (E) (F) (%) (%)
G=E/C H=F/D
" . Numero
jif:n'sg':‘:z:i::;::::nes Re:ltaer:;c;::es 22,500 55,592,040.00 5,625 13,898,010.00 1830 6,095,486.64 8.13% 12.58%

V. Andlisis de los Logros y Desviaciones
V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6183 - Ciudad reciben asusr
Descripcién del producto:  Se encarga de recibir las quejas de los usuarios y darle seguimiento ante sus prestadoras de servicios.

1. Describir lo plasmado en el presupuesto fisico (qué se propuso obtener en base a la meta y recursos a emplear).

Logros alcanzados: o S . . P . . . - . -
8! 2. Describir qué se alcanzé en base a lo planteado en el punto anterior, en términos de recursos financieros ejecutados y produccién de bienes y/o servicios

lograda; asi como el porcentaje ejecutado con respecto a lo presupuestado.]
Causas y justificacion del El Dpto de asistencia al usuario, ha trabajada para que los usuarios esten mas educados sobre los procesos de reclamacion, asi como con las prestadoras para
desvio: que haya una mejor comunicacion.
VI. Oportunidades de Mejora
VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?
Mejorar el alcance de la educacion a los usuarios con relacion a los procesos de reclamos ante el indotel y las prestadoras.
IV.II - Formulacién y Ejecucién Trimestral de las Metas por Producto

Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiero
Producto Indicador (A) (B) (C) (D) (E) (F) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6184 - Empresa de
telecomunicacién regulada Numero
L. Resoluciones 6 56,711,544.00 2 14,177,886.00 0 4,194,341.43 0.00% 7.40%
para la prestacién de realizada

servicio
V. Analisis de los Logros y Desviaciones
V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: 6184 - Empresa de tel icacion regulada para la pr ion de servicio
Consiste en la elaboracion de normas y reglamentos sobre la prestacion de servicios de comunicaciones, de conformidad con la facultad legal del INDOTEL, a fin
Descripcion del producto: de garantizar los derechos y establecer los deberes de usuarios y prestadoras de los servicios; asi como establecer los aspectos técnicos de los servicios de
conformidad con la evolucion del mercado y la tecnologia.

Se actualizo la norma para estar acorde con los cambios Consititucionales y las nuevas leyes de derecho administrativo.
Logros alcanzados:

Se simplifica el proceso y tramite para participar en la consulta publica requerida para el dictamen de un reglamento
. /A

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

Lausas y jusuricacion aei

L
0
h

N/A
IV.1l - Formulacién y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto
Presupuesto Anual Programacion Trimestral Ejecucion Trimestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiero
Producto Indicador (A) (B) (C) (D) (E) (F) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6185 - Entidades publica y Numeljo de
rivada reciben certificacién regulaciones,
p . ) autorizaciones y 2 23,233,217.00 1 5,808,304.00 4 2,458,791.10 200.00% 10.58%
de otorgamiento para firma L
L auditorias
digital N
realizadas

V. Analisis de los Logros y Desviaciones
V.I - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: 6185 - Entidades publica y privada reciben certificaciéon de otorgamiento para firma digital

Este producto estd dirigido a medir los servicios de confianza que son regulados por el INDOTEL en virtud de la Ley Nim. 126-02 sobre Comercio Electrdnico,
Descripcién del producto: Documentos y Firmas Digitales. Esto incluye las Entidad de Certificacion y Unidades de Registro publicas o privadas, nacionales o extranjeras. Esto ademds
incluye las regulaciones y auditorias que se realizan para asegurar el cumplimiento de las condiciones de prestacion del servicio.

En seguimiento al Plan de Auditorias y Controles de Sujetos Regulados se procedié a comprobar el funcionamiento adecuado de los servicios de certificacion

Logros alcanzados: digital a nivel nacional teniendo como resultado que fue auditada la Entidades de Certificacion LLEIDANET DOMINICANA, SRL., en el mes de marzo.

Causas y justificacion del
desvio:

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, ¢qué aspecto puede mejorarse?

Deseamos hacer la observacién que notamos un discrepancia en el total de metas para este afio 2022. El cuadro marca solo dos (2) cuando se supone que para este afio se han planificado (1)
para el primer trimestre, (2) para el sequndo y (3) para el tercero. Solicitamos hacer esta correccion

2 solicitudes de inscripcion en el registro de Proveedores de Firma ELectronica (GSI INTERNATIONAL INC Y VIAFIRMA S.L.)
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