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DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA



DESCRIPCION

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) constituye
la herramienta que consolida en un solo documento, la programacién de las metas establecidas
mediante un conjunto de actividades a ser ejecutadas por las areas funcionales durante el afio 2022.

El informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), presenta el nivel de ejecucidn de las metas
programadas por cada una de las dreas y los resultados de cierre al cuarto trimestre del afio 2022, con
el propdsito de conocer el desempefio de la gestidn institucional y posteriormente, el aporte a los
resultados y metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del INDOTEL, estd estructurado por 4 ejes estratégicos,
los cuales son: Regulacion Efectiva, Proteccidn y Servicios a los Usuarios, Acceso e Infraestructura y
Fortalecimiento Institucional. Los productos establecidos en estos ejes, afio tras afio son incluidos en la
ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para conocer el nivel de ejecucidon del Plan Operativo Anual (POA) 2022 se mide el porcentaje de
cumplimiento de las metas de los productos acorde con su unidad de medida. Para este calculo se
considera la meta programada por producto en el trimestre correspondiente y su nivel de ejecucién
acumulado al cierre de dicho trimestre.

NIVEL DE EJECUCION AL CUARTO TRIMESTRE POR EJE ESTRATEGICO

Realizada la evaluacion correspondiente al cuarto trimestre del Plan Operativo Anual (POA) 2022
correspondiente a 164 productos de 18 areas, el nivel de ejecucidn fue de un 86% respecto al total de
las metas programadas.



A continuacién, se muestra el resultado obtenido por eje estratégico:

EJE ESTRATEGICO CANTIDAD DE CANTIDAD DE
PRODUCTOS INDICADORES
Regulacion Efectiva 43 43
Protecciéon y Servicios a los 30 44
Usuarios
Acceso e Infraestructura 14 15
Fortalecimiento Institucional 77 103
Total 164 205

Desempeiio por Eje Estratégico al Cuarto Trimestre

m EJE 1 - Regulacion Efectiva m EJE 2 - Proteccion y Servicios a los Usuarios

m EJE 3 - Acceso e Infraestructura EJE 4 - Fortalecimiento Institucional



Eje 1, Regulacion Efectiva

El eje estratégico de Regulacidon Efectiva, integrado por la Direccidn de Regulacion y Defensa de la
Competencia, Direcciéon del Espectro Radioeléctrico, Direcciéon de Fiscalizacién, Direccién de
Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital, Direccidn Juridica y la Direcciéon de Planificacién
Estratégica, al cuarto trimestre del 2022 presenta un nivel de cumplimiento de un 90%.

La Direccion de Regulacion y Defensa de la Competencia trabajé en once productos de los cuales cumplié
con lo que habia programado para la elaboracion y modificacion de cinco reglamentos, los cuales son:

e Reglamento para la Celebracion de Consultas y Audiencias Publicas para la Elaboracion de
Normas y Reglamentos del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), el cual
fue aprobado mediante Resolucién Num. 022-2022 del Consejo Directivo y fue concluido antes
de la fecha programada;

e Reglamento para la Prestaciéon del Servicio de Difusién Televisiva por Suscripcion aprobado
mediante Resolucién nimero 101-2022;

e Proyecto del Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencia (PNAF) el cual fue aprobado mediante
Resolucién numero 097-2022 para ser remitido al Poder Ejecutivo;

e Procedimiento Especial al Reglamento de Autorizaciones para el cual fue emitida la Resolucidn
numero 086-2022 que aprueba las condiciones para autorizar la ampliacién de la concesion a las
concesionarias del servicio de difusidén por cable para ofrecer el servicio de acceso a internet;

e Reglamento que dicta las condiciones para operar en la banda 5925-7125 Mhz de equipos de
baja y muy baja potencia mediante el esquema de licencias genéricas aprobado mediante la
Resolucién numero 082-2022;

La programacion del proceso de los mercados relevantes en el sector de las telecomunicaciones se vio
afectada por la recepcién de los recursos de reconsideracidn interpuestos por las prestadoras de
servicios publicos de telecomunicaciones y en la actualidad se esta elaborando el borrador de Ia
resolucion final.

En cuanto al proceso de fijacidon de cargos de interconexién se cumplié con un 75% de lo programado
debido a que el Consejo Directivo optd por un nuevo modelo de costos el cual fue presentado a las
prestadoras quienes lo revisaron y emitieron sus comentarios. Fueron realizados los ajustes solicitados
y el proceso se encuentra en fase de ser presentado nuevamente a las prestadoras. En cuanto al proyecto
de modificacién de la Ley General de Telecomunicaciones, NUm. 153-98 se encuentra a la espera de los
comentarios del Consejo Directivo del borrador de la propuesta por parte.



También fueron trabajados los siguiente Reglamentos en adicion a lo que se habia programado:

e Reglamento que dicta el establecimiento de Limites Maximos de Tenencia de Espectro Radioeléctrico en
bandas identificadas para servicios méviles (IMT) por el PNAF, fue emitida la Resolucidn nimero 085-2022
mediante la cual se da inicio a la consulta publica;

e Fue emitida la Resolucidn nimero 083-2022 mediante la cual se actualizé el Plan de Transicién a la
Televisién Terrestre Digital y las Resoluciones de asignacion de frecuencia definitiva que se derivan de
este, conforme el Decreto Presidencial NUmero 437-22;

e Reglamento Sandbox Regulatorio, fue celebrada la audiencia publica y se encuentra en la fase de
elaboracidn de la Resolucion que lo aprueba;

La Direccidon del Espectro Radioeléctrico dispone de seis productos, de los cuales cumplié con lo
programado en la realizacion de los monitoreos del espectro radioeléctrico a los servicios de difusién
sonora AM, servicios de radiocomunicacion, servicios de difusidon televisiva, servicios de
telecomunicaciones y servicios de difusion sonora FM. En adicién, se lograron avances en el
cumplimiento del cronograma para la implementacion del Plan Maestro del Uso del Espectro
Radioeléctrico.

La Direccidon de Fiscalizacién dispone de once productos, esta area cumplié la meta que habia
programado con relacién a las fiscalizaciones al cumplimiento del servicio de difusidon sonora FM, servicio
de difusién sonora AM, servicio de difusién televisiva y servicio de reventa de internet. Se llevé a cabo
el 82% de fiscalizaciones a concesionarias de difusion por cable de lo que se habia programado. Se
realizaron trece informes para la comprobacion y verificacion de los datos de calidad del servicio de
telefonia e internet durante el afio 2022 y se clausuraron el 100% de prestadoras ilegales que ofrecen
el servicio de internet.

Superaron la cantidad de comprobaciones planificadas para comprobar los mecanismos de activacion
de lineas moéviles, alcanzando un total de 970 comprobaciones en el afio 2022.

Asimismo, la Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital, dispone de cinco
productos, brindé apoyo y seguimiento a cinco empresas en la implementacion del Reglamento de
Ciberseguridad para la prestacién del servicio de internet cumpliendo de esta manera con lo programado
este afo.

La implementacion del proyecto de desarrollo de un dashboard de métricas de ciberseguridad del sector
de telecomunicaciones presentd un retraso a causa del proveedor por lo que el cierre del proyecto se
realizara en enero 2023. Con relacién a la modificacién de la Ley de Comercio Electrénico, Documentos
y Firmas Digitales obtuvo un avance de ejecucién de 60% durante este afio 2022.

En adicidn la direccidn realizé 8 auditorias de seguimiento a sujetos regulados.



En materia Juridica, el area dispone ocho productos, esta direccién cumplié con éxito sus productos,
dentro de los que podemos destacar: elaboracion de resoluciones decisorias de las acciones
administrativas depositadas la estructuracién de contratos de adquisicién de obras, bienes y servicios,
asi como la elaboracion de los documentos de los procesos de contrataciones publicas y la revisién y/o
redaccién de resoluciones de la Direccidn Ejecutiva y el Consejo Directivo, la elaboracién de los acuerdos
y convenios interinstitucionales, las respuestas recibidas a través de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacidn (OAl) y las certificaciones emitidas.

La Direccion de Planificacion Estratégica, dispone de dos productos, logré un 100% en la entrega de
informes de prestadoras en incumplimiento a la Resolucion numero 141-10 y en la capacitacion a
prestadoras sobre “presentacion de indicadores de telecomunicaciones”.

EJE 1 REGULACION EFECTIVA

DIRECCIONES, EJNEIzl'iIE:I?)EN CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL
GERENCIAS Y/O AL 4to PRODUCTOS INDICADORES EJE POR
DEPARTAMENTOS TRIMEST.RE AL 4to. AL 4to. INDICADOR (%)
POA 2022 (%) TRIMESTRE TRIMESTRE AL 4to. TRIMESTRE

Direccién de
Regulacién y Defensa 92% 11 11
de la Competencia
D|r§CC|oln d(.e Espectro 98% 6 6
Radioeléctrico
Direccion de 91% 11 11
Fiscalizacién
T 90%

ani |'ca'C|on 100% 5 5
Estratégica
Direccién de
Clbersegurldad, o 71% 5 5
Comercio Electrénico y
Firma Digital
Direccidn Juridica 85% 8 8
TOTAL | 43 43



Eje 2, Proteccidn y Servicios a los Usuarios

El eje de Proteccion y Servicios a los Usuarios muestra al cuarto trimestre del afio 2022 un nivel de
cumplimiento de un 87%. Este eje esta integrado por la Direccién de Autorizaciones, Direccidon de
Proteccion al Usuario, Centro Indotel y Direcciéon de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma
Digital.

El drea de Autorizaciones, dispone catorce productos, en la misma se logré la meta programada de
tiempo de respuesta para las emisiones de las solicitudes de No Objecién los cuales se trabajan a través
de la plataforma VUCE, comunicaciones emitidas de las concesiones que no requieren concurso publico,
inscripciones en Registro Especial de los Radioaficionados, sus renovaciones y las homologaciones de
equipos. Otros productos como las Inscripciones de Registro Especial y sus renovaciones, las
evaluaciones técnicas para asignacién de cédigos NPA-NXX, codigos especiales, MMSI y Call Sign fueron
finalizados en un plazo de tiempo mayor al establecido en la meta.

Desde la Direccion de Proteccién al Usuario, la cual dispone nueve productos, se alcanzaron las metas
de las fiscalizaciones en materia de proteccién al usuario realizadas a las empresas que se habian
programadas, la cantidad de informes emitidos y la cantidad de encuestas a usuarios sobre el
Reglamento General de Servicio Telefénico, la Norma de Calidad del Servicio de Telefonia y el Acceso a
Internet y el Reglamento de los Derechos y Obligaciones de los Usuarios y Prestadoras de Servicios
Publicos de Telecomunicaciones. También cumplieron con los plazos establecidos en la reglamentacién
correspondiente a las respuestas otorgadas a las reclamaciones de los usuarios recibidas en todos los
tipos de casos que se reciben, los cuales son: Recursos de Quejas (RDQ), Casos de Queja (CQ), Casos de
Denuncia (CD) y Casos de Pre formalizacién (CPF).

En el producto campafas publicitarias de la Direccion de Proteccion al Usuario se logré un 83% de la
meta en la cantidad propuesta de visitas a programas, cabe destacar que se logré un 75% de la meta
programada con relacidn a las charlas sobre derechos y deberes de los usuarios, procesos de reclamos y
redes sociales; se superd la meta en este producto durante este ano 2022 con la grabacién de dos videos
uno de los cuales tratd el proceso de reclamo ante el INDOTEL y el otro sobre las prestadoras y una
campariia de educacién para dar a conocer las nuevas medidas vigentes sobre series negadas.

Se quedd por debajo en la cantidad de personas impactadas por sensibilizaciones a usuarios y en la
cantidad de personas impactadas por las capacitaciones realizadas. La Guia de Usuario para el
Funcionamiento App se encuentra en un 70% elaboraday en la actualizada se esta trabajando en su linea
grafica.



EL Centro INDOTEL, dispone de tres productos y sobrepasd la meta establecida de eventos programados
y de la produccién audiovisual.

El Centro INDOTEL sobrepaso las metas sobre la cantidad de personas que realizaron visitas presenciales
individuales y la cantidad de personas que visitaron de manera presencial para asistir a actividades
didacticas, asi como también la cantidad de eventos de episodios histéricos y/o grabaciones de Podcast
y videos y la cantidad de eventos organizados en el Centro pertenecientes al INDOTEL sobrepasaron la
meta programada.

Con relacion de las grabaciones sobre: grabaciones sobre oportunidades en las TIC, anécdotas de jévenes
talentos en las TIC y cantidad de testimonios a realizar sobre la radio, la TV y el internet logrando
sobrepasar lo programado para este aino 2022.

La Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital, dispone cuatro productos, logré
adjudicar el proyecto para la implementacion del portal web del Sello de Confianza de Comercio
Electronico y logré cumplir solo con el 50% de lo programado en la implementacion del Proyecto Piloto
de Concienciacion sobre Ciberseguridad para comunidad de politécnicos de todo pais bajo el acuerdo de
colaboracién con la Unidn Europea.

EJE 2 PROTECCION Y SERVICIO A LOS USUARIOS

DIRECCIONES, EJNQE'S'&%EN CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL
GERENCIAS Y/O AL 4t PRODUCTOS | INDICADORES EJE POR
DEPARTAMENTOS TRIMESTRE AL 4to. AL 4to. INDICADOR (%)
TRIMESTRE TRIMESTRE AL 4to. TRIMESTRE
POA 2022 (%) S S to S
Di -
ireccion de 80% 14 14
Autorizaciones
Direcc_ic')n de Proteccion al 83% 9 19
Usuario 0
Centro Indotel 98Y% 3 7 87%
Direccion de
Ciberseguridad, Comercio 86% 4 4
Electrénico y Firma Digital
TOTAL | 30 44



Eje 3, Accesibilidad e Inclusion Digital

La Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) responde a este eje estratégico,
dispone catorce productos, alcanzando un 79% de cumplimiento al cuarto trimestre del ano.

En el marco del Plan Bianual 2021-2022 Conectar a los no Conectados, fue emitido el informe de
seguimiento programado, con relacion al proyecto para el Subsidio de una Canasta Digital Social a jefas
de hogares pobres en provincias priorizadas se cumplid con las entregas programadas, en relaciéon a la
capacitacion y desarrollo de habilidades a jovenes de provincias priorizadas, fueron capacitados 846
jovenes de hogares pobres. La cantidad de puntos Wi-Fi con servicio de conectividad pagos por el
INDOTEL cumplioé con lo programado. En el producto servicios a conectividad a Indotel fueron colocados
cuatro puntos en estaciones del Metro asi como en el Centro INDOTEL de Monte Plata. Con relacion a
las becas otorgadas a mujeres a través del Proyecto Especial en las Mujeres en el TIC perteneciente al
Plan Bianual 2029-2020 fue emitido 1 informe de seguimiento académico.

Con relacion al avance de la realizacion el estudio de necesidades para determinar las metas de banda
ancha para el Plan Nacional de Banda Ancha se encuentra atrasado por la espera de la contesta de la
alianza por un internet asequible a los cual se le solicito el financiamiento para el estudio.

EJE 3 ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL

NIVEL DE
DIRECCIONES, ; CANTIDAD CANTIDAD .
GERENCIAS Y/O EJECUCION RODUCTOS INDICADORES | PESEMPENO DEL EJE

DEPARTAMENTOS AL 4to. AL 4to. . POR INDICADOR (%)

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE AL 4to. TRIMESTRE

POA 2022 (%))

Direccion del Fondo de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones
(FDT)

Eje 4, Fortalecimiento Institucional

En este eje se concentra la mayor produccion institucional y la mayor cantidad de areas trabajando y
mejorando las competencias, condiciones de trabajo y fluidez con que el INDOTEL entrega sus servicios,
con un cumplimiento de las metas establecidas al cuarto trimestre de 2022 de un 89%.



La Direccidn de Planificacidn Estratégica, dispone de veintiln productos, fueron elaborados dos reportes
estadisticos trimestrales y fueron actualizados los indicadores de telecomunicaciones provistos al
Observatorio Nacional de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién el manejo de los datos. Se
cumplié con la realizacién de la evaluacién al Plan Operativo Anual (POA) 2022 y con la elaboracién del
POA del 2023. Fue analizado y actualizado un trdmite institucional, fueron actualizados 15
procedimientos y fue realizada una encuesta institucional para medir la satisfaccion de nuestros clientes.

La Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones dispone de nueve productos y logré un
desempeiio dptimo, destacandose la ejecucidn superior al programado en la cantidad de visualizaciones
en las redes sociales y las publicaciones institucionales en prensa escrita y digital.

Las notas de prensas publicadas, coordinacién de la participacién de la presidencia en programas,
encuentros con el sector y visitas de campo y la cantidad de resiumenes editoriales de diarios de prensa
elaborados cumplieron con lo programado, fue mantenido la colocacién en los medios de la compaiia
publicitaria a la Norma del Sistema de Series Negadas y la compafia para la ejecucion de la televisién
digital aunque esta quedod por debajo a la programado.

Se cumplié con el media tour programado en los medios de comunicacién radio y televisién con motivo
a la Norma del Sistema de Series Negadas, ID Foro y el Lanzamiento de la Carta de Derechos y Deberes
de los Usuarios. Fue elaborado el boletin trimestral y los boletines informativos (newsletter), se organizé
el evento del dia mundial de las telecomunicaciones y las actividades de la institucién durante la Feria
del Libro.

La Direccion de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion (TIC) dispone de once productos, la misma
completd la implementacién del segundo enlace de conectividad cumpliendo con la meta programada
asi como también realizé las copias de seguridad virtuales de toda la informacién y cumplié con lo que
habia programado para la implementacion/reemplazo de la central telefénica y en la automatizacién de
un grupo de procesos de la institucién.

Estuvo por debajo en el proceso para la obtencidn de la Norma Sobre el Desarrollo y Gestidn del Software
en el Estado Dominicano (NORTIC A6 2016) y en la implementacion de sistemas de respaldos fisicos.

El area de Asuntos Institucionales dispone de dos productos y cumplié con la meta de la elaboraciéon de
acuerdos/convenios nacionales.

La Direccién Financiera dispone de nueve productos y cumplié con el cobro de tasas por servicios, cobro
del monto facturado por Derecho de Uso (DU), con la emisién de certificaciones de disponibilidad
presupuestaria, elaboracién de los Estados Financieros y la elaboracién del Presupuesto de Ingresos,
Gastos e Inversion para el 2023. Las recaudaciones por Derecho de Uso (DU) del espectro radioeléctrico
y la ejecucion de los ingresos y los gastos quedaron ligeramente por debajo de la meta programada.
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En otro orden, el nivel de cumplimiento del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas (SNCP) fue de
un 100% al cuarto trimestre del afio, cuya gestidn es responsabilidad de la Direccion Administrativa.

Esta Direccidon dispone de cinco productos y cumplié la meta programada de todos sus productos, los
cuales se encuentran la elaboracién del Plan Anual de Compras y Contrataciones, la adecuacién de
espacios fisicos y el mantenimiento preventivo de la infraestructura fisica de los aires acondicionados y
fumigaciones de todas las dreas y una excelente calificacién promedio del Sistema Nacional de
Contrataciones Publicas.

Otras Direcciones de apoyo, como la Direccién de Gestion Humana la cual dispone de once productos
cumplié con las acciones formativas dispuestas y con lo establecido en su Plan de Fortalecimiento
Institucional, en las inducciones otorgadas al personal de nuevo ingreso y al desarrollo de pasantias en
la institucidon. También se llevaron a cabo actividades para el cumplimiento del Plan de Prevencion/
contencidn sobre los Riesgos Laborales.

En lo que respecta a la Direccién de Relaciones Internacionales, dispone de cuatro productos, la cual
cumplié con la cantidad de informes generados sobre los avances y proyectos ejecutados para el Foroy
Reuniones de REGULATEL, Comité Consultivo Permanente de la CITEL (CCP.1l) y en la reunién de la Junta
Directiva de COMTELCA.

La Oficina de Acceso a la Informacidn (OAl), dispone de cuatro productos, la cual incide de forma positiva
en el desempeno de este Eje con el cumplimiento de las metas establecidas para otorgar en los plazos
establecidos las respuestas de las solicitudes de informacién recibidas a través en la Ley de Libre Acceso
a la Informacién Publica y en la tramitacion de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas a través del
Portal 311.

La Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital, dispone del producto para la
implementacion del modelo de gestion de Ciberseguridad.con el cual cumplié con el 85% de la meta
programada.
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EJE 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIRECCIONES, NIVEL DE
GERENCIAS Y/O EJECUCION

CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL
PRODUCTOS INDICADORES EJE POR
AL 4to. AL 4to. INDICADOR (%)
TRIMESTRE TRIMESTRE AL 4to. TRIMESTRE

DEPARTAMENTOS AL 4to.
TRIMESTRE
POA 2022 (%)

Direccion de Planificacion
Estratégica

Direccién de Relaciones
Plblicas y 95% 9 13
Comunicaciones
Direccién de la Tecnologia
de Informaciony 79% 11 11
Comunicacién (TIC)

80% 21 26

Asuntos Institucionales 75% 2 2
Direccién de Financiera 92% 9 9 89%
Direccion Administrativa 100% 5 6
Direccidon de Gestion 92% 11 11
Humana
DIFECCIOI:1 de Relaciones 94% 4 20
Internacionales
Oficina de Acceso a la

1009 4 4
Informacién (OAl) 00%
Direccién de
Ciberseguridad, Comercio 85% 1 1
Electrénico y Firma Digital
TOTAL 77 103

E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
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Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/indotel/v/7181c0e9-9e97-4eab-8847-702da3c3cfa9
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