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Casos Recibidos en el DAU 
Año 2023



Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2023

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2023

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2023

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

8

4
1

9

0

4
2

7

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

FEBRERO



Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2023

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.
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Casos Recibidos por Tipo de Solicitud



Tipo de Solicitud, Acumulado 2023
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Tipo de Solicitud, Enero 2023
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Tipo de Solicitud, Febrero 2023

320

98

8 0 0 1 0

494

225

10 2 0 1
24

CASOS DE 
INFORMACIÓN

REFERIDOS 
PRESTADORA

CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2023 2022



Tipo de Solicitud, Marzo 2023

318

117

13 0 0 1 2

611

201

28
2 2 0 10

CASOS DE 
INFORMACIÓN

REFERIDOS 
PRESTADORA

CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2023 2022



Motivos de Reclamo



Motivos más Reclamados, 2023
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Casos Recibidos por Vía de Solicitud



Vía de Solicitud, Acumulado 2023
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Vía de Solicitud, Enero 2023
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Vía de Solicitud, Febrero 2023
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Vía de Solicitud, Marzo 2023
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Clasificación del Servicio



Clasificación del Servicio, Acumulado 2023

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Enero 2023

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Febrero 2023

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Marzo 2023

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Recibidos por provincias



Clasificación por provincia, Acumulado 2023
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Clasificación por provincia, Enero 2023
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Clasificación por provincia, Febrero 2023
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Clasificación por provincia, Marzo 2023
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Departamento Tramitación y Conciliación

Año 2023



Balance aplicado a Favor de los 
Usuarios CPF



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2023

$15,709.55 

$15,709.55 

Balance Reclamado

Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Enero 2023

$
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Febrero 2023
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Marzo 2023
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Recursos de Queja



Comportamiento Recursos de Queja, Acumulado 2023
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Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2023

1

0 0

1

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2023

0 0

1

0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2023
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2023

$0.00$0.00

Balance reclamado Balance acreditado



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Marzo 2023
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Denuncias



Motivos reclamados - Enero 2023
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Motivos reclamados - Febrero 2023
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Motivos reclamados - Marzo 2023
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Cuerpos Colegiados (CC)

Año 2023



Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2023 
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Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Enero 2023
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Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Febreroro 2023
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Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Marzo 2023

2,652,000.00

0.00
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