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Casos Recibidos en el DAU 
Año 2023



Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2023

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

40

1582

1622

Admitidos

Concluidos como CPF

Recibidos

AÑO 2023



Casos Recibidos en el DAU, Enero 2023

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

13

39
4 40

7

ADMITIDOS CONCLUIDOS COMO CPF EN PROCESO DAU RECIBIDOS

ENERO



Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2023

Admitidos: en proceso de investigación.
En Proceso: Pendiente investigación DAU.

8

41
9

0

42
7

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

FEBRERO



Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2023

Admi=dos: en proceso de inves@gación.
En Proceso: Pendiente inves@gación DAU.

12

43
9

0

45
1

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

MARZO



Casos Recibidos en el DAU, Abril 2023

Admi=dos: en proceso de inves@gación.
En Proceso: Pendiente inves@gación DAU.

7

33
0

0

33
7

ADMITIDOS CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

ABRIL



Casos Recibidos por Tipo de 
Solicitud



Tipo de Solicitud, Acumulado 2023

1855

837

65

8

7

31

60

1153

423

37

3

1

3

2

Casos de Información

Referidos Prestadora

Casos de Denuncia

Casos de Queja

Recurso de Quejas

Caso de Pre Formalización

Verificación de caso

2023 2022



Tipo de Solicitud, Enero 2023

278

115

11
1 1 1 0

324

229

14
2 4

29 23

CASOS DE 
INFORMACIÓN

REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2023 2022



Tipo de Solicitud, Febrero 2023

320

98

8 0 0 1 0

494

225

10 2 0 1
24

CASOS DE 
INFORMACIÓN

REFERIDOS 
PRESTADORA

CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2023 2022



Tipo de Solicitud, Marzo 2023

318

117

13 0 0 1 2

611

201

28
2 2 0 10

CASOS DE 
INFORMACIÓN

REFERIDOS 
PRESTADORA

CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2023 2022



Tipo de Solicitud, Abril 2023

237

93

5 2 0 0 0

426

182

13
2 1 1 3

CASOS DE INFORMACIÓN REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE 
FORMALIZACIÓN

VERIFICACIÓN DE CASO

2023 2022



Mo<vos de Reclamo



Mo#vos más Reclamados, 2023
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Enero Febrero Marzo Abril

Facturación del Servicio Cancelación Cargos de Penalidad Avería Calidad del Servicio



Casos Recibidos por Vía de 
Solicitud



Vía de Solicitud, Acumulado 2023

1 51
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7

321
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0 0 315 3 25
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0 0 38

CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PÁGINA WEB CORREO ELECTRÓNICO PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2022 2023



Vía de Solicitud, Enero 2023

0 0 0

52 42
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Vía de Solicitud, Febrero 2023

3 0
23 18 29
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO PÁGINA WEBCORREO ELECTRÓNICO PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBILPROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2023 2022



Vía de Solicitud, Marzo 2023

1 0 0 3
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO 
PÁGINA WEB

CORREO 
ELECTRÓNICO

PERSONAL TELÉFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

2023 2022



Vía de Solicitud, Abril 2023

1 3 2
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Clasificación del Servicio



Clasificación del Servicio, Acumulado 2023

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Enero 2023

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Febrero 2023

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificación del Servicio, Marzo 2023

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.

11

90

0

161

130

2

53

0 1 3 0

25

157

0

227

250

2

181

7 3 2 0

Cable Internet Radio Telefonía Fija Telefonía
Móvil

Televisión
Satelital

No
clasificación

Otros Televisión Parábola IP TV

2023 2022



Clasificación del Servicio, Abril 2023

En el reglón de “no clasificación” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Recibidos por provincias



Clasificación por provincia, Acumulado 2023
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Clasificación por provincia, Enero 2023
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Clasificación por provincia, Febrero 2023
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Clasificación por provincia, Marzo 2023
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Clasificación por provincia, Abril 2023
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Departamento Tramitación y 
Conciliación

Año 2023



Balance aplicado a Favor de los 
Usuarios CPF



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2023

$15,709.55 

$15,709.55 

Balance Reclamado

Balance Acreditado



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Enero 2023

$- $-

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Febrero 2023

$1
5,

70
9.

55
 

$1
5,

70
9.

55
 

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Marzo 2023

$- $-

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF – Abril 2023

$- $-

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Recursos de Queja



Comportamiento Recursos de Queja, Acumulado 2023

2

1

1

0

Recibidos en Conciliación

Concluidos en Conciliación

Remitidos a Cuerpos Colegiados

En Proceso



Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2023

1

0 0

1

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2023

0 0

1

0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2023

0 0 0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2023

1 1

0 0

RECIBIDOS EN CONCILIACIÓN CONCLUIDOS EN CONCILIACIÓN REMITIDOS A CUERPOS 
COLEGIADOS

EN PROCESO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2023

$0.00

$41,486.94

Balance reclamado Balance acreditado



Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Enero 2023

$0
.0

0

$0
.0

0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Febrero 2023

$0
.0

0

$0
.0

0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Marzo 2023

$0
.0

0

$0
.0

0

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Balance acreditado a Favor de los Usuarios – Abril 2023

$0
.0

0

$4
1,

48
6.

94

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



Denuncias



Mo#vos reclamados – Enero 2023

0 0 0

11 11

AVERÍA BLOQUEO DE SERIE 
(LISTA NEGRA)

CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Mo#vos reclamados – Febrero 2023

0 0 0

8 8

AVERÍA BLOQUEO DE SERIE 
(LISTA NEGRA)

CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Mo#vos reclamados – Marzo 2023

0 0 0

11 11

AVERÍA BLOQUEO DE SERIE 
(LISTA NEGRA)

CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Mo#vos reclamados – Abril 2023

0 0 0

5 5

AVERÍA BLOQUEO DE SERIE (LISTA 
NEGRA)

CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS



Cuerpos Colegiados (CC)
Año 2023



Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2023 

1 1

0
RDQS RECIB IDO PARA 
APODERAR A  LOS  CC

CANTIDAD RDQS FALLADOS 
A  FAVOR DE  LOS  USUARIOS

CANTIDAD RDQS FALLADOS 
A  FAVOR DE  LAS  

PRESTADORAS 

2,652,000.00

0.00

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Enero 2023

0.00, 0%
0.00, 0%

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS

0 0 0

RDQS RECIB IDO PARA 
APODERAR A  LOS  CC

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A  FAVOR DE  

LOS  USUARIOS

CANTIDAD RDQS 
FALLADOS A  FAVOR DE  

LAS  PRESTADORAS 



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Febreroro 2023

1 1

0

RDQs RECIBIDO PARA APODERAR
A LOS CC

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LOS USUARIOS

CANTIDAD RDQs FALLADOS A
FAVOR DE LAS PRESTADORAS

2,652,000.00

0.00

MONTOS  FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS

MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Marzo 2023



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Abril 2023



Rosa M. Fernandez
Directora de Protección al Usuario
Oficina: (809)-732-5555 Ext.: 6122
Email: rfernandez@indotel.gob.do

mailto:rfernandez@indotel.gob.do



