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| -Informacion Instituciénal
I.I - Completar los datos requeridos sobre la institucion

Capitulo 5131 - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Sub-capitulo 01 - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Unidad Ejecutora 0001 - Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

Mision Garantizar la oferta y acceso universal a los servicios de telecomunicaciones y certificacion digital.

Vision 'Ser un rfe,gulador eficaz, que garantiza la inclusién digital, la calidad de los servicios de telecomunicaciones y certificacién digital, siendo modelo de
innovacion.

1l. Contribucion a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje estratégico: 3 DESARROLLO PRODUCTIVO

Objetivo general: 3.3 Competitividad e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad social

Objetivo(s) especifico(s): 3.3.5 Lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

IIl. Informacién del Programa
Nombre: REGULACION, SUPERVISION Y PROMOCION DEL DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES

Promover el desarrollo de las telecomunicaciones, garantizando la existencia de una competencia sostenible, leal y efectiva en la prestacion de
Descripcion: servicios publicos de telecomunicaciones. De la misma forma, defender y hacer efectivos los derechos de los clientes, usuarios y prestadores del sector
al velar por el uso eficiente del dominio publico del espectro radioeléctrico en la Republica Dominicana.

Beneficiarios: Clientes, usuarios y prestadores de los servicios de telecomunicaciones.

Resultado Asociado: Promovido el desarrollo de las comunicaciones, garantizando una efectiva prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

IV. Formulacion y Ejecucion Fisica-Financiera

IV.I - Desempefio financiero
Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion

2,016,354,532.00 2,016,354,532.00 205,339,625.20 10.18%

IV.1I - Formulacidn y Ejecucion Trimestral de las Metas por Producto

Presupuesto Anual Programacion Semestral Ejecucion Semestral Avance
Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiero
Producto Indicador ) 8) © D) ) ) (%) (%)
G=E/C H=F/D
6179 — Acceso universal a los Numero de
servicios de servicios 9,683 280,785,175.00 4,505 140,392,588 4,274 53,161,110 44.14% 18.93%
telecomunicaciones instalados
6180 - Empresas reciben Numero
autorizaciones para dar Autorizaciones 11,583 50,431,359.00 6,123 25,215,680 6,566 27,721,590 56.69% 54.97%
servicios de telecomunicacion emitidas
6182 - Prestadores de Numero
telecomunicaciones con Inspecciones 2,620 103,657,207.00 1,315 51,828,603.50 1,277 57,374,006 48.74% 55.35%
fiscalizacién continua realizadas
Numero
6183 - Ciudad ib
tudadano rect gn Reclamaciones 18,000 59,525,386.00 9,000 29,762,693.00 2,690 40,056,256 14.94% 67.29%
defensa a sus reclamaciones .
atendidas
6184 - Empresa de Numero
telecomunicacion regulada Resoluciones 6 41,331,899.00 3 20,665,949.50 4 21,816,841 66.67% 52.78%
para la prestacién de servicio realizada
N d
6185 - Entidades publicay “mef° ©
rivada reciben certificacion regulaciones,
P . . autorizaciones y 2 39,923,558.00 1 15,789,193.50 5 5,209,823 250.00% 13.05%
de otorgamiento para firma o
- auditorias
digital .
realizadas

V. Analisis de los Logros y Desviaciones

V.l - Informacion de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: 6179 — Acceso universal a los servicios de telecomunicaciones

El producto estd conformado por la sumatoria de los proyectos implementados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Para este afio el FDT
implementa en el marco de su Plan Bianual de Proyectos de Desarrollo 2021-2022 el Proyecto "Conectar a los No Conectados" que a su vez esta conformado por
tres Componentes principales: Componente Acceso e Infraestructura, Componente Subsidio a la Demanda y Componente de Apropiacidn y Desarrollo de
Habilidades.

Logros alcanzados: T1: Enero - Marzo 2023

Descripcion del producto:

Durante el trimestre enero-marzo de 2023 se continto realizando el pago de la Canasta Digital Social para 2,000 beneficiarias jefas de hogar. De estas, se
capacitaron 169 a través del Programa de Alfabetizacion Digital con Enfoque de Género, y se continuo realizando el pago de los 52 puntos de acceso Wi-Fi
gratuitos.
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Causas y justificacion del
desvio:

T2: Abril - Junio 2023

Durante el trimestre abril-junio de 2023 se continud realizando el pago mensual de la Canasta Digital Social para 2,000 beneficiarias jefas de hogar, y de igual
manera se continud realizando el pago de los 52 puntos de acceso Wi-Fi gratuitos. Adicionalmente, el Consejo Directivo del INDOTEL aprobé de manera definitiva
el Plan Bianual de Proyectos de Desarrollo 2023-2024 mediante Resolucion No. 056-2023.2

T1: Enero - Marzo 2023

Para el trimestre enero-marzo de 2023 se capacitaron 169 de las 500 mujeres jefas de hogar beneficiarias de la Canasta Digital Social debido a que, de acuerdo
con la informacidn provista por SUPERATE, estas no han acogido las convocatorias para formar las grupos de capacitacion por distintas razones. Se estd a la
espera de recibir el reporte formal de parte de SUPERATE el cual fue solicitado por el FDT en fecha 27 de marzo de 2023. Igualmente, el Plan Bianual de Proyectos
2023-2024, originalmente programado para el primer trimestre de 2023 se encuentra en un 75% porciento de avance, con miras a su finalizacién para inicios del
mes de mayo 2023.

T2: Abril - Junio 2023

Para el trimestre abril-junio de 2023 se tenia programado la capacitacion de 500 mujeres jefas de hogar beneficiarias de la Canasta Digital Social; sin embargo,
no fue posible realizar nuevos grupos de beneficiarias para la capacitacion. De acuerdo con la informacion provista por SUPERATE, estas no han acogido las
convocatorias para formar los grupos de capacitacion por distintas razones, entre ellas, conflicto de horarios con sus trabajos, no disponer de cuidado para nifios,
preferencia por la capacitacion virtual.

VI. Oportunidades de Mejora

VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

T1: Enero - Marzo 2023

T2: Abril - Junio 2023

Para una proxima edicion del Programa de Alfabetizacion Digital con Enfoque de Género debe tomarse en consideracion que un porcentaje de las mujeres
beneficiarias no podrdn asistir a las capacitaciones debido a situaciones particulares y familiares entre otras a ser documentadas a través de SUPERATE.

Para una proxima edicién del Programa de Alfabetizacion Digital con Enfoque de Género debe tomarse en consideracion que un porcentaje de las mujeres
beneficiarias no podrdn asistir a las capacitaciones debido a situaciones particulares y familiares entre otras a ser documentadas a través de SUPERATE.

V.l - Informacion de Logros y Desviaciones por Producto

Producto:

Descripcion del producto:

Logros alcanzados:

Causas Y justificacion del
desvio:

6180 - Empresas reciben autorizaciones para dar servicios de telecomunicacién

Otorgamiento de autorizaciones a las prestadoras y empresas a fin de que puedan brindar servicios de telecomunicaciones.

T1: Enero - Marzo 2023

Se evidencia el incremento en 57.64% en la cantidad de autorizaciones de entrada a la Republica Dominicana a través de la Direccion General de Aduanas.
T2: Abril - Junio 2023

1.- Mejora en los tiempos de procesamiento de solicitudes debido a la semi-automatizacion de procesos internos; 2.- Conlcusion y puesta en servicio a solicitantes
de las Plataformas de Servicio en Linea del Programa Burocracia Cero y la Ventanilla Unica de Inversién junto a la OGTIC y PRODOMINICANA, respectivamente.

T1: Enero - Marzo 2023

Crecimiento siginificativo en las solicitudes de usuarios, a través de la Direccion General de Aduanas, para la autorizacion de entrada de equipos de
telecomunicaciones a la Republica Dominicana.

T2: Abril - Junio 2023

Reduccion en las solicitudes de usuarios, a través de la Direccion General de Aduanas, para la autorizacidn de entrada de equipos de telecomunicaciones a la
Republica Dominicana.

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

T1: Enero - Marzo 2023

T2: Abril - Junio 2023

N/A

La variacién ocurrida en la ejecucion se debié a eventos externos no controlados por la institucién, ya que la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
depende de la demanda que usuarios en el mercado residencial, empresarial y gubernamental dominicano realice sobre la autorizacién de entrada de equipos de
telecomunicaciones a la Republica Dominicana.

V.l - Informacién de Logros y Desviaciones por Producto

Producto:

Descripcion del producto:

Logros alcanzados:

Causas y justificacion del
desvio:

6182 - Prestadores de telecomunicaciones con fiscalizacién continua

Supervision, Inspeccion y monitoreo a las prestadoras de servicios de telecomunicaciones, en cumplimiento con las Normas.

T1: Enero - Marzo 2023

Por otra parte logramos iniciar el saneamiento de la banda de Radiocomunicaciones y hemos incrementado la respuesta a los casos.
T2: Abril - Junio 2023

Por otra parte continuamos el saneamiento de la banda de Radiocomunicaciones y hemos incrementado la respuesta a los casos.

T1: Enero - Marzo 2023

Se agregaron actividades del Monitoreo de la banda de radiocomunicaciones en diferentes lomas, los cuales generan que se incrementen las comprobaciones
técnicas, ademds de realizar un mayor numero de atencion a casos, ademds de las solicitudes de la direccion de Cumplimiento y PSA que nos solicito verificacion
de frecuencias extintas.
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T2: Abril - Junio 2023

Se agregaron actividades del Monitoreo de la banda de radiocomunicaciones en diferentes lomas, los cuales generan que se incrementen las comprobaciones
técnicas, ademds de realizar un mayor numero de atencion a casos, ademds de las solicitudes de la direccion de Cumplimiento y PSA que nos solicito verificacion
de frecuencias extintas.

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

T1: Enero - Marzo 2023 Eficientizar los recursos para poder cumplir cada una de las metas trazadas.

T2: Abril - Junio 2023 Tener siempre disponibilidad de vidticos. Eficientizar los recursos para poder cumplir cada una de las metas trazadas.
V.l - Informacion de Logros y Desviaciones por Producto
Producto: 6183 - Ciudadano reciben defensa a sus reclamaciones

Descripcion del producto: | Se encarga de recibir las quejas de los usuarios y darle seguimiento ante sus prestadoras de servicios.

Logros alcanzados: T1: Enero - Marzo 2023

Realizacion de Charlas presenciales, Deberes y derechos de los usuarios y Contratacion, Activacion de Servicios de Telecomunicaciones y Sensibilizacion de los
Usuarios; 45. Fiscalizaciones Realizadas; 100% de los Recursos de Quejas (RDQ) resueltos en el tiempo establecido de 20 dias.

T2: Abril - Junio 2023
Atender el 100% de los casos registrados en el Depto. sin necesidad de aporderar a los cuerpos colegiados para lograr conciliar y tener una solucion a cada caso

Causas y justificacion del T1: Enero - Marzo 2023

desvio:
El Dpto de asistencia al usuario, ha trabajada para que los usuarios esten mas educados sobre los procesos de reclamacion, asi como con las prestadoras para

que haya una mejor comunicacion.
T2: Abril - Junio 2023

El trabajo de eduacacion que se viene trabajando con los usuarios donde estamos dejandole saber las formas correctas de hacer sus reclamos ante las
prestadoras y el INDOTEL

VI. Oportunidades de Mejora
VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

T1: Enero - Marzo 2023 Mejorar el alcance de la educacion a los usuarios con relacion a los procesos de reclamos ante el indotel y las prestadoras.

T2: Abril - Junio 2023 Mejorar el alcance de la educacidn a los usuarios con relacion a los procesos de reclamos ante el indotel y las prestadoras.
V.l - Informacion de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6184 - Empresa de telecomunicacion regulada para la prestaciéon de servicio

Consiste en la elaboracion de normas y reglamentos sobre la prestacidn de servicios de comunicaciones, de conformidad con la facultad legal del INDOTEL, a fin
Descripcion del producto: |de garantizar los derechos y establecer los deberes de usuarios y prestadoras de los servicios; asi como establecer los aspectos técnicos de los servicios de
conformidad con la evolucion del mercado y la tecnologia.

Logros alcanzados: T1: Enero - Marzo 2023

Se dictaron las resoluciones definitivas de 1) Condiciones banda 6GHz y 2) Ampliacién concesiones de TV por cable y 3) Actualizacion del Plan de Transicion a
Television Terrestre Digital conforme decreto 437-22. Se pusieron en consulta publica *2* normativas: 1) Mecanismo de Sandbox Regulatorio, 2) Topes de
Espectro.

T2: Abril - Junio 2023

Se dict6 la resolucion 101-2022 con el reglamento de los servicios de difusion por suscripcion, estableciendo derechos y deberes de usuarios y prestadoras de
dichos servicios; incluyendo modificaciones en las obligaciones de retransmision a la luz de la entra da de la TV digital

Causas y justificacion del T1: Enero - Marzo 2023

desvio: Decreto 437-22 que cambio fecha para apagdn analdgico y encendido digital. Surgieron cambios en la agenda a solicitud del Consejo Directivo para dictar
resolucion de ampliacin cableras para ofrecer Internet. Igualmente, el proceso de elaboracion de reglamentos fue alterado por la Ley 167-21

T2: Abril - Junio 2023

El plazo para la consulta publica de la norma sobre Sandbox regulatorio fue extendido a solicitud de las prestadoras.

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?
T1: Enero - Marzo 2023 N/A

T2: Abril - Junio 2023 N/A

V.l - Informacion de Logros y Desviaciones por Producto

Producto: 6185 - Entidades publica y privada reciben certificacion de otorgamiento para firma digital

Este producto estd dirigido a medir los servicios de confianza que son regulados por el INDOTEL en virtud de la Ley Num. 126-02 sobre Comercio Electronico,
Descripcién del producto: | Documentos y Firmas Digitales. Esto incluye las Entidad de Certificacion y Unidades de Registro publicas o privadas, nacionales o extranjeras. Esto ademds incluye
las regulaciones y auditorias que se realizan para asegurar el cumplimiento de las condiciones de prestacion del servicio.
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Logros alcanzados:

Causas v justificacion del
desvio:

T1: Enero - Marzo 2023

En seguimiento al Plan de Auditorias y Controles de Sujetos Regulados, en el primer trimestre, se procedio @ comprobar el fjuncionamiento adecuado de 10s
servicios de certificacion digital a nivel nacional teniendo como resultado que fue auditada la Entidades de Certificacion LLEIDANET DOMINICANA, SRL., en el mes
de marzo.

En el segundo trimestre se realizaron dos (2) auditorias para el registro de Proveedores de Firma Electrénica a favor de las empresas GSI INTERNATIONAL INC. Y
VIAFIRMA S.L. Ademds en junio se realizé la auditoria periddica correspondiente a la Entidad de Certificacion OGTIC, y en ese mismo mes, se realizé la auditoria
requerida para el proceso de renovacion de la autorizacion de la Entidad de Certificacion AVANSI S.R.L., culminando dicho proceso con el dictamen favorable del
Consejo Directivo a través de la Resolucion 070-22

T2: Abril - Junio 2023

En seguimiento al Plan de Auditorias y Controles de Sujetos Regulados, en el cuarto trimestre, se procedio a comprobar el funcionamiento adecuado de los
servicios de certificacion digital a nivel nacional teniendo como resultado que fueron auditadas las Unidades de Registro, DGIl, DGA Y BANRESERVAS, Ademds se
logré autorizar la Empresa Thomas Signed Copel como Entidad de Certificacion con el dictamen de la Res. 099-22

T1: Enero - Marzo 2023
2 solicitudes de inscripcion en el registro de Proveedores de Firma ELectrénica (GSI INTERNATIONAL INC Y VIAFIRMA S.L.)
T2: Abril - Junio 2023

Solicitud Thomas Signed Copel como Entidad de Certificacion

VI. Oportunidades de Mejora

VL. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucion del producto, équé aspecto puede mejorarse?

T1: Enero - Marzo 2023

T2: Abril - Junio 2023

Sara Moreta
Encargada de Presupuesto

Deseamos hacer la observacion que notamos un discrepancia en el total de metas para este afio 2022. El cuadro marca solo dos (2) cuando se supone que para
este afio se han planificado (1) para el primer trimestre, (2) para el segundo y (3) para el tercero. Solicitamos hacer esta correccidn

Un aspecto de mejora seria agilizacion en el proceso de recepcion de documentos para la autorizacion de Entidades de Certificacion, que sea totalmente digital,
haciendolo mas agil.

Luz Severino
Directora Financiera

E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
et Sara M. Moreta Suriel
Luz Estrella Severino Castillo
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