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Bienvenidos a la lectura de esta edición trimestral No. 
25 de su boletín informativo digital. Traemos en esta 
publicación una interesante lista de trabajos realizados 
por el Indotel que esperamos sean de agrado para todos 
los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. 

En tal sentido, presentamos como tema central “Día 
Mundial de las Telecomunicaciones: RD avanza en 
Telecomunicaciones y TIC”. 

En esta revista digital encontraras todas las acciones 
que implenta el Indotel, con miras a seguir fortalecido 
nuestro compromiso con los usuarios, y lograr una 
verdadera transformación digital en la República 
Dominicana y cierre de la brecha digital.

En esta edición también conocerá todo lo que la 
República Dominicana ha crecido en cuentas de internet 

fija, cerrando el 2022 con 1.1 millones de cuentas, lo que 
representa un aumento de un 23%. 

Todas estas acciones   han sido enfocadas en cada 
uno de los ejes estratégicos definidos por la gestión 
del presidente del consejo directivo del Indotel, Nelson 
Arroyo, los cuales, a su vez, han estado alineados 
con las directrices impartidas por el presidente de la 
República, Luis Abinader, quien ha dado muestra de 
sobrado interés de lograr la transformación digital que 
requiere la nación. 

Siguiendo el recorrido por nuestras páginas, les 
invitamos a leer el contenido de las demás secciones 
que aportan noticias de interés. Esperamos que este 
documento comunicacional sea de gran provecho para 
sus lectores. 
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Día de las 
Telecomunicaciones 
RD avanza en telecomunicaciones y TIC: 

Tenemos 51% de cobertura redes 5G, 1.1 mi-
llones de cuentas internet y 8.9 millones in-
ternet móvil 

“República Dominicana está más conectada, 
es más moderna, con un sector de las teleco-
municaciones robusto y seguro y con las con-
diciones necesarias para seguir creciendo y 
avanzando”. 

¿Qué nos dice esta contundente afirmación 
hecha por el presidente del órgano regulador 
de las telecomunicaciones en el país, Nelson 
Arroyo? 

Nos revela que estamos frente a avances im-
presionantes en materia de las tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC) y que 
sobre ese factor cabalgamos hacia “un puerto 
seguro”. 

“La República Dominicana no solo se convirtió 
en el segundo país en Latinoamérica en tener 
redes 5G, sino que ya tenemos el 51% de la co-
bertura nacional con redes 5G”, enfatizó Arro-
yo en su Rendición de Cuentas durante el acto 
de celebración del Día Mundial de las Teleco-
municaciones y la Sociedad de la Información 
(DMTSI 2023) realizado este 17 de mayo en el 
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Centro Indotel Cultura Digital, de esta capital. 

“¡La República Dominicana Cambió! Y seguirá 
cambiando en beneficio de todos los domini-
canos y dominicanas”, insistió el funcionario 
ante una selecta asistencia de personalidades 
del sector. 

La Unión Internacional de las Telecomunica-
ciones (UIT) levantó como su lema de este año 
“Empoderar a los países en vías de desarrollo 
a través de las TIC”, en razón de que recono-
ce que todavía existen 2.7 mil millones de per-
sonas no conectadas a nivel mundial y que 
corresponderá a los gobiernos de estas na-
ciones, a los empresarios, expertos y empren-
dedores del sector contribuir a superar esta 
lastimosa situación. 

Dando cara a ese pedido de la UIT el Indotel, 
desde que el Gobierno del Cambio tomó pose-
sión y el presidente Luis Abinader asumió el 
poder, ha realizado acciones e iniciativas di-
rigidas a llevar la conectividad a zonas remo-
tas. Cónsono con el esfuerzo del regulador, el 
mandatario declaró a través del decreto nú-
mero 539-20 de “alto interés nacional el ac-
ceso universal al internet de banda ancha y el 
uso productivo de las TICs en el país”. 

“Hemos trabajado para crear las condiciones 
que aseguren el crecimiento y modernización 
del sector de las telecomunicaciones, su inver-
sión y dando los pasos para el cierre de la bre-
cha digital”, apuntó Arroyo.  

Conectividad 5G 

En ese contexto Arroyo recalcó que en Repú-
blica Dominicana, en 2020, las cuentas de in-
ternet fijo eran de 931 mil; y cerramos el 2022 
con 1.1 millones de cuentas. Esto es un incre-
mento de un 23%. 

En tanto el internet móvil que en 2020 era de 
7.2 millones de cuentas activas y ya para fina-
les del 2022, el número llegó a los 8.9 millones 
de cuentas. Esto es un incremento de un 24%. 

“En palabras llanas ¡Estamos más conecta-

TEMA CENTRAL



IDTDigital 6

TEMA CENTRAL

dos!”, precisó el funcionario. 

En 2021 se crearon las condiciones para que 
las redes 5G fueran una realidad en el país; y 
desde entonces las prestadoras han hecho un 
trabajo de expansión acelerada en todo el te-
rritorio nacional. 

“La República Dominicana no solo se convirtió 
en el segundo país en Latinoamérica en tener 
redes 5G, sino que ya tenemos el 51% de la co-
bertura nacional con redes 5G”. 

En la Rendición de Cuentas, Arroyo refirió tam-
bién otros importantes logros que se detallan 
a continuación: 

Puntos Wifi 

“Estamos trabajando por una “Dominicana Co-
nectada”. 

Desde el Fondo para el Desarrollo de las Tele-
comunicaciones del Indotel iniciamos un pro-

ceso de rescate y ampliación de los Puntos de 
gratuitos de acceso Wifi, distribuidos en pun-
tos clave de toda la geografía nacional como 
escuelas, parques, transporte público y zonas 
con alta densidad poblacional. 

Actualmente contamos con más de 1,120 pun-
tos Wifi en funcionamiento, a los cuales se co-
nectan a diario más de 86 mil personas; que, 
si lo vemos de manera mensual, estamos ha-
blando de más de 2.5 millones de conexiones 
al mes. 

Además, estamos trabajando en interesantes 
e importantes proyectos que servirán para ce-
rrar aún más la brecha digital. 

Dominicana conectada 

A través del proyecto Dominicana Conectada 
se desarrollan cuatro ejes que buscan impac-
tar de manera positiva el día a día de los domi-
nicanos y dominicanas. 
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El primer eje es el educativo, con el cual bus-
camos llevar y mejorar la conectividad de los 
centros educativos públicos. 

El segundo eje es el de salud, con el cual ayu-
daremos a la gestión de los servicios de salud 
pública a través del acceso a internet de cali-
dad y de alta velocidad. 

El tercer eje está enfocado en el servicio de 
transporte, en el cual buscamos darles conec-
tividad a miles de dominicanos que utilizan el 
transporte público y, 

Un cuarto eje que se basa en la seguridad, con 
el cual se impacta la operación de las institu-
ciones ligadas a la seguridad ciudadana a tra-
vés de una conectividad de calidad. 

Inversión del BID 

Igualmente, el Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID) inició inversiones millonarias en 
el proyecto “Mejora de la Conectividad para la 
Transformación Digital en la República Domi-

nicana”. Se trata del proyecto público más am-
bicioso y la inversión pública en infraestruc-
tura de telecomunicaciones más grande en el 
sector.  Con esta iniciativa se contempla llevar 
fibra óptica a 23 municipios y 61 distritos mu-
nicipales de la región sur que no tienen acceso 
a conectividad fija.  

En ese tenor fue iniciado el proceso de licita-
ción que hará realidad que dominicanos y do-
minicanas de las zonas más apartadas y me-
nos conectadas tengan acceso a un internet 
de banda ancha de calidad, logrando así que 
el 100% de los municipios cuenten con redes 
fijas de conexión, siguiendo la visión del pre-
sidente Abinader de darle acceso a redes de 
banda ancha a todos los ciudadanos de este 
país. 

Canasta digital social 

A través del componente de subsidio a la de-
manda del Plan Bianual 2021-2022, el Indotel 
puso en marcha el proyecto de Canasta Digital 
Social, con el cual se ha dotado de equipos mó-
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viles y un subsidio al servicio móvil a 2 mil mu-
jeres jefas de hogar de las comunidades más 
apartadas y con menor acceso a servicios de 
conectividad de la región sur. 

Un año después podemos darles datos de los 
resultados de este proyecto: 

• El 91% dijo que su vida había cambiado y 
mejorado gracias a esta Canasta Digital. 

• Un 48% de las beneficiarias aseguró que 
utilizó el equipo móvil para promover algún 
tipo de producto o servicio. 

• Un 33% dijo que mejoraron sus ventas e in-
gresos. 

• Un 28% dijo que mejoró su comunicación. 

• Un 18% lo utilizó para sus estudios no for-
males. 

• Y el 12% lo utilizó para sus estudios forma-

les. 
Un ejemplo del impacto positivo que tiene el 
dar acceso a los servicios de internet y nuevas 
herramientas digitales. Y cómo siendo servi-
dores públicos podemos mejorar la vida de mi-
les de familias. 

El proyecto piloto de Canasta Digital Social ha 
generado cambios importantes en la vida de 
las participantes como resultado del acceso 
a un teléfono inteligente, servicios de voz e 
internet; así como también por el impacto ge-
nerado por medio del Plan de Alfabetización 
Digital. 

Educación y brecha digital 

El cierre de la brecha digital tiene un impor-
tante componente educativo, pues no vale de 
nada solo darle las herramientas a la ciudada-
nía en el uso productivo de las TIC. 

Los cursos de desarrollo de habilidades digita-
les de nivel básico benefician a 100 mil perso-
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nas en condiciones vulnerables; y otras 30 mil 
reciben los cursos intermedios y avanzados. 

El proyecto piloto Canasta Digital Social inclu-
ye además un componente de desarrollo de 
habilidades digitales para esas madres jefas 
de hogar. 

El futuro de todo país son sus niños y jóvenes, 
los cuales ahora mismo se encuentran cre-
ciendo y desarrollándose en una era domina-
da por la conectividad. 

“Me llena de orgullo decirles –señala Arro-
yo-que luego de la apertura del centro tec-
nológico ITLA en la provincia de San Pedro de 
Macorís, y la entrega de más de mil becas, se 
han graduado más de 1,500 jóvenes de la re-
gión Este en carreras técnicas y tecnológicas. 

Regulación 

Igualmente, el Indotel vela por el correcto uso 
del espectro. Por eso, desde enero a la fecha 
ha emitido 497 facturas por concepto de de-
rechos de uso del espectro, logrando percibir 
montos superiores a los RD$306 millones. 

A través de las labores de monitoreo hemos 
detectado un total de 574 de usos irregulares 
y se ha recuperado espectro ocioso que po-
seían adjudicatarios, permitiéndonos reutili-
zar y destinar dicho espectro a otros servicios. 

Además, se trabaja en el saneamiento de la 
banda de radiocomunicaciones, a través de la 
identificación de usos no autorizados. 

Se dio inicio la fase de planificación y diseño 
de un nuevo sistema de monitoreo y gestión 
del espectro radioeléctrico, para así sustituir el 
actual sistema por uno más  novedoso y mo-
derno, de acuerdo con las nuevas exigencias 
en gestión y monitoreo del espectro. 

Un robusto ambiente de negocios 

“Es nuestro deber el poder crear un ambiente 
competitivo y justo para los usuarios y el res-
to de los actores del sector”, expresó el presi-
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dente del Indotel. 
Destacó que durante los últimos 12 meses he-
mos trabajado en: 

• El plan de transición a la Televisión Terres-
tre Digital. 

• Las condiciones para autorizar concesio-
narias del servicio de difusión televisiva por 
cable para ofrecer el servicio de acceso a in-
ternet. 

• Actualizamos el Plan Nacional de Atribu-
ción de Frecuencias, de acuerdo con las re-
comendaciones internacionales y del Regla-
mento de Radiocomunicaciones de la UIT. 

• Emitimos el Reglamento de Difusión Tele-
visiva. 

• El Reglamento de Roaming Automático 
Nacional. 

• El proceso de Fijación de Cargos de inter-
conexión, entre otros. 

Meta: proteger a usuarios 

La protección a los usuarios es “una de las ta-
reas que más en serio nos tomamos”. Desde 
la Dirección de Protección a Usuarios estamos 
trabajando de forma ininterrumpida para brin-
darles el mejor servicio. 

En tal sentido, se ha logrado conciliar casos 
entre usuarios y prestadoras con los que he-
mos logrado acreditar montos en favor de los 
usuarios por más de RD$2.9 millones. 

Lanzamos la Carta de Derechos y Deberes de 
los usuarios de telecomunicaciones en braille 
y lengua de señas, garantizando así que todos 
y todas cuenten con la misma oportunidad de 
conocer sobre sus obligaciones y las regula-
ciones al sector. 

Además, con el programa “Indotel te incluye” 
implementamos el servicio de atención a los 
usuarios por videollamadas, para que aque-
llos con alguna condición auditiva puedan ser 
atendidos de manera remota, y así evitar te-

ner que transportarse a la institución. 
Ciberseguridad 

Emprendimos una ruta de acciones que ayu-
den a crear una cultura de ciberseguridad en 
el sector de las telecomunicaciones. 

Buscando el desarrollo de la economía digital, 
hemos impulsado y promovido el desarrollo 
del comercio electrónico y el uso de la firma 
digital. 

Elaboramos un Plan de Auditorías y Controles, 
a fin de comprobar el funcionamiento adecua-
do de los servicios de confianza y certificación 
digital, en cumplimiento con lo establecido por 
la Ley 126-02 de Comercio Electrónico, Docu-
mentos y Firmas Digitales. 

Estamos trabajando en el proyecto para el for-
talecimiento en el uso, vigilancia y control del 
sector de servicios de confianza y certifica-
ción digital, el cual incluye: 

Implementación de la plataforma de notifica-
ciones electrónicas y entrega electrónica cer-
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tificada por parte del Indotel. 
Esto permitirá validar la tramitación de datos 
y documentos digitales para obtener los mis-
mos efectos jurídicos y validez que poseen las 
notificaciones por medios físicos. 

Estamos en proceso de desarrollo del Sello de 
Confianza de Comercio Electrónico y el portal 
de Validación de Firmas Digitales. 

Dejamos inaugurado junto a la Unión Europea 
el Centro de Cibercapacidades de Latinoamé-
rica y El Caribe, a través del cual se busca ca-
pacitar a personas en ciberseguridad, desa-
rrollar investigación en el área y desarrollar 
normas de ciberseguridad para la región.  

Siguiendo la labor de modernización, dejamos 
en funcionamiento una herramienta digital que 
permite monitorear y evaluar a los solicitantes 
a Radioaficionados; se eficientizó el proceso y 
así se evitó el traslado. Estas acciones son de 
suma importancia para los procesos de trans-
formación digital que está ejecutando el go-

bierno del presidente Luis Abinader. 
Gobierno eficiente 

El presidente Abinader marcó la línea para 
crear un gobierno más eficiente en la admi-
nistración de los recursos públicos, y desde el 
Indotel hemos venido trabajando sobre estos 
lineamientos. 

Implementamos la política gubernamental de 
compras públicas verdes. 

Iniciamos el proceso de licitación para la cons-
trucción del edificio que será la sede princi-
pal del Indotel, con un costo superior a los 
RD$1,500 millones. Pasando de un gasto de 
rentas a una inversión y eficiencia del gasto 
público. 

Dejamos inaugurado el proyecto fotovoltaico 
de la estación de monitoreo en Barahona, la 
cual operará de manera continua, utilizando 
energía renovable, reduciendo el costo anual 
en más de RD$800 mil. 
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Obtuvimos la máxima puntuación en el indica-
dor de Uso del Sistema Nacional de Compras 
y Contrataciones, siendo la primera vez que la 
institución logra esto. 

El factor humano 

Como parte esencial para lograr todas las me-
tas y objetivos contamos con nuestros colabo-
radores, destacando la importancia de su edu-
cación y aprendizaje de nuevas habilidades. 

A través del Departamento de Desarrollo de 
Talento Humano se fortalecieron acuerdos 
con las instituciones de educación como el IN-
FOTEP, CEABAD, UIT, INAP, entre otros más. 

Preparamos a nuestros colaboradores de 
atención al usuario en la formación de lengua 
de señas; una propuesta inclusiva y dirigida a 
los ciudadanos con discapacidad auditiva. 

República Dominicana, un referente 

Las acciones que hemos venido aplicando 
para el desarrollo del sector han sido recono-
cidas por organismos internacionales. Repú-
blica Dominicana se ha posicionado como un 
referente del avance del sector de las teleco-
municaciones. 

El Indotel ha sido durante los últimos 12 me-
ses anfitrión de importantes eventos como los 
son COMTELCA y la CITEL, los cuales han servi-
do para intercambiar ideas y la formulación de 
mejores prácticas para el desarrollo y expan-
sión de las TIC junto a los principales regulado-
res internacionales. 

Los miembros del Consejo Directivo del Indotel 
han representado honoríficamente al país en 
cada uno de los eventos internacionales en los 
que han participado. 

Además, durante el último año, desde el Con-
sejo Directivo  se han emitido 114 resoluciones 
que van en favor del desarrollo y avance con-
tinuo del sector de las telecomunicaciones, así 
como de la protección de los derechos de los 
usuarios. 
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Un país más conectado 

No es secreto que una buena métrica para 
medir el avance de un país es a través del sec-
tor de las telecomunicaciones; mediante la ca-
lidad de sus infraestructuras, de su cobertura 
en el territorio nacional y la implementación 
de nuevas tecnologías un país puede ser más 
competitivo y crear nuevas oportunidades 
para sus ciudadanos. 

“Me llena de orgullo poder decir que el gobier-
no que lidera nuestro presidente Luis Abina-
der ha dado los pasos necesarios para tener 
un órgano regulador moderno, eficiente, tra-
bajador y vigilante de los derechos y deberes 
de los usuarios de las telecomunicaciones”, 
manifestó el presidente del Indotel, quien su-
brayó que debido a eso: 

“Hoy la República Dominicana está más conec-
tada, es más moderna, con un sector de las te-
lecomunicaciones robusto y seguro y con las 
condiciones necesarias para seguir creciendo 
y avanzando”. 

Emiliano Reyes Espejo
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Donación de equipos tecnológicos a la fundación Sirus 

Audiencia Pública

Audiencia Pública

Acciones del Indotel

ACCIONES DEL INDOTEL
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Encuentro con la Comisión Vietnam

Reunión con las prestadoras de servicios

Encuentro con la rectora Odile Camilo Vincent de la Universidad Iberoamericana (Unibe)

ACCIONES DEL INDOTEL
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Conferencia “Avanzando en el Ecosistema de Ciberseguridad en República Dominicana: Aspectos Clave y 
Cooperación Internacional” 

Entrevista con el presidente del con Consejo Directivo del Indotel, Nelson Arroyo, en el programa “Hoy Mismo”

Inauguración de seis nuevos puntos Wi-Fi en la Plaza de la Cultura  

ACCIONES DEL INDOTEL
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Reunión con miembro del Consejo Regulador de Francia, Serge Abiteboul, la directora ejecutiva del Indotel, Julissa 
Cruz y el director de Regulación y Defensa de la Competencia, Luis Scheker.

Encuentro de la directora ejecutiva del indotel, Julissa Cruz y el presidente del Ente Nacional de Comunicaciones 
en Argentina 

Encuentro de la directora ejecutiva, Julissa Cruz con la presidenta de la Comisión Federal de Comunicaciones de 
Estados Unidos, Jessica Rosenworcel 

ACCIONES DEL INDOTEL
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Mesas temáticas para la formulación de la Estratégia Nacional de Inteligencia Artificial 

Inauguración de puntos wifi circunscripción 3 del Distrito Nacional

Directora Ejecutiva del Indotel Julissa Cruz, participa en congreso Latinoamericano de Transformación Digital en 
México 

ACCIONES DEL INDOTEL
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Encuentro con el Banco Interamericano de Desarrollo y el Ministerio de Hacienda

Participación de la directora ejecutiva del Indotel, Julissa Cruz, en el panel: “Plan Nacional de Respuestas Crisis 
Cibernéticas, frente a las nuevas amenazas”  

ACCIONES DEL INDOTEL
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RESOLUSIONES

CONSULTAS PÚBLICAS, NORMAS 
Y REGLAMENTOS
TRIMESTRE ENERO - MARZO 2023
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RESOLUSIONES
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RESOLUSIONES
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LANZAMIENTO DEL
PORTAL VALIDAFIRMA 

LANZAMIENTO
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LANZAMIENTO
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CAPACITACIONES 

Capacitaciones a colaboradores

Charla “Sensibilización y Orientación sobre el Autismo” 

Charla “Importancia de los Árboles para la Preservación del Medio Ambiente” 
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CAPACITACIONES 
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CAPACITACIONES 
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CAPACITACIONES 
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CITEL 

42 Reunión del Comité 
Consecutivo Permanente l:
Telecomunicaciones / Tics (CCP.l) de la CITEL 

En Punta Cana: 
Con apoyo de RD, delegados de 35 países de 
CITEL debatieron sobre conectividad e in-
clusión digital 

El Instituto Dominicano de las Telecomuni-
caciones (Indotel) fue anfitrión durante cinco 
días de los delegados y expertos de 35 países 
que asistieron a la 42vo. Reunión del Comité 
Consultivo Permanente (CCP.I) de la Comisión 
Interamericana de Telecomunicaciones (CI-
TEL) entidad de la Organización de Estados 
Americanos (OEA). 

Este fructífero encuentro tuvo lugar del 24 al 
28 de abril en el hotel Barceló Bávaro Palace 
de Punta Cana, provincia La Altagracia, ubica-
do en la zona turística del Este del país. 

La actividad suscitó importantes debates so-
bre la conectividad, inclusión digital y la segu-
ridad en línea para la región de las Américas. 
Planteó en sus conclusiones la necesidad de 
realizar 21 propuestas o  iniciativas que garan-
tizarán la expansión de las telecomunicacio-
nes/TIC en áreas rurales y en territorios desa-
tendidos o insuficientemente atendidos. 
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Allí se reunieron los Estados miembros de la 
CITEL de la OEA a los fines de promover el de-
bate, la cooperación y la coordinación regional 
en cuestiones relacionadas con políticas, de-
sarrollo y normalización de telecomunicacio-
nes/tecnologías de la información y la comuni-
cación (TIC), con miras a mejorar el desarrollo 
social, económico, cultural y ambiental en las 
Américas, y contribuir con la implementación 
de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible. 

Nuestro país, República Dominicana, aprove-
chó para presentar en el cónclave regional su 
propuesta para implementar un proyecto de 
decisión para la creación del sitio público so-
bre género y juventud en la Web de la CITEL. 
Es la primera vez que se crea esta ventana de 
oportunidades en la región. 

La reunión sirvió, además, de plataforma para 
presentar informes y tomar decisiones rela-
cionadas con la implementación de las TIC y la 
promoción de la innovación en el sector de las 
telecomunicaciones. 

CITEL 
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En la ceremonia de apertura estuvieron pre-
sentes el Ministro de la Presidencia y presi-
dente del Gabinete de Transformación Digital, 
Joel Santos; y el presidente del Consejo Direc-
tivo del Indotel, Nelson Arroyo. Junto a ellos el 
secretario ejecutivo de la CITEL, Oscar León; el 
director de la Oficina Regional de la Unión In-
ternacional de Telecomunicaciones (UIT), Bru-
no Ramos, y la ministra TIC de Colombia y pre-
sidenta del COM/CITEL, Sandra Urrutia. 

Además, Víctor Martínez, presidente alterno 
del Comité Consultivo Permanente I: Teleco-
municaciones/ Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (CCP.I), y Araceli Auzara, re-

presentante de la OEA en República Dominica-
na. Bartolomé Pujals, director del Gabinete de 
Innovación del Poder Ejecutivo y los invitados 
especiales: los miembros del Consejo Direc-
tivo, Príamo Ramírez, Hilda Patricia Polanco, 
Fausto Rosario, Alexis Cruz y Julissa Cruz, di-
rectora ejecutiva; María Celeste Fuenmayor, 
especialista de la CITEL y directores del Gabi-
nete de Transformación Digital, presidentes 
y representantes de las empresas de teleco-
municaciones del país. 

Al dar la bienvenida a los connotados delega-
dos y expertos de las Américas, el presiden-
te del Indotel, Nelson Arroyo, deseó a éstos 

CITEL 
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una cálida permanencia y acogida en el país.  
Dijo que desde el Indotel se desarrollan accio-
nes para mejorar la conectividad y garantizar 
la transformación digital de la República Do-
minicana, lo que destacó, ha sido la visión de 
gobierno del presidente de la República, Luis 
Abinader, quien desde el inicio de su mandato 
declaró de interés nacional el acceso universal 
y uso productivo de las TIC en el país. 

Para afianzar esa estrategia, Arroyo informó 
que el Indotel lanzó una licitación pública in-

ternacional dirigida a contratar servicios para 
mejorar la conectividad y la transformación 
digital en zonas remotas, comenzando en 23 
comunidades de la región Sur, la más pobre 
del país. 

Refirió también que el gobierno desplegó in-
fraestructuras para implementar redes de 
quinta generación (5G) en el territorio nacio-
nal, convirtiendo a la República Dominicana 
en la primera nación del Caribe en tener esta 
avanzada tecnología para uso comercial. El 
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desafío del Indotel y del país es sacar el me-
jor provecho de esta herramienta tecnológica 
que está ahora disponible, apuntó. 

Por su lado, la directora ejecutiva del Indotel, 
Julissa Cruz, no solo expresó al intervenir en el 
cierre del encuentro, su satisfacción, a la vez 
que agradeció la presencia de los delegados 
y expertos de los distintos países. Consideró 
a la CITEL como “una gran familia” que ha he-
cho que crezca y se traduzca en éxito la cola-
boración tecnológica entre las naciones de las 
Américas. 

Cruz sostuvo que estas reuniones buscan ge-
nerar debates que produzcan propuestas de 
valor y que cada uno de los países miembros 
de la CITEL siga abrazando el compromiso de 
trabajar por una región más conectada y equi-
tativa en el acceso a las tecnologías de la infor-
mación y comunicación. 

Además, los organismos reunidos dieron se-
guimiento a los avances de iniciativas para la 
expansión de las telecomunicaciones en áreas 
rurales y en áreas desatendidas o insuficien-
temente atendidas con la implementación de 
soluciones de inclusión digital. 

CITEL 
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Actividades Internas

Premiación del concurso 
de habichuelas con dulce

ACTIVIDADES INTERNAS
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Reconocimiento a 
colaboradores del Indotel

ACTIVIDADES INTERNAS
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ACTIVIDADES INTERNAS
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Operativo Oftalmológico

ACTIVIDADES INTERNAS
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Día de las madres

ACTIVIDADES INTERNAS
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SALUD 

Las nuevas tecnologías aplicadas 
al tratamiento de la Diabetes 

Según la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), la diabetes es una enfermedad crónica 
que se presenta cuando el páncreas no produ-
ce suficiente insulina o cuando el organismo 
no utiliza eficazmente la insulina que produce. 
Afecta a más de 425 millones de personas en 
el mundo teniendo una tasa de mortalidad por 
edad que aumento a un 3% entre el 2000 y el 
2019.  

En la actualidad y gracias a la tecnología, mu-
chas empresas han permitido mejorar la cali-
dad de vida de estos pacientes ideando nue-
vas formas para mejorar el tratamiento de la 
diabetes. 

Los síntomas de la diabetes pueden ocurrir re-
pentinamente. En la diabetes de tipo 2, los sín-
tomas pueden ser leves y tardar muchos años 

en notarse. 
Los síntomas de la diabetes son: 

· Sensación de mucha sed; 

· Necesidad de orinar con más frecuencia de lo 
habitual; 

· Visión borrosa; 

· Cansancio; 

· Perder peso sin querer.  

¿Cómo las nuevas tecnologías pueden ayu-
dar al tratamiento y control de la diabetes? 

Las nuevas tecnologías y los avances tecnoló-
gicos en la medicina han permitido mejorar el 
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control de la diabetes dando seguimiento efi-
caz a los pacientes y mejorar la calidad de vida 
de los mismos. Son muchas las empresas tec-
nológicas que han utilizado sus infraestructu-
ras para impulsar la aplicación de la tecnología 
en este campo, innovando y creando nuevos 
dispositivos para mejorar el tratamiento de la 
diabetes. 

1. Sistema Freestyle. Es un sistema de mo-
nitoreo continuo de glucosa que se basa en la 
información proporcionada por unos sensores 
de monitorización continua que se colocan en 
el paciente y mediante un transmisor, envía 
una señal al propio monitor, permitiendo así 
la realización de lecturas de glucosa de forma 
continuada. El sensor recoge los valores de 
glucemia cada 10 segundos aproximadamen-
te.  

2. Bomba de Insulina Inteligente: Las bom-
bas de insulina han evolucionado gracias a la 
aplicación de las nuevas tecnologías en este 

tipo de dispositivos. Una bomba de insulina 
cumple con una función fundamental en per-
sonas con diabetes: introducir dosis pequeñas 
de insulina en su cuerpo mediante un tubo muy 
fino de plástico que queda introducido bajo la 
piel.  A través de un sensor de glucosa subcu-
táneo, el control sobre los niveles de azúcar 
en sangre es mucho más preciso, permitiendo 
ofrecer una respuesta rápida y automatizada. 

3. Células beta artificiales. Es un proyecto 
que aún está en fase experimental impulsado 
por la Universidad de Carolina del Norte. Tiene 
como objetivo crear células artificiales capa-
ces de liberar insulina cuando detectan un in-
cremento de los niveles de azúcar en sangre. 
¿Cómo? Pues las células son introducidas en 
los pacientes a través de inyecciones subcu-
táneas o mediante la colocación de un parche 
en la piel por lo que las personas con diabetes 
no estarán obligadas a autoadministrarse in-
yecciones de insulina, sino que las células ar-
tificiales suplirán la función de las células beta 

SALUD 
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DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES  

Difusión de contenido informativo 
en las redes sociales del Indotel 
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DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES  



El síndrome de la 
vibración fantasma 

El síndrome de la vibración fantasma es una de 
las pruebas de cómo la tecnología ha invadido 
la psiquis humana. Los dispositivos tecnológi-
cos han dejado de ser objetos externos a los 
que acceder cuando lo necesitamos. Poco a 
poco se han convertido literalmente en parte 
de nuestro cuerpo. 

Se llama síndrome de la vibración fantasma al 
fenómeno que tiene lugar cuando sentimos 
que el celular se ha activado al recibir una noti-
ficación, sin que esto en realidad suceda. 

Esto nos ocurre porque somos usuarios de la 
telefonía celular, además tenemos un teléfono 
con nosotros y el mismo está en contacto con 
nuestro cuerpo. Entonces, hemos percibido el 
estímulo (vibración) muchas veces, hasta el 
punto de que nuestro cerebro ya lo asocia con 
alguna notificación. 
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DATOS CURIOSOS



Ahora bien, la vibración fantasma puede ocu-
rrir en cualquier momento, pero las posibili-
dades se incrementan cuando estamos espe-
rando una llamada o un mensaje importante, y 
estamos atentos, revisando el teléfono a cada 
instante. 

Este fenómeno puede estar relacionado con 
un componente emocional en el usuario. Por 
ejemplo, en situaciones de estrés, angustia 
o ansiedad anticipatoria, cuando esperamos 
una llamada importante, tal como se mencio-
nó. 

También, nos puede pasar cuando estamos 
atravesando un momento difícil y experimen-
tamos sensación de vulnerabilidad, por ejem-
plo, frente a una ruptura en la relación de pa-
reja. Es posible, entonces, que busquemos 
evadirnos o refugiarnos de manera constante 
en el teléfono. 

Dado que se trata de un fenómeno emergen-
te, el cual está bastante asociado con el estilo 
de vida de la persona, algunos cambios de há-
bitos pueden ayudar a manejar el problema y 
evitar males mayores. 

En tal sentido, se pueden tener en cuenta las 
siguientes recomendaciones: 

· Mantener el teléfono con el sonido activado, 
en lugar de usar solo la vibración. 

· Silenciar las notificaciones de redes sociales, 
dejando solo las de llamadas. 

· Disminuir el tiempo de uso del celular. 

· Activar el modo no molestar al momento de 
dormir o comer.

DATOS CURIOSOS
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ROSTROS
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ROSTROS




