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C O N T E N I D O



En esta edición No.26 de nuestro boletín institucional nos 
complace destacar los esfuerzos del Instituto Dominicano 
de las Telecomunicaciones (Indotel), para garantizar el 
acceso a internet inalámbrico gratuito y de calidad en toda 
la República Dominicana.  

En esta ocasión resaltamos como eje central “Los logros 
del Indotel en la expansión de puntos Wi-Fi Gratuitos”, 
destacando la reciente instalación de nuevos puntos Wi-Fi 
en el Instituto Técnico Superior Comunitario (ITSC) en San 
Luis, Santo Domingo Este, y en la provincia de San Pedro de 
Macorís, que serán una valiosa herramienta de mejora para 
la conectividad de los estudiantes, docentes y la comunidad 
en general.  

Durante los actos de inauguración, el presidente del Consejo 
Directivo del Indotel, Nelson Arroyo, destacó la importancia 
de contar con una conexión a internet de calidad y su impacto 
en el avance social y la reducción de la brecha digital. 

Como ente regulador nos comprometemos a 
continuar logrando avances significativos para 
facilitar la transformación digital y el desarrollo de las 
telecomunicaciones. 

Continuando con el recorrido por nuestras páginas  
encontrarás también todo lo relacionado a las acciones 
que implementa el Instituto Dominicano de las 
Telecomunicaciones (Indotel), para reducir la brecha digital 
en el país. 

Confiamos en que cada información detallada sea de su 
interés y utilidad. 

¡Bienvenidos! 

Dirección de Relaciones Públicas y Comunicaciones

Coordinación General
Ramón Pérez Reyes

Coordinación / Edición
Sugey Riches

Fotografías
Jorge cruz

Videos
Nahel Polanco
Victor Ramírez

Diseño y Diagramación
Paola Grullón

Colaboradores
Ileana Savino

Revisión
Carlos Pérez Tejada



IDTIDT DigitalDigital 76

TEMA CENTRALTEMA CENTRAL

El Instituto Dominicano de las Telecomu-
nicaciones (Indotel), ha estado trabajando 
arduamente para garantizar el acceso a in-
ternet inalámbrico gratuito y de calidad en 
diferentes regiones del país. Se han dejado 
en funcionamiento nuevos puntos Wi-Fi en 
el Instituto Técnico Superior Comunitario 
(ITSC) en San Luis, Santo Domingo Este, y 
en la provincia de San Pedro de Macorís. 

Estos puntos de acceso a internet inalám-
brico son una herramienta fundamental 
para mejorar la conectividad de los estu-
diantes, docentes y la comunidad en ge-
neral en el ITSC. Durante el acto de inau-
guración en el salón de conferencias de la 
institución beneficiada, el presidente del 

Consejo Directivo del Indotel, Nelson Arro-
yo, enfatizó la importancia de la conexión 
a internet de calidad como una necesidad 
esencial que contribuye al avance social y 
reducción de la brecha digital. Asimismo, 
resaltó el compromiso del Indotel en pro-
mover el uso adecuado de las Tecnologías 
de la Información y Comunicación (TIC) y su 
aprovechamiento. 

Mientras que, en la provincia San Pedro de 
Macorís, se han instalado 13 nuevos puntos 
de acceso Wi-Fi gratuitos en centros edu-
cativos, lugares de esparcimiento e ins-
tituciones públicas, con el objetivo de de-
mocratizar el acceso a la información y la 
conectividad en el país. Durante el acto de 

inauguración celebrado en la escuela pri-
maria Esperanza, el presidente del Consejo 
Directivo del Indotel, Nelson Arroyo, resaltó 
el impacto positivo de estos puntos Wi-Fi 
en la democratización del acceso a la infor-
mación, la educación, la salud, la cultura y 
las oportunidades de negocio.  

Además, la gobernadora provincial de San 
Pedro de Macorís, Aracelis Villanueva, ex-
presó su agradecimiento al Indotel por 
brindar conectividad gratuita y de calidad a 
toda la provincia. 

En ese mismo orden, el Indotel continúa 
expandiendo el acceso a internet en otras 
regiones, como Barahona. En esta provin-
cia se han instalado dos nuevos puntos de 
acceso Wi-Fi en el Parque Augusto Féliz 
Matos y en la Escuela Domingo Savio, con 
el objetivo de asegurar que todos los ciuda-
danos tengan acceso a las oportunidades 
que ofrece el mundo digital.  

Durante la inauguración, Nelson Arroyo, 
destacó el compromiso del gobierno y del 
Indotel en llevar la conectividad a un nivel 
superior, mencionando el proyecto de co-
nectividad sobre fibra óptica que benefi-
ciará a varias localidades de la provincia de 
Barahona. 

Gracias al trabajo conjunto del Indotel y las 
empresas prestadoras de servicios de te-
lecomunicaciones, el Instituto Dominicano 
de las Telecomunicaciones (Indotel) cuen-
ta con más de 1,300 puntos Wi-Fi en fun-
cionamiento en todo el territorio nacional. 
Estas acciones demuestran el compromiso 
de reducir la brecha digital y promover el 
desarrollo social y educativo mediante el 
acceso a las TIC.

Los logros del Indotel en 
la expansión de puntos 
Wi-Fi Gratuitos
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ACCIONES DEL INDOTELACCIONES DEL INDOTEL

Entrega de
cajas convertidoras
en el municipio de Hato Viejo 

Acciones 

del Indotel
La directora ejecutiva del Indotel, Julissa 
Cruz, recibe equipos tecnológicos por 
parte de la compañía

Huawei Technologies 

Apertura de propuestas para la

licitación pública 
internacional 
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NOMBRE SESION NOMBRE SESION

Amparo Arango directora de 
Relaciones Internacionales del Indotel, 
participó en la reunión del
Consejo 2023 de la UIT
en Ginebra, Suiza 

Reunión del presidente del Indotel
 Nelson Arroyo y el rector de la UASD, 
Editrudis Beltrán, para el desarrollo 

del proyecto #UASDCONECTADA 

Reunión con el Consejo
Nacional de las Telecomu-
nicaciones de la Republica 
de Haiti (Conatel).

El presidente del Indotel, Nelson 
Arroyo, participa en

primera firma de 
decreto digital
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ACCIONES DEL INDOTEL ACCIONES DEL INDOTEL

El presidente Nelson Arroyo, la directora ejecutiva Julissa Cruz y la directora 
de Relaciones Internacionales del Indotel Amparo Arango, participarón en el

Foro Regional de Desarrollo de la UIT 
para las Américas del Panel: Innovación y 
emprendimiento para el desarrollo digital 
celebrado en San Salvador 

El Ministerio de Medio Ambiente, la UIT y el Indotel 
imparten taller para la Aplicación del

Reglamento Nacional para Gestión Integral 
de los Residuos de Aparatos Eléctricos 
y Electrónicos para la República 
Dominicana  

Participación de la directora ejecutiva del Indotel, 
Julissa Cruz, en el panel: “La Incorporación de 
Inteligencia Artificial en la práctica legal y 
en el sector de las telecomunicaciones”.
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ACCIONES DEL INDOTEL ACCIONES DEL INDOTEL

El Indotel entregó la contribución 
de $331,145 mil pesos al Centro de 
Operaciones de Emergencias (COE), 
para el restablecimiento de un sistema de 
telecomunicaciones en la Loma del Toro. 

Indotel y la Fundación MAPFRE, 
impartieron charla “Controla tu Red: 
Tecnología consciente para niños y 
jóvenes” con el objetivo de promover el uso 
responsable de las TIC 

Presidente del Consejo Directivo del Indotel, Nelson 
Arroyo, participó junto a la primera dama de la República, 

Raquel Arbaje y la empresa Huawei Mobile Dominicana, 
en la donación de equipos tecnológicos 

para el Consejo Nacional de la Niñez y la 
Adolescencia

El Indotel y UNIBE firman 
acuerdo para otorgar 
becas técnicas a mujeres
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ACCIONES DEL INDOTEL ACCIONES DEL INDOTEL

La directora ejecutiva del Indotel, 
Julissa Cruz participó junto a 
la delegación dominicana en el 
#huaweiConnect2023

Audiencia Pública para 
modificar el “Reglamento 

para el servicio de 
radioaficionados” 

Participación de la directora ejecutiva 
del Indotel, Julissa Cruz, en panel 
“Avances del 5G en América 
Latina” del foro MX5G
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ACCIONES DEL INDOTEL ACCIONES DEL INDOTEL

CONSULTAS PÚBLICAS, NORMAS 
Y REGLAMENTOS 
TRIMESTRE JULIO - SEPTIEMBRE 2023

RESOLUCIONES RESOLUCIONES
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ACCIONES DEL INDOTEL ACCIONES DEL INDOTELRESOLUCIONES RESOLUCIONES
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RECONOCIMIENTOS RECONOCIMIENTOS 

Con el que se reconocen los esfuerzos ha-
cia la igualdad entre hombres y mujeres. 

El Sello fue entregado por el Programa 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
(PNUD) y el Ministerio de la Mujer, entida-
des que evaluaron el trabajo realizado por 
el Indotel. El órgano regulador de las tele-
comunicaciones en República Dominicana 
recibió el Sello junto a otras seis institucio-
nes del país. 
El reconocimiento fue recibido por la di-
rectora ejecutiva del Indotel, Julissa Cruz, 
quien encabezó la comisión que asistió al 
evento integrada por la directora de Planifi-
cación Estratégica, Annia Portela; la encar-
gada de Admisiones de Talento, Francys de 

los Santos; la coordinadora de Contratos y 
Ejecución, Perla Encarnación; y el director 
del Fondo de Desarrollo de las Telecomuni-
caciones (FDT), Frederick López. 

La directora ejecutiva resaltó que con estas 
prácticas contribuimos al cierre de brechas 
de género sectoriales, al desarrollo de polí-
ticas internas de género transformadoras 
y construir una sociedad más justa. 

Durante el evento, la ministra de la Mujer, 
Mayra Jiménez, destacó que el Indotel ha 
priorizado la igualdad de género en sus 
programas de formación y acceso a la co-
nectividad, especialmente, a través de la 
canasta digital social, impulsando la au-

tonomía económica de mujeres, logrando 
que el 50% de las participantes de este 
programa incorporen ingresos adicionales 
gracias a las herramientas digitales. 

El Sello Igualando RD es una iniciativa para 
la transversalización de género en la es-
tructura organizacional, con el objetivo de 
acelerar el logro de la igualdad en el Estado, 
transformando la institucionalidad en sus 
dimensiones internas y externas. Este pro-

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
Recibe categoría plata en 
#selloigualandoRD

grama apunta a desarrollar los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible como parte de la 
agenda 2030 en la cual también participa 
el Indotel.
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RECONOCIMIENTOS RECONOCIMIENTOS 

El Indotel ha sido evaluado y calificado por la Unión Internacio-
nal de las Telecomunicaciones (UIT) como “Regulador Avan-

zado de Quinta Generación”, esto gracias a las políticas públicas 
que ha venido implementando el órgano regulador en favor del 
desarrollo del sector a nivel de conectividad y el establecimiento 
de una hoja de ruta para lograr el cierre de la brecha digital. 

El Indotel se ha enfocado en la formulación de políticas para la 
mejora del sector, la digitalización de servicios gubernamentales, 
modernización y expansión de infraestructura de telecomunica-
ciones; también del fomento de un mercado competitivo para 
asegurar y facilitar la inversión del sector privado, en el fortale-
cimiento de una economía digital al servicio de la transformación 
digital y el desarrollo sostenible del país.
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RECONOCIMIENTOS RECONOCIMIENTOS 

El Instituto Dominicano de las Telecomu-
nicaciones (Indotel) obtuvo una califica-

ción de 92.3 puntos correspondientes al in-
forme del primer trimestre del 2023 sobre 
el cumplimiento de los estándares en los 
Portales de Transparencia, por este logro 
la institución ha sido felicitada por la Direc-
ción General de Ética e Integridad Guberna-
mental. 

La disposición está contenida en la resolu-
ción 002-2021 de la Dirección General de 
Ética e Integridad Gubernamental (Digeig), 
que crea el portal único de transparencia y 
establece las políticas de estandarización 
de las divisiones de transparencia. 

En la misiva con las congratulaciones a 
la institución, enviada por Milagros Ortiz 

Bosch, directora de la Digeig, manifestó 
que “la transparencia es el capital más im-
portante de la gestión de gobierno y más 
que una meta en sí misma, representa la 
mejora de la calidad de la administración 
pública y por ende los servicios que recibe 
el ciudadano”. 

En portal cada página web gubernamen-
tal deberá contar en el menú principal con 
una división claramente visible identificada 
como “Transparencia”, espacio donde es-
tarán obligados a publicar desde la decla-
ración jurada de sus funcionarios, los pro-
cesos de compras, nómina, reglamentos y 
convenios.
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APP INDOTEL APP INDOTEL 

¡DESCARGA LA APP!
ESTAMOS MÁS CERCA DE TI

http://youtube.com/watch?v=Td1JKofGyrg
http://www.youtube.com/watch?v=9sby5SRa0bg
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ENTREVISTAS ENTREVISTAS 

Nelson Arroyo en 
el programa radial 
“Super7FM” 

Nelson Arroyo, en 
el programa radial
“El Día”

Participación del presidente del 
Consejo Directivo de Indotel,

Entrevista al presidente 
del Indotel,
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ENTREVISTAS ENTREVISTAS 

Nelson 
Arroyo en 

el programa 
radial “Esto 

no tiene 
Nombre” 

Nelson 
Arroyo, en 
el programa 
“Matutino tu 
mundo”

Nelson Arroyo en el 
programa radial “A 

Diario”

Participación del 
presidente del Consejo 

Directivo de Indotel,

Entrevista al presidente 
del Indotel,

Participación del presidente del 
Consejo Directivo de Indotel,



IDTIDT DigitalDigital 3534

VISITAS VISITAS 

ganadores de la Xlll edición del 
premio al mérito escolar 2023

Visita de los

de la embajada de RD en España
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VISITAS 

Visita del ministro de 
Obras Públicas,
Deligne Asención
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ENTREGA CERTIFICADOS ENTREGA CERTIFICADOS 

El INDOTEL y el ITLA gradúan a 
347 nuevos técnicos
que fueron capacitados en diferentes 
áreas técnicas y tecnologícas en la 
Extensión del ITLA San Pedro de Macorís
- Centro Tetelo Vargas.
El acto estuvo encabezado por el presidente del Consejo Directivo del Indotel, Nelson 
Arroyo y el rector del ITLA Omar Méndez Lluberes. 
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BIENESTAR BIENESTAR 

Ansiedad
Causas, Tipos y
Estrategias de Manejo 

Causas de la Ansiedad

Tipos de Ansiedad 

La ansiedad es una respuesta natural del cuerpo ante situaciones de estrés o peligro. Sin 
embargo, cuando esta respuesta se vuelve persistente e intensa, puede convertirse en 
un trastorno de ansiedad. En este artículo, exploraremos las causas de la ansiedad, los 
tipos más comunes y estrategias efectivas para manejarla.

La ansiedad puede tener múltiples causas, y a menudo 
es el resultado de una combinación de factores: 

1. Genética: Existe evidencia de que la predisposición ge-
nética juega un papel importante en la ansiedad. Si tienes 
antecedentes familiares de trastornos de ansiedad, pue-
des tener un mayor riesgo. 

2. Experiencias Traumáticas: Eventos traumáticos, como 
abuso, accidentes o pérdida de seres queridos, pueden 
desencadenar ansiedad. 

3. Estrés Crónico: La presión constante en el trabajo, la es-
cuela o la vida personal puede contribuir al desarrollo de 
trastornos de ansiedad. 

4. Cambios en el Cerebro: Alteraciones químicas en el cere-
bro, como un desequilibrio en los neurotransmisores, pue-
den desencadenar síntomas de ansiedad. 

5. Enfermedades Médicas: Algunas condiciones médicas, 
como enfermedades cardíacas o tiroideas, pueden estar 
relacionadas con la ansiedad. 

Existen varios tipos de trastornos de ansiedad, cada uno 
con sus características específicas:

1. Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG): Se caracte-
riza por preocupaciones excesivas y persistentes sobre 
situaciones cotidianas. 

2. Trastorno de Pánico: Implica ataques de pánico repen-
tinos y recurrentes, acompañados de síntomas físicos in-
tensos como palpitaciones y sudoración. 

Fuente: Ileana Savino
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CAPACITACIONES CAPACITACIONES 

Capacitaciones
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CAPACITACIONES CAPACITACIONES 

Taller de Oratoria



CAPACITACIONES CAPACITACIONES 

“La ley 87-01 de Seguridad 
Social, que regula los derechos y 
deberes en materia de salud”

Charla de ARS Humano Capacitación a colaboradores de 
Indotel sobre

IDTDigital46 IDTDigital 47
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TECNOLOGÍA TECNOLOGÍA 

En la era de la digitalización, la masificación 
de los dispositivos móviles inteligentes y 
la aparición de las tiendas de aplicaciones 
abrieron un mundo de posibilidades para 
los desarrolladores; pero han sido las “Su-
perApps” las que se han convertido en un 
fenómeno que han revolucionado la forma 
en que millones de personas interactúan 

con sus dispositivos y también han cau-
sado una disrupción en las economías, las 
finanzas y los sectores productivos donde 
se utilizan estas aplicaciones. Pero, ¿qué 
son exactamente las SuperApps? ¿Y por 
qué estas innovadoras herramientas no 
han llegado a Occidente? 

¿Qué son las SuperApps? 

En contraste con las aplicaciones móviles 
convencionales, que suelen enfocarse en 
una sola tarea o servicio, las SuperApps 
agrupan una amplia gama de funcionali-
dades en un solo lugar. Desde mensajería 
y compras en línea hasta transacciones 
financieras, pagos de servicios y reservas 
de hoteles o vuelos de avión, los usuarios 
cuentan con todo en un solo lugar. 

El origen de las SuperApps se puede ras-
trear hasta WeChat, una aplicación que 
comenzó como una plataforma de men-
sajería desarrollada por la empresa china 
Tencent en 2011. Sin embargo, pronto se 
expandió para ofrecer una variedad impre-
sionante de servicios, incluyendo pagos 
móviles entre usuarios, pedidos de comi-
da y transporte, lo que la convirtió en una 
punta de lanza para la proliferación de las 
SuperApps en Asia. 

Otras SuperApps notables que han surgido 
en la región incluyen AliPay en China, que 
ofrece servicios de pago móvil, servicios 
financieros y comercio electrónico; Gojek 
en Indonesia, y Grab en Malasia, ambas con 
una sólida presencia en el sudeste asiático; 
y Tata Neu en India. 

Mi propia experiencia de 21 días utilizando 
AliPay mientras exploraba la ciudad de Bei-
jing me abrió los ojos a las capacidades y 
beneficios de estas aplicaciones “todo en 
uno”. La comodidad de tener todas las fun-
ciones esenciales en una sola aplicación es 
innegable, desde evitar la descarga de nue-
vas aplicaciones y tener que llenar todos 
los campos con nuestros datos en cada 
ocasión. Además, el ahorro de espacio en el 
almacenamiento de nuestros dispositivos 
móviles es sorprendente al considerar la 
cantidad de aplicaciones que normalmente 
instalamos. 

El Impacto de las SuperApps en la 
Sociedad y el Sistema Financiero 

Conflicto en el almacenamiento y uso de data privada 
es el principal debate para su implementación 

Dinero en efectivo ha desaparecido a causa de las 
SuperApps 
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TECNOLOGÍA TECNOLOGÍA 

El Impacto en el Sistema Financiero 

Un beneficio trascendental de las SuperA-
pps es su impacto en el sistema financie-
ro de las sociedades donde operan. Estas 
herramientas han impulsado la inclusión fi-
nanciera al ofrecer servicios de pago y tran-
sacciones a personas que anteriormente 
no tenían acceso a una cuenta bancaria. 
La facilidad y rapidez con la que se pueden 
realizar transacciones en la pantalla de 
nuestros dispositivos ha llevado a una dis-
minución del uso del dinero en efectivo. 

Durante mi tiempo utilizando la SuperApp 
no tuve la necesidad de utilizar efectivo 
para ninguna transferencia. Si quería to-
mar una de las bicicletas o motores para 
andar por la ciudad, con solo escanear el 
código QR bastaba para completar toda la 
transacción; al igual que hacer cualquier 

pago u ordenar en un restaurante. También 
la capacidad de hacer transferencias entre 
usuarios se convierte en algo muy conve-
niente. 

Los Retos y Barreras 

Sin embargo, el camino para desarrollar es-
tas SuperApps es más complejo de lo que 
en primera instancia se piensa. En su bús-
queda por conquistar Occidente, estas apli-
caciones enfrentan varios retos, algunos 
de los cuales explican por qué todavía no 
tenemos una en la región. 

Uno de los principales desafíos radica en 
las regulaciones. El almacenamiento y aná-
lisis de grandes cantidades de datos per-
sonales generan preocupaciones sobre la 
privacidad y la seguridad, lo que ha llevado 
a un escrutinio regulatorio más riguroso. 

Un ejemplo es la prohibición de WeChat en 
Estados Unidos en 2020 debido a preocu-
paciones de seguridad nacional. 

La fragmentación del mercado occidental 
también es un obstáculo importante. Em-
presas como Meta (anteriormente Face-
book) y Amazon ya dominan áreas clave 
como redes sociales, comercio electrónico 
y mensajería, lo que dificulta la entrada de 
SuperApps en un mercado altamente com-
petitivo. 

¿Meta o X? 

A pesar de los desafíos, competidores am-
biciosos han emprendido la misión de crear 
sus propias SuperApps. Mark Zuckerberg 
ha expandido su imperio multimedia so-
cial para incluir herramientas de comercio 
y transacciones financieras en algunos 
mercados, con planes de llevar estas capa-

cidades a Occidente en el futuro. Por otro 
lado, Elon Musk compró a Twitter (ahora X) 
con la intención de crear la “aplicación para 
todo” en Estados Unidos. 

El auge de las SuperApps es innegable, 
pero también plantea cuestiones cruciales 
sobre el poder que estas empresas tienen 
sobre los datos de los usuarios y la necesi-
dad de regulaciones adecuadas. A medida 
que estas aplicaciones se acercan a Occi-
dente, debemos abrir un debate sobre el 
marco regulatorio necesario para garanti-
zar una adopción segura y beneficiosa. El 
futuro de las SuperApps en el mundo occi-
dental aún es incierto, pero la aceleración 
digital que estamos experimentando lleva-
rá a que en algún momento tengamos una 
app “todo en uno” operando de este lado 
del planeta. 

Carlos Pérez Tejada  
Gerente de comunicaciones
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NOMBRE SESION
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