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Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2023 .

ANO 2023

Admitidos - 247

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2023 .
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ADMITIDOS CONCLUIDOS COMO CPF |- [N PR ICESD DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
S En Proceso: Pendiente investigacion DAU.




Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2023 .
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o
CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.




Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2023 .
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MARZO

439
451

o

CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Abril 2023 .
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ADMITIDOS" ::J.- 7 CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.




Casos Recibidos en el DAU, Mayo 2023 .
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é‘ONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Junio 2023 .

JUNIO
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ADMITIDOS — 7 —=. CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Julio 2023 .
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Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Agosto 2023 .
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Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Septiembre 2023 .

SEPTIEMBRE
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Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.




Casos Recibidos por Tipo de Solicitud
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Tipo de Solicitud, Acumulado 2023

W 2023 m2022

Verificacidn de caso .2

73
Caso de Pre Formalizacion |335
Recurso de Quejas | %
Casos de Queja i il

Casos de Denuncia L 143

. 1064 "8 ,
Referidos Prestadora ‘ 1566
;£ 2968
Casos de Informacion — 3780
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Tipo de Solicitud, Enero 2023

W 2023 m2022

278 '
229 el 1
115
25 23
11 14
= . 12 . 4 . I . .

CASOS DE REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
INFORMACION FORMALIZACION




Tipo de Solicitud, Febrero 2023

494
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CASOS DE
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225

98
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Tipo de Solicitud, Marzo 2023

611
318 |

CASOS DE
INFORMACION

201
117
28
13
-
REFERIDOS CASOS DE DENUNCIA
PRESTADORA

W 2023 m2022
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0 2
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1 0
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5 10
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Tipo de Solicitud, Abril 2023
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CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEIJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO

FORMALIZACION



Tipo de Solicitud, Mayo 2023

W 2023 m2022
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CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO

FORMALIZACION



Tipo de Solicitud, Junio 2023
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CASOS DE INFORMACION REFERIDOS PRESTADORA ~ CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO

FORMALIZACION



Tipo de Solicitud, Julio 2023
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W 2023 m2022

0 3
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0O O

RECURSO DE QUEJAS
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CASO DE PRE VERIFICACION DE CASO
FORMALIZACION



Tipo de Solicitud, Agosto 2023
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REFERIDOS CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE
PRESTADORA FORMALIZACION CASO



Tipo de Solicitud, Septiembre 2023

358

116

CASOS DE
INFORMACION

o=

indotel

W 2023 m 2022

118
61
30
I 6 0 0 0 0 0 0 0 0
| ]
REFERIDOS CASOS DE DENUNCIA CASOS DE QUEJA RECURSO DE QUEJAS CASO DE PRE VERIFICACION DE
PRESTADORA FORMALIZACION CASO
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Motivos mas Reclamados, 2023
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Via de Solicitud, Acumulado 2023 B

W 2022 m 2023
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Via de Solicitud, Enero 2023 .

m 2023 m 2022

0 O

CORRESPONDENCIA

104

0o 3 0

LIVE CHAT FORMULARIO
PAGINA WEB

52
l O
CORREO
ELECTRONICO

71
42 I

PERSONAL

443

301

TELEFONO

0 O

PUNTO GOB
SAMBIL

o=

indotel

12,
- I
PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES

0 O



o=

indotel

Via de Solicitud, Febrero 2023

W 2023 m 2022
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CORRESPONDENCIA  LIVE CHATFORMULARIO PAGINACQARFEO ELECTRONICO PERSONAL TELEFONO  PUNTO GOB SAMBIIPROCONSUMIDOR REDES SOCIALES
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Via de Solicitud, Marzo 2023 .
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Via de Solicitud, Abril 2023 B
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Via de Solicitud, Mayo 2023 B
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Via de Solicitud, Junio 2023 B
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Via de Solicitud, Julio 2023 B
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Via de Solicitud, Agosto 2023 B
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Via de Solicitud, Septiembre 2023
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Clasificacion del Servicio, Acumulado 2023 indotel

W 2023 w2022

0
IP TV 0
Pardbola |.9

. . |
Television 110

Otros '-1544
710
No clasificacidon ]

. . 7
Television Satelital | 19
Telefonia Movil 021 1678
1341
Telefonia Fija 1557
) 0
Radio
1037
Internet 993
137
Cable - 196 En el regléon de “no clasificaciéon” se registran aquellos casos que no corresponden

con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Enero 2023

m 2023 m2022

188
166 169
SR
27
17
II » 2 2 0 0 0 1 0 0
- IR -+

Cable Internet Radio Telefonia Telefonia  Televisidon Otros Television Parabola IP TV
Fija Movil Satelital cIaS|f|caC|on

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Febrero 2023

230
206 ,
152 15 et B <
022
5 9
00 0 1 3 1 1 00
[ | . — mm —

Cable Internet Radio Telefonia Fija  Telefonia Televisidn Otros Television Pardbola IPTV
Movil Satelital cIaS|f|caC|on

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Marzo 2023
H 2023 m2022

250
227
181 N
130 SR |, S
90 L
53
25
11
- 0 2 2 o’ 1 3 3 2 00
— — - JR— | | —

Cable Internet Radio Telefonia Fija  Telefonia Television No Otros Televisidon Parabola IPTV
Movil Satelital clasificacion

o

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Abril 2023

W 2023 m2022

208

/’1’/”:1/«'\ i <
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150 ,/ ? N - s
143 s if @ <
122 ,;’:_,‘ -, _

98 oy J o O

91 Pominge ™ >
80 -
25 24
14
l 0O O 2 1 I 1 2 2 0 1 1 0 0
Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil Television No clasificacidon Otros Television Parabola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Mayo 2023 indotel

N 2023 W 2022

239
178 183 o T-::
158

122 -
103 I
73
27
15

[] 0 0 0 1 6 > 11 - o

Cable Internet Radio Telefonia Fija  Telefonia Mavil Television No clasificacion Otros Television Parabola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Junio 2023

287
154 161 A ndotsg :
115 110 o
78
21 25

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Mévil  Television  No clasificacion Otros Television Pardbola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Julio 2023 indotel

W 2023 m2022

216 219
129 5 indofs
121 121 X
109 5 % T o O
101 101 T SRR
29
1
° 10
[ 00 0 1 1 g 11 3 2 5 @
Cable Internet Radio Telefonia Fija  Telefonia Movil Television No clasificacion Otros Television Pardbola IPTV

atelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Agosto 2023 indotel

H 2023 m2022

166
124 119 7S

113 113 / ® p o
97 96 ERE Ak =

58 i
15
8
I. 0 0 0 0 3 2 0 0 1 1 0 0
I = ——

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Mévil  Television  No clasificaciéon Otros Television Parabola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Septiembre 2023

W 2023 m2022

145
137
114 N,
- 1S Bl m
50 50 52 i
21
8 8 |
s . -0 2 2 0 0 Y 00

Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil ~ Television  No clasificacion Otros Television Parabola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion por provincia, Acumulado 2023

Valverde _ No definido ahona Azua Bahoruco B-‘épa'”(?r'g Hato Mayor
ook o g 0%

Distrito Nacional
[ 21%

La Altagracia
Duart Hermanas 3%
Peravid% Mirabal
' 0%
La Romana
3%

Santo Domingo
46%

La Vega

N
1%

Monsenor Nouel
Moné%Plata

1%

~—————— Cristi__Pedernales
0% 0%

~———Saman3
0% Puerto Plata
Sanchez 1%

‘\San José de San e fien
San Juan Ocoa Cristobal (o4

0% 5%

Santiago Rodriguez

0% San Pedro de Macoris

3% 1%
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Clasificacion por provincia, Enero 2023

No Azua Bzhoruco Barahona

VaIE)/OeArde 1% 0% 1% Daj;;én
0% ° ) El
Elias i
.. Seibo
Pifia
Distrito Nacional 0% ° Espaillat
16% 1%
Duarte
1% Hato Mayor
0%
Hermanas Mirabal —Maria Trinidad
0% Sanchez
Santo Domingo La Altagracia 0%
48% Monsefior
Nouel

0%

MR SEisHencia
0% 09
Pedernales Monte Plata

0% Peravia 0%
) 0%
Samana Puerto Plata
0% 1%

Sanchez Ramirez

San Juan 0%

1%
San Pedro de Macoris
3%
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Clasificacion por provincia, Febrero 2023

Azua Barahona
1%

Distrito Nacional
17%
Duarte

1% Espaillat

1%
La Altagracia
Santo Domingo 3%
49% La Romana
4%
La Vega

2%
Maria Trinidad Sanchez
Puerto Plata 0%
1%
San Juan
1%

San Pedro de Macoris

3%
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Clasificacion por provincia, Marzo 2023

Azua Barahona
1% 1%
'

Distrito Nacional
19%

Duarte
1%

Hato Mayor

Santo D(zmingo 1% La Altagracia
48% 2%
La Romana
0,
2% La Vega
2%

\ Monsefior Nouel
Monte Plata 1%

\Peravia 1%

2%
Puerto Plata
Samana 2%
1%
Sanchez Ramirez
1%

San Pedro de Macoris
2%
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Clasificacion por provincia, Abril 2023

Azua Barahona
1% 1%

Valverde
1%

Distrito Nacional
17%

Duarte
1%
La Altagracia

3% La Romana
Santo Domingo 3%
49%

Monsefior Nouel

\ 1%
Monte Plata

1%

Peravia
Puerto Plata 1%
1%

San Juan
2%
San Pedro de Macoris
1%
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Clasificacion por provincia, Mayo 2023

Azua Barahona
1% 1%

Distrito Nacional
22%

Santo Domingo
46% Duarte

1%

—

Espaillat
1%
Hato Mayor

1%

La Romana
3%
La Vega
2%
~__Monte Plata
Peravia 1%
1%
Puerto Plata

0,
~_SanJuan 1%

1%

San Pedro de Macoris
3%
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Clasificacion por provincia, Junio 2023

Barahona
1%

Distrito Nacional
21%

Duarte

Espaillat
1%
La Altagracia
3%
La Romana
3%

Santo Domingo
49%

La Vega
1%

\ Monte Plata
\_Peravia 1%

2%
Puerto Plata
2%

San Juan
1%

San Pedro de Macoris
4%
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Clasificacion por provincia, Julio 2023

Valverde No definido

1% \1%
|

Azua

Distrito Nacional
24%

Hato Mayor
1%
La Altagracia

Santo Domingo
2%

49%
La Romana
2%

La Vega
1%
Monsefior Nouel

0,

1%
Monte Plata =

Pedernales 19%

0%

Puerto Plata
2%
San Juan
1%

San Pedro de Macoris
2%
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Clasificacion por provincia, Agosto 2023

Azua Barahona
1% . 1%

Distrito Nacional
22%

Duarte
1%

Santo Domingo
ne La Altagracia

50%
2% La Romana
3%
° Maria
La Vega Trinidad
2% Sanchez
1%

Monserior Nouel

“_ Peravia 1%
2%
Puerto Plata
San Cristébal 1%

San Juan 3%

1%

San Pedro de Macoris
2%




as

indotel

Clasificacion por provincia, Septiembre 2023

Azua
1%

Distrito Nacional
25%

Duarte

1% La Altagracia
1%
Santo Domingo
55% La Romana
3%

~__ Maria Trinidad Sanchez

0,
San Cristdbal 1%

3%
San Juan
1%

San Pedro de Macoris
2%




Departamento Tramitacion y Conciliacion
Afo 2023




Balance aplicado a Favor de los
Usuarios CPF
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2023

Balance Reclamado
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Enero 2023

w nr

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Febrero 2023

5,709.55
5,709.55

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Marzo 2023

w nr

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Abril 2023
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Mayo 2023

]
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Junio 2023
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Julio 2023
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Agosto 2023
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Septiembre 2023
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BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Comportamiento Recursos de Queja, Acumulado 2023

Remitidos a Cuerpos Colegiados _ 1
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Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2023 indotel

o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS



Comportamiento Recursos de Queja, Febrero 2023

o

RECIBIDOS EN CONCILIACION

o

CONCLUIDOS EN CONCILIACION

REMITIDOS A CUERPOS
COLEGIADOS
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EN PROCESO



| . o=
Comportamiento Recursos de Queja, Marzo 2023 . indotel

o o o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Abril 2023 indotel

o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Mayo 2023 .

o o o o

RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
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Comportamiento Recursos de Queja, Junio 2023 .
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
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Comportamiento Recursos de Queja, Agosto 2023 .
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO
COLEGIADOS
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Comportamiento Recursos de Queja, Septiembre 2023 .
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COLEGIADOS
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2023
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$0.00
$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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$0.00
$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Abril 2023

$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Mayo 2023

$0.00
$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Junio 2023

$0.00
$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Julio 2023

$0.00
$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Agosto 2023

$0.00
$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Septiembre 2023

$0.00
$0.00

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Motivos reclamados — Enero 2023 .
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AVERIA BLOQUEO DE SERIE CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
(LISTA NEGRA)




o=

indotel

Motivos reclamados — Febrero 2023 .
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AVERIA BLOQUEO DE SERIE CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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AVERIA BLOQUEO DE SERIE  CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Abril 2023 .

y D) N
P U\ 4 . .
B >\
ok AN
< A
N o0
- = ¥
1/ C -y BB LN LN
- I s :} B : z
J 1. W 'S -
"'\ e e
! . . =
¢ - u nd 2
— d £ > -
v ow 8 .
= 5 - : N
1 O 'e "
e .y o
N, -~ T A
“Ohing’ N
/ s
. -
————

AVERIA BLOQUEO DE SERIE (LISTA CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
NEGRA)




o=

indotel

Motivos reclamados — Mayo 2023 .
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Motivos reclamados — Junio 2023 .
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AVERIA BLOQUEO DE SERIE  CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Motivos reclamados — Julio 2023 .

p 0D 4 o
' > N\ N~ N~
\_-\‘\ _. N N

- o0

< *
i~ oy . i
"~ F o™ o5 ’

T, - ok -
~J g » e | e

f 1.9 10 -
A - -
E} -5 2 >
¢ e ad &
— d £ > -

o ‘7_ x 5

> £ 1 . : -

‘A, Qe
e .y o
“Ohing PP
/e
. -
————

AVERIA BLOQUEO DE SERIE  CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
(LISTA NEGRA)




o=

indotel

Motivos reclamados — Agosto 2023 .

\ ) .
P U\ 4 . N
S ~ © ©
O &N — —
< O
- o0
o 2
i~ oy . i
® e ¥ &5 :
} - ie ) i
&) g B e | z
f 1.9 P44 ;
A - -
! . . 2
N | <
- d £ > -
ool - S 3
= 5 - : I's
4, Qe C e
e Q.Y o\
2omingo " -
/ b
. -
————

AVERIA BLOQUEO DE SERIE CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
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Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2023 . l
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o
RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS FALLADOSCANTIDAD RDQS FALLADOS - MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
APODERAR A LOS CC A FAVOR DE LOS USUARIOS A FAVOR DE LAS

RIS m MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Enero 2023
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RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS
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Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Febreroro 2023

® MONTOS FALLADQOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
RDQs RECIBIDO PARA APODERAR  CANTIDAD RDQs FALLADOS A CANTIDAD RDQs FALLADOS A

A LOS CC FAVOR DE LOS USUARIOS FAVOR DE LAS PRESTADORAS MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Marzo 2023 L
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RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIQSZ ™+
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE  FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADGRAS
LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS o -
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Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Abril 2023
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0.00; 0%
0.00; 0%
o o o 5 DE L,
RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUAF{OS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE  FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTAfJORAS 5

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS J.




Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Mayo 2023
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0.00; 0%
0.00; 0%
o o o 5 DE L,
RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUAF{OS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE  FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTAfJORAS 5

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS J.




Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Junio 2023 i
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0.00; 0%
0.00; 0%
o o o o i
RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS " MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USU{WPS )
APODERAR A LOS CC  FALLADOS A FAVOR DE  FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTABORAS & el %5
[ = £ X g

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS [




Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Julio 2023
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(=) (=) o 20 DI
RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUAF{OS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE  FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTAfJORAS 5

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS J.




Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Agosto 2023
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0.00; 0%
0.00; 0%
o o o 5 DE L,
RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUAF{OS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE  FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTAfJORAS 5

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS J.
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Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Septiembre 2023
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RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUAF{OS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTAﬁORAS

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS J.
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