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INTRODUCCION

El Plan de Alfabetizacion Digital con Enfoque de Género, ha sido elaborado por el
Indotel con la colaboracion del Programa SUPERATE, con el objetivo de que las
beneficiarias de la Canasta Digital del componente Subsidio a la Demanda, entregada a
las mujeres, jefas de hogares, en condiciones de pobreza y con edades comprendidas
entre los 20 y 60 afios de edad, se apropien de las tecnologias digitales y hagan un uso
productivo de las mismas, de acuerdo con sus necesidades y las de sus comunidades, en
términos de la vocacion productiva, valores culturales y/o sociales.

Siguiendo el objetivo de ambas instituciones, esperamos que este producto contribuya
a democratizar el acceso al conocimiento y las herramientas digitales y en el marco del
crecimiento de la Sociedad de la Informacion vy el Conocimiento, fortaleciendo las
habilidades digitales de mujeres adultas a través de capacitaciones en las cuales las
participantes tienen la posibilidad de conocer las herramientas brindadas por la
tecnologia celular, asi como aprender a simplificar tareas de la vida misma.

Esta guia que presentamos constituye una herramienta clave para la inclusion social,
mediante |a alfabetizacion digital, a fin de reducir la brecha digital que es también una
brecha social.

La implementacion del programa de capacitacion se realizara de manera conjunta entre
el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) y SUPERATE quienes
firmaron un acuerdo para establecer las bases de cooperacion, con miras a aunar
esfuerzos, sinergias y experiencias mutuas para una efectiva implementacion del Plan
Bianual de Proyectos de Desarrollo 2021-2022, “Conectar a los No Conectados”.

En términos de metodologia, esta guia esta desarrollada bajo el esquema del Marco
Europeo de Competencias Digitales (DIGCOMP) El marco proporciona la descripcién
detallada de todas las habilidades necesarias para ser competente en entornos digitales
y las describe en términos de conocimientos, habilidades y actitudes y aporta los niveles
dentro de cada competencia.

Esta guia se basa en las areas de competencias del Marco Europeo de Competencias
Digitales: 1. Creacién de contenido digital, 2. Comunicacién y colaboracién,3. Informacion
y tratamiento de datos, 4. Seguridad y 5. Resolucion de problemas.

El objetivo de implementar esta metologia es lograr el empoderamiento de las mujeres
a través del uso de la tecnologia, con elementos que aseguran la transversalidad de
género en cada modulo vy actividad propuesta.
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PROPOSITO DEL MATERIAL

Este material sirve como guia pedagdgica para el desarrollo de un curso de
alfabetizacion digital de mujeres adultas sin conocimientos de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC) o con conocimientos muy basicos.

El material consta de tres modulos. Cada médulo contiene:

» Un plan pedagdgico

* Objetivos de formacion

* Contenido para ser desarrollado

* Dinamicas que serviran a la/s facilitadora/s de la guia

» Recomendaciones para el desarrollo de cada taller

» Materiales graficos y audiovisuales de apoyo pedagoégico

* Listas de verificacion del aprendizaje

Los/las facilitadores podran utilizar este material o adaptarlo al contexto y las
necesidades de cada grupo. La guia esta pensada con los tiempos necesarios para
la adquisicion de destrezas digitales basicas y su puesta en practica en el curso.




ENFOQUE DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

Esta guia busca desarrollar la creatividad de las participantes al momento de usar la
tecnologia. Se proporciona a las participantes la posibilidad de participar activamente
en el desarrollo de sus propios conocimientos. Se convierten asi en agentes
de su propio cambio.

Al introducir la tecnologia con un enfogque constructivo, las mujeres pueden lograr, a
través de los procesos de aprendizaje, su empoderamiento, autonomia e independencia.

Para el caso de este proyecto de la Canasta Digital Social, se debe considerar que dado
gue el curso esta orientado a una poblacién de mujeres en un rango de edad de 20 a 60
afos en situacion de vulnerabilidad, el enfoque del material se ha adecuado
a esas caracteristicas.

Por tanto, la formacion gira en torno a la demanda de las participantes, no de Ias
posibilidades que ofrece la tecnologia. En esta metodologia se inician las sesiones
preguntando a las mujeres sobre sus necesidades actuales con respecto a tecnologia:
como es el ambiente en el que viven (para saber a qué tienen acceso y cémo se
distribuyen las posibilidades en sus entornos), cuales son sus preguntas diarias mas
comunes (para saber a qué responder cuando hacen preguntas), y qué quisieran poder
hacer mas facilmente (para ayudarlas a identificar las herramientas disponibles para
lograr una variedad de objetivos).

Empezar por sus necesidades hace que las sesiones sean y se mantengan relevantes
para las participantes.

Siguiendo esta linea de pensamiento, se debe tener en cuenta las expectativas de
aprendizaje de las beneficiarias en contexto, asi como el afianzamiento de
conocimientos y actitudes previas a este curso. En algunos casos, las participantes
esperan indicaciones especificas (paso a paso) para llevar a cabo ciertas actividades. Esto
se debe al desconocimiento de la tecnologia y el miedo a dafiar sus dispositivos en caso
de hacer mal algun ejercicio.

Porello, en lineas generales, se debe invitar a construir conocimiento a través de la accion
y el descubrimiento, como se indica mas arriba, pero también debe respetarse todo
periodo de aclaracién y de indicaciones/paso a paso que pueda surgir a las participantes.



Para el desarrollo pedagdgico del programa, se utilizara la metodologia del aprendizaje
cooperativo, la cual se caracteriza por una interdependencia en que las participantes
perciben que un mejor desempefio de cada una produce un mejor desempeno
de todo el grupo.

En esta formacion en alfabetizacion digital, la intervencion especifica de las facilitadoras
es necesaria para maximizar la interaccion y el aprendizaje de las participantes.
Es adaptable, funciona en clases pequefas y grandes, y en todas las disciplinas; y puede
ser uno de los enfoques de ensefianza mas efectivos disponibles para facilitadoras que
trabajan con poblacion adulta. Al explorar |a tecnologia en grupos, también se puede
tener mejor acceso a una discusion sobre las barreras emocionales, sociales y de
dificultad tecnolégica que experimentan las alumnas.

Las participantes tienen acceso a capacitacion de forma independiente y diferenciada,
exclusiva para mujeres en el rango etareo predefinido. La guia busca gue las personas
aprendan construyendo su propio conocimiento, conectando nuevas ideas y experie cias
con las existentes para formar una comprension nueva 0 mejorada.

En el marco de esta metodologia, si bien los objetivos finales del curso, estan dirigidos
a proveer a las usuarias de la Canasta Digital Social de una alfabetizacion digital
basica, el aprendizaje esta estructurado de tal forma que permite alcanzar los
estandares planteados en el Marco Europeo de Competencias Digitales.

En este sentido, se busca que las participantes comprendan conceptos fundamentales
de tecnologia, empoderamiento, que puedan concebir y establecer metas personales,
usar la tecnologia para alcanzarlas a través de la construccion de redes en las que puedan
localizar informacién vy otros recursos relacionados con sus actividades
creativas o intelectuales.

En general, se busca construir conocimiento, y una vez que estén conectadas, se
espera que puedan manejar sus datos personales para mantener la privacidad y la
seguridad digital, al acceder a servicios disponibles en una variedad de
instituciones y gue puedan integrarse de forma productiva en sus comunidades.




PERFIL Y RECURSOS
TECNOLOGICOS DE LAS PARTICIPANTES

Esta propuesta pedagdgica de alfabetizacion digital esta centrada en mujeres adultas
entre los 20 y 60 afios de edad en situacion de vulnerabilidad. Las participantes a las que
va dirigido este curso son mujeres que cuentan con teléfonos inteligentes de gama
media, pero sin conocimiento basicos del uso de este ni de las herramientas disponibles
de las que pueden beneficiarse en su dia a dia.

Estas mujeres desconocen la direccion de correo electronico con la que esta registrado su
dispositivo, y no tienen mucho conocimiento acerca de la descarga e instalacion de
aplicaciones, del costo de transferencia de datos, o del almacenamiento de estos.

En cuanto a la actitud y disposicion de aprender, es importante que las participantes
se muestren interesadas en el contenido y que consideren que este curso es relevante
para ellas. Sin embargo, cabe mencionar que el desconocimiento de la tecnologia
también conlleva una reticencia a probar nuevas acciones, aun cuando las
instrucciones son claras.

Existe la posibilidad, especialmente con participantes de mayor edad, que pierdan Ia
paciencia rapidamente y reclamen asistencia inmediata. Por ello, se recomienda contar
con mas de una facilitadora y una o mas voluntarias de apoyo, para mantener |as
sesiones lo mas fluidas posible y reducir las posibilidades de gue las participantes se
sientan estancadas vy frustradas.

Considerando que las beneficiarias cuentan con el teléfono Android, Samsung A12, se
dicta el curso con base en este dispositivo movil. Asimismo, se desarralla el uso de
aplicaciones de ofimatica y almacenamiento en linea. Teniendo en cuenta tanto el costo
como la usabilidad, se decidid utilizar las herramientas nativas de almacenamiento y
edicion de textos de la misma plataforma. Eso no excluye otras plataformas ni impide
gue se empleen otras herramientas en futuros cursos. La utilidad de esta propuesta
formativa para réplicas radica en su enfoque de género y etario, asi como en su flujo
entre las actividades, la adquisicién de conocimientos, la practica y la retroalimentacion.

Por tanto, el curso reqguiere gue las participantes cuenten con el teléfono
inteligente Samsung A12 brindado en |la Canasta Digital, con paguete de datos
activo. Se debera proveer una conexion a Internet.



PAPEL Y DISPONIBILIDAD
DE LOS/AS FACILITADORES/AS

El curso debe contar, idealmente, con dos facilitadoras especialistas en alfabetizacidn
digital o con un buen manejo de herramientas digitales para un grupo maximo de 25
participantes por curso, para una mayor eficiencia. Las tareas de presentacion de
informacion y de monitoreo deben ser repartidas entre ambas al inicio de cada sesidn,
segun su nivel de experiencia en los temas que se traten.

Cada facilitador/a liderara su area de trabajo vy
contara con el apoyo de la otra facilitadora. En los
momentos de trabajo conjunto, ambas estaran
liderando las  sesiones. Se  sugiere  contar
adicionalmente con una o dos facilitadoras de apoyo
por cada grupo de participantes, especialmente en
grupos numerosos, debido a la cantidad de preguntas
y pedidos de acompanamiento para llevar a cabo
tareas y navegar la interfaz de las aplicaciones
gue pueden surgir.

Ademas, se recomienda gue durante el desarrollo de las sesiones esté disponible un
personal de apoyo técnico de que en caso se presenten inconvenientes con la Internet o
con los dispositivos. Otro aspecto importante es el seguimiento a la asistencia de Ias
participantes. Se sugiere que las facilitadoras tomen nota de las ausencias y las reporten
a la persona responsable del seguimiento. El seguimiento de las ausencias deberia ser
sutil y enfocarse en indagar sobre las causas, para establecer si tienen relacién con el
curso y su desarrollo.

Los/as facilitadores/as deben tener plena disponibilidad para la aplicacién de esta
formacion. Este curso incluye actividades de comunicacion a través de mensajeria
instantanea. La aplicacion elegida en esta propuesta es WhatsApp, pero puede ser
cualguier otra aplicacién, como Telegram o Signal, entre otras.




Para facilitar este curso, se debe optar por usar un nudmero privado,
laboral o institucional.
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Sin embargo, un importante aspecto del curso de empoderamiento digital es la
compenetracion entre facilitadoras y participantes en un medio virtual, como parte del
afianzamiento del conocimiento por medio de la practica real. En este sentido, se sugiere
la creacion de un chat gue motive el intercambio de conocimientos, inquietudes vy
aprendizajes. Este debera ser motivado por la/el docente para lograr el
resultado esperado.

Por ello, los/as facilitadores/as deben estar al tanto de que las participantes pueden
contactarlas fuera del horario del curso al nimero que utilicen para el efecto. Se sugiere
no separar las sesiones ni alargar la duracion mas alla de este tiempo. Por ello, puede
esperarse gue las participantes contacten a las facilitadoras durante las semanas de
duracion del curso en el nimero que las facilitadoras decidan utilizar para este.

La disponibilidad de las facilitadoras fuera del horario del curso debe acordarse
previamente e informar a las participantes al inicio del curso.



PUNTOS DE EVALUACION

Si bien esta guia es de alfabetizacion digital basica, esta pensada para explorar las
necesidades personales de cada participante y no para demostrar necesariamente las
capacidades de las tecnologias gue se presentan. Por ello, se debe tener en cuenta que
puede haber diferencias entre las participantes y que cada una puede tener actitudes e
intereses distintos. Asi mismo, se debe esperar que haya grandes diferencias entre el
vocabulario tecnolégico que se espera que las participantes puedan manejar al final del
cursoy sus vocabularios al inicio.

Estas diferencias deben considerarse a la hora de desarrollar las sesiones, y luego cotejar
estas observaciones con lo expresado por las participantes en las encuestas de
valoracion de cada sesion. Todos estos puntos deben tenerse en cuenta durante el
desarrollo de las actividades, para asegurarse de que las participantes hayan
comprendido el conocimiento presentado. A modo de recordatorio de esta actividad, se
agrega al final de cada sesion el apartado «Reflexiones Finales de las Facilitadoras».

Los/as facilitadores/as deberdn observar
las acciones de las participantes para
evaluar la comprension de lo presentado.
Al final de cada sesién se encuentra una
lista de destrezas basicas con las cuales
Los/as  facilitadores/as  cotejan el
progreso de las participantes. Esta lista
de destrezas son los criterios para indicar
Si una sesion o parte de ella debe
ser repetida.




ARREGLO DE LAS AULAS, MATERIALES E
INDICACIONES SOBRE EL CURSO

Las aulas:

se sugiere pedir a las participantes que cuenten con un cuaderno o libreta para todas las
sesiones, de manera que puedan tomar notas de los términos aprendidos, de los paso a
paso gue se deben seguir, de contrasefias y de preguntas, entre otros items que luego
puedan utilizar en sus casas para practicar o hacer mas preguntas en las
siguientes sesiones.

En cuanto a la distribucion de los asientos, se sugiere formar una -U- con las mesas y
sillas para que todas las participantes puedan verse y oirse entre ellas asi como a las
facilitadoras, las facilitadoras de apoyo vy la proyeccion.

Sobre los Materiales:

Se sugiere contar con versiones impresas de algunos iconos o partes de los materiales de
apoyo como ayuda, en caso gque no sea posible proyectar el material o que Ia
proyeccion no sea suficiente para algunas participantes.

Al inicio de algunos talleres se encuentran indicaciones especificas para el desarrollo de
actividades, denominadas «Recomendaciones para el Taller». Las notas sirven de guia
sobre qué esperar y como proceder en cada taller.

Sobre la Actitud de las Participantes:

- Eviternos manipular la opinion de |as participantes para imponer su propio
punto de vista

- Fomentemos un ambiente de confianza donde cada participante es estimulada a
pensar que tiene algo valioso que contribuir, que ella sera escuchada y que sus
opiniones se tomaran en cuenta.

« Promovamos el didlogo participante-participante, en lugar de solo el

educador/a-docente.

- Demos a cada participante suficiente tiempo para desarrollar una respuesta
sustanciosa respecto a las preguntas dadas, antes de pasar a otros estudiantes o a
otras preguntas.

- Constatemos que las participantes entienden lo que se dice en la leccién (puede ser
parafraseando o pidiendo a alguna participante que lo haga) y estimulelas para que
lleven un dialogo mas alla de lo dado.

- Tratemos de hacer transiciones de un tema a otro de una manera suave y natural,
siguiendo el interés de las participantes y poniendo atencion en la relevancia que
poseen los temas planteados.



DISTRIBUCION DEL CURSO

Cada moduloy sus sesiones correspondientes siguen una secuencia légica entre temasyy
habilidades digitales, donde las actividades propuestas de una a otra sesion se refuerzan
de manera enlazada para asegurar el aprendizaje de |as participantes. En el médulo uno,
en la sesion 1, se introduce el cursoy lo que se aprendera en cada uno de los modulos que
lo componen. Luego se procede a reconocer, nombrar y comparar las partes vy
funcionalidades de los teléfonos inteligentes.

El médulo 1 se centra en aprender los conocimientos de las funciones basicas del
teléfono inteligente e identificar el correcto uso de la Internet, asi como socializacion
sobre la importancia de las TIC para las mujeres. También se trata la busqueda en
internet y el uso de aplicaciones.

El moédulo 2 se enfoca en el correo electrénico y cémo usarlo. El correo electrénico es un
requerimiento basico y fundamental para poder tener acceso a todo el contenido que el
mundo virtual ofrece y que se presenta en los talleres: el acceso, la descargay el registro
en tiendas de aplicaciones y en aplicaciones mismas, asi como en servicios digitales
estatales y privados disponibles en la Internet. Luego de esto se trata el uso de redes
sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea.

El médulo 3, Se enfatiza la privacidad de datos y posteos, y se discute la «huella digital»,
es decir, la identidad y reputacion en Internet. También se Trata en profundidad la
seguridad en el uso de dispositivos moviles y las medidas a tomar, tanto para la
informacién como para protegerse a una misma.
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Alfabetizacion
en Informacion

y Datos 8 HORAS

En este modulo se definen los conceptos de manera practica para crear un acercamiento
basico y seguro del uso de los dispositivos moviles, incrementando no solo los
conocimientos, sino también la autoconfianza de las participantes. Mediante este
maodulo se pretende capacitar a las mujeres en el manejo basico del teléfono, la conexion
y el acceso a internet y aplicaciones. Las actividades que se proponen permitiran la
socializacion sobre la importancia de las TIC para las mujeres, y para que estas adquieran
los conocimientos de las funciones basicas e identifiguen el correcto uso de la Internet,
asi como de las aplicaciones disponibles.

Utilizamos el término teléfono inteligente para
referirnos al smartphone, celular o dispositivo movil.

I OBJETIVOS

* Socializar los conceptos basicos de tecnologia y la importancia de esta
para las mujeres

» Conocer y utilizar las funciones de un teléfono inteligente

» Mostrar las aplicaciones disponibles y como descargarlas

I SESIONES DEL MODULO:

Sesion l. Importancia de las TIC para las mujeres

Sesion Il. Funcionalidades del teléfono inteligente

Sesion Ill. Navegando por Internet con el teléfono inteligente
Sesion IV. Aplicaciones

BN MATERIALES:
» Computador portatil con proyector e Cinta adhesiva
* Pizarron y marcadores/tizas * Boligrafos
* Teléfono inteligente * Hojas blancas

* Papeles adhesivos * Internet de 25 a 50 Mb/s




RECOMENDACIONES

Internet:

Se recomienda a las/os facilitadoras/es verificar gue se cuenta con una conexion a
Internet estable, con un router (punto de acceso) que soporte al nimero total de
participantes. Esto se debe evaluar o testear previo a iniciar la clase, para garantizar que
se aproveche el tiempo disponible para el desarrollo de |a sesién y evitar el desvio de la
atencion de las participantes. En caso de contar con médems moviles, se recomienda
utilizar un rater (del inglés router) con puerto USB; el médem mavil se enchufa al router
para acceder a Internet, y se emplea este para dar acceso a las participantes. Otra opcion
es compartir la sefial del teléfono inteligente a través de la funcionalidad «hotspot»
(zonas calientes) de un teléfono inteligente.

Mensajeria/ Grupo de WhatsApp:

Las explicaciones, practica de recepcion y envio de mensajes a través del correo
electrénico son muy importantes. Ademas, se recomienda poner a la vista de todas
algunos correos electronicos intercambiados con ellas, pues la socializacion de su
progreso alienta a las participantes y ponen en practica lo aprendido en su vida cotidiana.
También recomendamos la creacion de un grupo de WhatsApp que permita una
interaccion mas cercana entre docente/facilitador y el grupo de beneficiarias.

Observaciones al Finalizar la Formacién:

Evaluar el progreso de las mujeres capacitadas, los aprendizajesy el uso de ellos que han
desarrollado luego de los distintos modulos es clave para continuar formando. Por esto,
motivamos a que se apliqgue una breve encuesta o lista de verificacion de capacidades,
las cuales estan disefiadas para tomar decisiones a la hora de modificar la rapidez,
profundidad o practicas aplicadas durante la formacion. Estas listas son imprescindibles
y permitiran formular observaciones de destrezas demostradas.
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SESION |

Importancia de las
TIC para las Mujeres @ 145 HORAS

’

MODULO

Las participantes registran su asistencia y se socializan las normas de convivencia.

I RECORDEMOS: I RECURSOS:

* Ordenar el aula antes de que las * Alfileres o ganchos
beneficiarias lleguen * Portanombres

* Entregar los gafetes y materiales * Boligrafos

* Planilla de registro de asistencia

Dinamica de Presentacion 20 MINUTOS

La Telarafa

Para esta dinamica necesitaremos un rollo de hilo de
lana. Se pide a las integrantes del grupo que formen
uncirculoy seledaelrolloaunadeellas al azar. Esta
debe decir su nombre y explicar algo sobre ella a
eleccion del/la profesor/a o de la persona que esté al
mando del grupo (sus aficiones, sus estudios, dénde Recursos:
vacaciona, su trabajo de ensuefio...). Una vez ha 1rollo de hilo de lana
respondido, agarra un trozo del hiloy lanza el ovillo a

otra integrante, que hace el mismo ejercicio de

presentacion. Se siguen pasando el ovillo hasta que

ha llegado a todas, por lo que el hilo termina

formando una especie de telarafa.

En este modulo, las participantes aprenden la importancia de las TIC, reconocer,
interpretar y utilizar los iconos de su teléfono inteligente, cémo conectarse a una red
wifi, y cdmo acceder a Internet, las diferentes aplicaciones, etcétera.

Los/as facilitadores/as iniciaran la sesion con la presentacion del madulo, los objetivos y
haciendo una breve explicacion de las cuatro sesiones que configuran el madulo.




ACTIVIDAD N. 1:

Presentacion de los
Modulos de las TIC 10 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as presentan los médulos
enfocados en las TIC

e Denominacion
» Colaboradores
* Objetivos y justificacion

* Ejes tematicos y calendarizacion Recursos:
Diapositivas de los
Las facilitadoras preguntan a las participantes sobre modulos del curso

intereses relacionados con estos puntos y toman
notas en la pizarra para su inclusion o mencién en
algunas de las sesiones como ejemplos.

Objetivos de la Sesion I:

 Profundizar en el concepto de las TIC
e Identificar la importancia de las TIC para las mujeres
» Reconocer los usos y beneficios del teléfono inteligente

Para adentrarse en esta primera sesion, se desarrollara una primera actividad que
permitira identificar las diferencias en el uso de los teléfonos vy el interés por las
diferentes herramientas disponibles.



ACTIVIDAD N. 2:

Rescate de Saberes sobre
la Tecnologia 20 MINUTOS

El propdsito de esta actividad es determinar si las mujeres identifican diferencias
en el uso de los teléfonos inteligentes entre ellas, y si se interesan en obtener
esas habilidades.

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as piden a las participantes que respondan en voz alta
las siguientes preguntas y apuntan las respuestas:

A continuacion se proporcionan algunas respuestas a estas preguntas.

a) ¢Qué son las tecnologias?
* Las herramientas que utilizamos para el proceso, administracion
y distribucion
de la informacion a través de elementos tecnoldogicos.
* Todas las herramientas y soluciones tecnoldgicas que procesan
informacion y permiten las comunicaciones entre personas con eficiencia.
* Practicas y conocimientos conectados al consumo y transmisién de Ia
informacion por Internet.

b) ¢Qué es comunicar?

* Hacer saber una cosa a una persona.

e Intercambiar informacién entre dos 0 mas participantes, con el propésito
de transmitir o recibir informacién u opiniones distintas.

e La transmision de un mensaje con el objetivo de que otra persona no solo
lo reciba, sino que lo entienda.

c) ¢Qué es informar?
* Dar a conocer datos veraces.
* Proporcionar conocimientos.




Una vez intercambiadas las ideas sobre tecnologia, 1as facilitadoras explican el
significado de la sigla «TIC» (tecnologias de la informacién y la comunicacion).®

A continuacion, preguntamos al grupo:

1. ¢ Utilizo la Internet en mi dia a dia?
2. ;Como veo que utiliza la Internet la gente de mi alrededor?,
p. ej.. «Mis hijas/os, sobrinas/os, hermanas/os, padres/madres», etc..*”

Para Tener en Cuenta:

* Se espera gue las participantes no sepan qué significa TIC, y que respondan
todas las preguntas con cierta timidez. Con base en las respuestas de las
participantes a estas preguntas se construye con ellas la definicion de TIC. Esto
ayuda a diferenciar los términos vy, en consecuencia, comprender la conjuncion de
estos. Es decir, ayuda a fijar los conceptos con los que se trabajara en el curso.
Por ello, es importante Ilevar a cabo esta actividad.

** El propésito de esta actividad es determinar si las mujeres identifican
diferencias en el uso de teléfonos inteligentes entre ellas y otras personasy si se
interesan en obtener esas habilidades.

*** | as beneficiarias podrian mostrarse interesadas en aprender a usar la
tecnologia con la que ya cuentan para vender sus cosas u ofrecer un servicio, lo que
debe tomarse en cuenta para los siguientes talleres. Es importante tener en
cuenta que en la educacion de personas adultas se deben seguir los intereses de
las participantes mas que presentar las funcionalidades de Ias tecnologias.



Explicativo:
¢Queé son las TIC?

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son las herramientas
gue utilizamos para procesar, administrar y distribuir informacién, a través
teléfonos, computadoras, etc.

Las TIC ofrecen nuevas herramientas para combatir las brechas de género e
impulsar el empoderamiento femenino, ya que cada vez existen mas
herramientas que lo favorecen, como la educacion en linea, las redes sociales y
el acceso igualitario a la informacion.

El intercambio constante de informacién estimula el crecimiento de pequefias
empresas, |la participacion en redes de apoyo, incentivar el pensamiento critico y
de liderazgo. A su vez, el acceso a espacios mas inclusivos permite disminuir |a
brecha social y alcanzar la igualdad de género.

Te invitamos a ver este video sobre la importancia de
la alfabetizacion digital:
https://www.youtube.com/watch?v=7WRPHISBUJA

Recursos:
Imagenes de |a vida cotidiana
en el uso de las TIC.




Para Ampliar el Conocimiento:

Te invitamos a ver este video sobre la importancia de la alfabetizacion digital:

https://www.youtube.com/watch?v=7WRPHISBUJA

Sobre las TIC:
https://www.youtube.com/watch?v=I9xt4e0AkIM
https://www.youtube.com/watch?v=eQwIKNYzIUg&t=118s

https://www.youtube.com/watch?v=r_oXwt5RH4Q&t=115s




ACTIVIDAD N. 3:
Identificacion de los Beneficios
de las TIC para las Mujeres 20 MINUTOS

Una vez las participantes conozcan la importancia de las TIC y los beneficios del uso de la

Internet, se desarrolla una actividad en la cual se deja espacio para que las participantes
identifiqguen los beneficios que tienen para ellas.

Paso a Paso

Se forman parejas para que elaboren una lista de los beneficios que
consideran que tienen las TIC para ellas y como puede influir el uso del
teléfono inteligente a medio plazo en su vida.

Las respuestas se exponen entre el grupo y se anotan las mas repetidas.

Los/as facilitadores/as comparten los beneficios que no se hayan
expuesto hasta el momento.




Explicativo:
Beneficios de las TIC para las Mujeres

Hay cuatro razones fundamentales para que las mujeres tengan interés en el uso
y desarrollo de nuevas tecnologias.

1. La tecnologia es el futuro y el futuro es ahora. El actual modelo social esta
estructurado de manera tal que va dejando rezagada a las mujeres que no estan
conectadas y actualizadas, eso debe terminar ahora.

2. En el manejo de estos conocimientos hay grandes oportunidades de empleo y
negocio. Entender y saber manejar 1as nuevas tecnologias nos abren puertas e
incide en nuestra economia e independencia de manera positiva, ayudando a que
mas mujeres salgan del circulo de violencia en el que se encuentran.

3. Hay que visibilizar los aportes de las mujeres. La invisibilizacion también es una
forma de violencia. En ese sentido debemos hacer mas cosas y procurar que se dé
a conocer lo gque hacemos y lo que hacen las demas, para que se deje de creer que
las mujeres no incidimos en los avances tecnoldgicos de los que goza la
humanidad, dandole todos los créditos a los hombres, incluso cuando no han
tenido ninguna participacion en la invencion en un producto concreto.

4. Producir nuevos inventos con enfoque de género. De manera general, cuando
evaluamos los articulos y productos que la industria produce podemos darnos
cuenta de que a menos que el producto en cuestién no sea exclusivo de mujeres o
su uso esté contemplado en los estereotipos de género en los que se les encasilla,
no se toman en cuenta a las mujeres para su disefio. Un ejemplo de esto son los
cinturones de seguridad, su disefio supone que todos los conductores son de torax
plano, posicionando a las mujeres que manejan en un uso incémodo del mismo.




ACTIVIDAD N. 4:

Usos del Teléfono

Paso a Paso

20 MINUTOS

Aprovechando que las participantes estan en parejas se procede a desarrollar otra
actividad para identificar el uso que le dan a los teléfonos inteligentes en

su dia a dia.

https://www.youtube.com/watch?v=MBkEU9Uu1Pw

Los/as facilitadores/as piden a las partici
las preguntas:

1. (Qué usos le hemos encontrado?

2. ;Qué otras cosas podemos hacer con los teléfo

Cuando las participantes completen la lista de las

pantes que comenten sobre

nos?

utilidades, se comparte entre el

grupo para determinar las diferencias que pueden surgir, especialmente en

los diferentes rangos de edad.

Recursos:

Principales Usos Diarios del

Teléfono Inteligente:

1. Buscar informacién (navegar por Internet)

2. Participar en formaciones/

reuniones en linea

3. Localizacion de tiendas, bancos, centros
de salud, etc. (GPS)

. Leer periédico/articulos de interés

. Llamar/recibir llamadas

. Hacer fotos/videos

. Escuchar musica

. Gestion de agenda/calendario

. Mensajeria instantanea
(WhatsApp/Telegram)

WooNOUU D

10. Correo electronico
11. Redes sociales (Facebook, Instagram,
Youtube) 12. Traductor
13. Uso de la calculadora
14. Pedir comida/productos a domicilio
15. Transporte (pedir un uber, Indrive)
16. Lector codigos QR
17. Reloj
18. Tiempo
19. Uso del diccionario
20. Uso de procesadores texto,
calculo o presentaciones




CIERRE @) 15 MINUTOS

Paso a Paso

1. Los/as facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

2. Se anuncia o recuerda a las participantes la fecha de la siguiente sesion
y despedida.

Reflexiones Finales de los/las facilitadores/as

En esta seccion, los/as facilitadores/as deberan anotar sus reflexiones sobre el
desarrollo de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo que comentaron Ias
participantes? (Hubo algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por
los elementos técnicos? Por ejemplo, de Internet, desconexion, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos establecidos para la sesion?




SESION II

Funcionalidades del
Teléfono Inteligente

’

MODULO

En esta sesion se presentan las funcionalidades basicas del teléfono inteligente,

las conexiones a Internet y su uso.

I OBJETIVOS:

* Conocer los elementos basicos del teléfono inteligente
e Interpretar y utilizar los iconos del celular
* Diferenciar la red movil de la red wifi

* Aprender a conectarse a las distintas redes

ACTIVIDAD N. 1:

Acreditacion

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia y Los/as
facilitadores/as proceden a la retroalimentacion de
la sesion anterior.

Esta sesion se inicia con la explicacion de qué es un
teléfono inteligente y los elementos externos del
teléfono. Al tener todas Ias participantes el mismo
celular, la facilitadora muestra con su dispositivo los
elementos externos que va explicando. Al mismo
tiempo, se pide que las mujeres prueben a hacer lo
mismo con su propio celular. Se resuelven las dudas
a medida que van surgiendo.

1.45 HORAS

10 MINUTOS

Recursos:
Registro de asistencia




ACTIVIDAD N. 2:
Teléfono Inteligente

Los/as facilitadores/as explicaran el uso basicoy Ias diferentes funciones del dispositivo,
en este caso del modelo Samsung A12. De manera practica y con el dispositivo en la
mano se hace un recorrido por los diferentes apartados explicados a continuacion.
En funcion del nivel del grupo, se explicara de manera mas detallada o no.

Explicativo:

El teléfono inteligente es un dispositivo electrénico por el cual podemos llamar
como en cualquier celular, pero también podemos tomarnos fotos, ver videos,
escribir mensajes de texto, etc.

El celular funciona con un tarjeta (SIM) que nos facilita el operador o empresa con
el que contratamos el servicio de telefonia, para tener minutos de llamadas,
internet, mensajes de texto, etc.

Carga del Dispositivo
El dispositivo se alimenta de una bateria recargable, y para
gue funcione, necesita estar cargado.

Antes de usar el dispositivo, cargalo completamente. Debe
conectar el cargador que viene con el celular, ya gue estos al
ser del mismo fabricante, estan disefiados para maximizar la
vida de |a bateria de su dispositivo.

*Durante la carga, es posible que el dispositivo y el cargador se
pongan calientes y dejen de cargar. Esto normalmente no afecta la
vida util o el desemperio del dispositivo y se encuentra dentro del
rango normal de operacion. Desconecte el cargador del dispositivo y
espere a que el dispositivo se enfrie.




Elementos Externos del Teléfono Inteligente
Como Empezar a Usar el dispositivo

ENCIENDE
TU CELULAR

Presiona un momento el botén de Encender/Apagar,
hasta que se encienda la pantalla.

t

APAGA
TU CELULAR

Para apagar el dispositivo, presionemas sin soltar la tecla
lateral > Apagar. Confirmemos cuando se nos indigue.

t

REINICIA
TU CELULAR

Para reiniciar el dispositivo, presionemaos sin soltar Ia
tecla lateral > Reiniciar. Confirmemos cuando se nos indique.

t

Reiniciar significa que el teléfono se vuelve a encender automaticamente.




MODO DE

O

EMERGENCIA

Use el modo de emergencia para tener acceso a funciones de emergencia ttiles
y conservar la energia del dispositivo durante una situacion de emergencia.

I EXPLICACION:

Caracteristicas del Modo de Emergencia

Durante el modo de emergencia, solamente Ias siguientes aplicaciones y funciones

estan disponibles en la pantalla de inicio:

* Linterna: usemos el flash del dispositivo como una fuente continua de luz.

* Alarma de emergencia: sonido con una sirena audible.

» Compartir/Enviar por mensaje nuestra ubicacion:
enviemos informacion de nuestra ubicacion a sus contactos.

* Teléfono: iniciemos la pantalla de llamadas.

* Internet/Chrome: iniciemos el navegador web.

* Duracion estimada de la bateria: se muestra el tiempo restante aproximado de
la bateria con base en la carga actual de estay al uso.

* Llamada de emergencia: marquemos el nimero telefénico de emergencia
(por ejemplo, 911). Este tipo de llamada puede realizarse incluso sin tener servicio

de internet activado.

BLOQUEO DE LA PANTALLA

Usemos las caracteristicas de blogueo de
pantalla para proteger el dispositivo. De
forma predeterminada, el dispositivo se
bloguea automaticamente pasado un perido
de tiempo sin uso.

- =e—————
t

Se puede configurar el tipo de blogueo para
asignar un PIN de desblogueo, contrasefa,
patrén, o bien registrar una huella.
A continuacion, se muestra la manera de
configurar el bloqueo de pantalla conun piny
con la huella digital.



ONFIGURACION

DEL PIN DE SEGURIDAD

h o -

vir el PIN

Recuerde este PIN, Si (0 olvida, debers

restablecer su taléfono y se borrarin todos los

datos.

ol PIN pare confiemada

Realiz

Hay una ectualizacion de software disponitle. X

Conexicnes

Sonidos y vibracion

Notificaciones

Pantalla

Pantalia de blogueo

Datos biométricos y seguridad

A el PIN

Recuerde este PIN. S11o oiida, debe:
restablecer su teléfono y se borraran tod

datos.

Pulse CONTINUAR cual

2
5
8
0

(ipo de bloqueo de pantalla

Deshizar

Patron

Rosiro

Huellas digitales

1ipo de biogueo de pantalla

Deslizar

Patron

Rostro

Huellas digitales




CONFIGURACION
DE LA HUELLA DIGITAL

tipo de bloqueo de pantalla

Hay una actualizacion de software disponible, X Deslizar

Conexiones Patrén

Sonidos y vibracion

Contrasefia
Notificaciones

Pantalla pora Mﬁéllﬂ'
Vamos a PANTALLA

Huellas digitales

Pantalla de bloqueo

Datos biométricos y seguridad

Huellas dig

Una forma rapida y senciia pars desbloquesr el

1ol¢10n0 ¥ verificaise en aplicack

Escanear |a huella digital Huella digital afadida

Apoye e dedo en el sensor y retirelo <Desea afiadic otra huella digial?
ando el porcentaje nda El sensor
se encuentra en la tecia lateral, en el lade
derecho del teléfono

Apoyamos el dedo en el Una vez se ha afiadido la

-




Volumen:

La tecla de «Volumen» tiene varias funciones:
» Oprimamos la parte superior o inferior de |a tecla para ajustar el
volumen del tono de Ilamada.

» Oprimamos la parte superior o inferior de la tecla durante una
llamada para ajustar el nivel del sonido.

» Oprimamos la parte superior o inferior de la tecla para silenciar
el tono de llamada cuando recibamos una llamada.

 Captura de pantalla: oprimamos la parte inferior de la tecla de
volumeny el botén de encendido para crear una captura
de la pantalla.

Conector para audifonos: o
Conecta los audifonos a tu conector.

Camara trasera

Este modelo de teléfono cuenta con cuatro lentes
en la parte trasera que sirven para tomar fotografias
0 grabar videos de calidad.

Lente frontal

Dirige el lente frontal del celular hacia el objeto
de interés durante una videollamada.




D PANEL DE
NOTIFICACIONES

Para tener acceso rapido a notificaciones, ajustes y mas, simplemente abre el panel
denotificaciones. Para ello, debes arrastrar ligeramente un dedo por la pantalla para
deslizando hacia abajo.

Ajustes del
dispositivo

1245 12:45

Thu, Jan 21

Thu, Jan 21

€§’¢:D fﬂ‘ﬂb o

Conversations

7 Ajustes rapidos
e @ @ / ver todo
Devices i

Conversations

W Vossage 1245 e Tarjetas de
BB Chvistina Holland See what | have got for you notificacién

B Message 1245
‘BB civistina Holland See what | have got for you

La barra de estado proporciona informacion del dispositivo al lado derecho,
y alertas de notificaciones al lado izquierdo

ICONOS )
DE ESTADO . ﬁsﬁgrla i Cargando * Silenciar Ng Vibrar

i i6 F 7 N\
+ quo * Bluetooth o Loclal|zaC|on Q Alarma
avion activada
\CONDS DE . K | Llamadas Llamada Nuevo QO)| suzsnd
NOTIFICACION & | perdidas en curso mensaje yzon e voz
WP, Nuevo }\ L
E_L‘ correo i Descargas 1 Cargas /0 Actualizaciénes




O BARRA DE
NAVEGACION

Podemos navegar por nuestro dispositivo, ya sea mediante los botones de navegacion
0 con acciones de la mano en pantalla completa.

'9'LLasVeqgas
Updated 1/13 5:06 AM O

Aplicaciones Atras

recientes o
Inicio




ACTIVIDAD N. 3:

Identificacion Simbolos
Teléfonos Inteligentes 25 MINUTOS

Se proyectaran los diferentes simbolos del teléfono mavil y de manera grupal se
preguntara a las participantes las siguientes preguntas de cada icono.

¢Para qué sirve?
¢Donde lo encontramos?
¢Como se usa?

Mediante estas preguntas, la facilitadora aprovechara para profundizar
sobre cada icono, explicando su uso.

Recursos:
Simbolos maviles

©06000
00000

Explicativo:

Identificacion de simbolos

En la pantalla inicial, 1a primera y principal que vemos cuando el teléfono ha
terminado de encenderse, nos encontraremos con una serie de dibujos o graficos.
Son conocidos comao iconos y cada uno tiene una funcion especifica:




| TELEFONO

La aplicacion Teléfono te permite hacer y contestar llamadas.
Todas las llamadas entrantes, salientes y perdidas se registran
en el registro de llamadas.

; Contestacion de llamadas
Acceda al buzén Cuando se recibe una llamada, suena el teléfono y se
devoz muestra el nimero de teléfono o el nombre de la persona
gue Ilama si lo tenemos registrado en contactos.
Si estamos utilizando una aplicacion, aparecera una
1 pantalla emergente para la llamada entrante. En la
, ’ . pantalla de llamada entrante, arrastremos Responder
hacia |a derecha para contestar la llamada. Pulsemos en
Fin la llamada cuando estemos listas para finalizarla.

Realice una
[lamada

CONTACTOS

Es donde se registran los nombres y nimeros de nuestros
contactos. Es recomendable sincronizarlos con nuestra cuenta
personal de Gmail, para tener los contactos guardados en la
nube, y asi no perderlos en caso de extraviarse el dispositivo.
A continuacion, se explica como crear un contacto y como llamar
a un contacto guardado en el dispositivo.




ANADIRY
COMPARTIR CONTACTO

nacidn de trabaj

Intente compartir su perfil

Alejandra

@0 0 O

Directorio

©

Cancelar

Emergencia Altice para el Ringgls

Enviara

Carlos

Ded temipus Inaobls re

0 CIPAF.ve!

Talleres Indotel

Alejardra, Carlos,

(809) 5352696 ot : o . Dtros contsstos

Comparti © Jaynmy
i Mty




B LLAMAR
A UN CONTACTO

Encuentra “Contactos” Llama a una persona

de la guia de contactos
Desliza el dedo hacia s
arriba por la pantalla © rtone compartic su perti Selecciona el contacto

gue corresponda

" Jorge Castillo

Selecciona Contactos
Q Mosel Uria Seleccione el icono de
@ Maro Avento llamar junto al

nimero deseado

@ Patricia Guerra

e S Aseno

Termina la llamada Vuelve a la pantalla
Presiona la tecla de
inicio para terminary
volver a la pantalla
de inicio

Selecciona el icono
Silvia Asenjo de finalizar llamada

123456789

silvia aserjo. wmn@gmail.com

Hastonsl




TELEFONO

Accede a escribir mensajes cortos de texto. Estos mensajes se envian sin
Inte net (a diferencia de las aplicaciones de mensajeria instantanea, como

WhatsApp), eso quiere decir que

precio del SMS.

Friversacion nueva

1 2/3: 4556 7 8. 9 0

qgqwer t yuiop

;]

%

"

s d fgh ) kK I A
2 x ¢cvbnmea

P

Crea un SMS

Selecciona el icono
de mensajes

Selecciona el icono
de nuevo mensaje

Elige el destinatario

Selecciona el campo
de busqueda e ingresa
las primeras letras

del nombre del
destinatario

Mensajes

NIVErSacion nueva

en este caso Altice, puede cobrar el

Crea un SMS

Selecciona el icono
de mensajes

Selecciona el icono
de nuevo mensaje

Escribe un texto

Selecciona el area
para escribiry
escribe el texto de
tu SMS

Al finalizar envia
el SMS al
destinatario



INTERNET

Internet de Samsung es un explorador web sencillo, rapido y
confiable para su dispositivo. De manera predeterminada,
también se encuentra en el dispositivo el navegador de Google.

Pestanas

8:00
Opciones del

Buscador @ https://google.com @ : buscador

= AL  IMAGES = 0 N

Google

# Hiking

Ditch the Crowds at Moab's Jeep Arch

Everyone knows Moab is best in fall—that's
why the crowd at Corona Arch looks like a..

IE‘ Rarbnarlkar « 2 dave ann

Volver atras < o=}




7y RELO)

Permite saber la hora actual, configuracion de alarmas, conocer la hora en
diferentes partes del mundo, cronémetro y la opcion de cuenta atras.

Establecer una alarma
Use |a pestafia Alarma para asignar alarmas una sola vez o repetitivas, y para

elegir opciones sobre cémo se le notificara.

Todas las alarmas
estan desactivadas

€ z x ¢cvbnm@

", Espaficl U3 . Resiz

Alarma dentro de 17
horas 32 minutos

Poderios sneander sl sonid
,/@bm*h Cada Lun, Mar, Mié; Jue, Vie

]

Trabajo Trabajo

?DﬂvldO de alarma q @ §omdo de alarma

y.nmc:on a «

Aplazar ) a Alarma definida para dantro de 17 horas
¥y 32 minutos desde ahora

Cancelar Guardar Alarma




CAMARA DE FOTOS

Es la aplicacion de la camara que sirve para cuando se quieran
hacer fotos o videos. Puede capturar fotos y videos de alta
calidad con la aplicacion Camara.

Ajustes

PHOTO ' Modos de captura

Galeria 5 ‘ Cambie de camara

Captura




GALERIA DE FOTOS

Es el lugar donde se encuentran las fotos y videos que se han
tomado desde el celular. Puede ver, editar y gestionar fotos

y videos.

Pictures

Vi ® &

Favorites Recent Suggested

Organice imagenes Personalice colecciones

en albumes

Comparta fotos y videos

Albums Shared

Vea fotos y videos Pictures




CALENDARIO

Es una aplicacion en la gue puedes programar tu agenda en
forma de recordatorio.

:30 Sprint
Bandeja de MAY Vava a la fecha
navegacion en curso
T F S
1 2 3
|DAILY OPF |Canceled: |Fence quo
|Canceled: |DAILY OPF |Haircut
Pulse para 2 : 4 B
P [SITEXTN | Canceled: |Canceled: |Canceled: | Canceled:
ver evento |Canceled: |Canceled:

12 13 14 15 16

(IPIEERYE] | Canceled: |Canceled: |Canceled: |Canceled:
|Canceled: |Canceled: |Interview -

19 20 21 22 23
|Canceled: |Canceled: |Canceled: |Canceled:
|Canceled: |Canceled:
|call ELM

27 28 29 30

[ITENEREIN | canceled: |Canceled: |Canceled:
|Canceled: |Canceled:
|Canceled:

Cree un evento




A continuacion, te mostramos como agregar y configurar un evento:

a- - |. a n.
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1234567890
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1. Desliza hacia arriba 2.Ingresaen 3. Presiona el botén 4. Ingresa el nombre

para acceder al Panel la aplicacion de «Afadir» del evento
de Aplicaciones Calendario

¢ Cahodario ¢ Catoutmo < Ao sierta
S twieios Samsung Colombia
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CALCULADORA

Esta aplicacién incluye funciones matematicas basicasy
cientificas, asi como un conversor de unidades.

#1 Historial
Vea calculos pasados

#2 Conversor de unidades
Convierta entre medidas

#3 Modo ciéntifico

™ MIS ARCHIVOS

Ve y administra archivos almacenados en el dispositivo,
incluyendo imagenes, videos, musica y clips de sonido.

N E@e -

T
Mis archivos @ aQ ®

@ Archivos recientes

Categarias

[T Aoan imataterson

g Almacenamiento intermo @

Tarjeta de memoria

#1 Buscar

#2 Ubicaciones de almacenamiento
Ubicaciones adicionales, como las
cuentas de cloud, se visualizan aqui
si son compatibles.




AJUSTES

Configuracién del teléfono en aspecto de conexiones (Wifi, redes
moviles, Bluetooth), sonidos y vibracién, caracteristicas de la
pantalla, administracion de permisos de privacidad y seguridad.

ae

Datos biométricos y seguridad

Conexiones
Privacidad

,  Sonidos y vibracién Ubicacion

Notificaciones Cuentas y respaldo

Google
Pantalla

Funciones avanzadas
Fondo de pantalla

Temas

Pantalla de bloqueo

Datos biométricos y seguridad Aplicaciones

Otras aplicaciones: los teléfonos actuales cuentan con unas aplicaciones ya
incorporadas, estas suelen ser de frecuente utilidad por la sociedad en
general: WhatsApp, Facebook, YouTube, etc.




ACTIVIDAD N. 4:
Conexion a Internet

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as preguntan a las participantes si acceden o/usan Internet
y como suelen hacerlo. Si lo primero que hacen es mencionar la red mévil («usar
Internet de mi teléfono inteligente», «paqueticos» o similares), se pide a las
participantes que describan cémo hacen para conectarse por una red de datos o
por wifi. En caso de que no sepan explicar los dos tipos de conexién a Internet (wifi
y red movil)

En la proyeccién, los/as facilitadores/as comparten la pantalla de un teléfono
inteligente y solicitan a las participantes gue indiguen qué pasos dar para
conectarse a Internet.

Explicativo:

Para acceder con el teléfono inteligente a Internet, descargar programas y sacar
todo el partido al terminal, se requiere una conexion a Internet. Hay dos formas de
estar conectado, que ademas son complementarias:

1. Wifi: conexion a Internet con red inalambrica (por medio de un router), podem-

0s aprovecharla para conectarnos con nuestro movil, cuando estemos en casa o
en otros lugares. Esta conexion suele estar cifrada con una contrasefia. En caso de
que sea un lugar publico o privado (como un restaurante o la casa de una amiga),
puedes pedir la clave para conectarte.

2. Red mavil: suministra el operador mediante una tarjeta SIM y permite llamary
conectarse en cualquier lugar, siempre que se disponga un paguete activado.

Recursos:

@ Material de apoyo: cémo conectarse a una red wifi




~ WIF

Los pasos para conectar el teléfono inteligente a una red wifi
para poder navegar por Internet y tener otros servicios de la
conexion a Internet, como WhatsApp, correo electrénico vy
navegacion por ciertas aplicaciones (apps) son los siguientes:

* Deslizar la pantalla principal hacia abajo

* Aparecera la barra de notificaciones

* Seleccionar el icono de Wifi

e Saldra una pagina con todas las
redes disponibles

* Debemos seleccionar la que Ileve el nombre de la nuestra. ;cémo lo sabemos?
Muy sencillo: debajo del router hay una placa con el nombre de la red y la contrasefia
(a menos que alguien lo haya cambiado).

* Introducir contrasefia: nos pedira la contrasefia de la red wifi a la que queremos
conectarnos. En caso de encontrarnos fuera de nuestro hogar, la contrasefia nos la
facilitara el local si dispone de wifi para sus clientes.

¢Sabias que puedes acceder a wifi en lugares publicos?

El proyecto consiste en el despliegue de mil ochenta (1080) puntos de acceso a wifi en
espacios estratégicos distribuidos por todo el territorio nacional para habilitar acceso gratuito
a la poblacion a Internet.

El objetivo del proyecto Redes WiFi de Acceso en Lugares Publicos es proveer a la poblacion de
las localidades beneficiadas de una cobertura inalambrica para acceder al servicio de Internet
de banda ancha, cumpliendo asi con el mandato de la Estrategia Nacional de Desarrollo de
«lograr acceso universal y uso productivo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC)».

Esta iniciativa surge de la obligacion del Estado de garantizar el acceso universal al servicio de
internet, mediante un servicio a la poblacion de poder conectar sus equipos portatiles usando
las tecnologias de Informacion y Comunicacion, especificamente la tecnologia wifi, la cual se
ha vuelto ubicua en todos los equipos electronicos modernaos.



| RED MOVIL

En cambio, para conectarse a la red mavil es necesario tener un
plan contratado con una compania telefénica (como Altice, Claro,
Viva...). Se puede contratar planes de prepago conocidos como
«Paguetes», que implica recargar el importe en relacion con el dia
de servicio que se quiere. Hay varios tipos de pagueticos para
elegir entre data libre, tnicamente redes sociales o de alta gama.
En este caso, las beneficiarias de la Canasta Digital cuentan con
un plan con Altice.

Ejemplos de Paquetico Red Movil

Altice Data Libre * Los paqueticos libres ofrecen una capacidad de
1dia/ Data libre: 49 pesos 1dia, 1 GB; 3 dias, 2 GB; y 5 dias, 355 GB, para
3 dias/Data libre: 99 pesos navegar en alta velocidad LTE.

5 dias/ Data libre: 139 pesos
e Luego de consumir la capacidad en velocidad
LTE, podras seguir navegando a una velocidad
de 256 kbps, hasta el vencimiento de su vigencia.

Planes de Internet Pospago Altice
9 GB: 649 pesos  Son planes con contrato de 18 meses
15 GB: 779 pesos de permanencia
21 GB: 1039 pesos
* Pospago

Una vez las alumnas conozcan los tipos de conexion a Internet se describe el coste de acceso
ainternety las diferencias entre ambos servicios. Se menciona que el plan actual del cual ellas
disponen es de un total de 20 GB mensuales y 100 minutos de llamadas, con la
compania Altice.




ACTIVIDAD N. 5:

Costos de Acceso a Internet
15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as explican que el megabyte es una unidad de medida de
transferencia de datos y que esta posee un costo en pesos dominicanos.

Un archivo de musica, en promedio, en formato MP3 «pesa» 2.5 a 3 megabytes.

Todas las aplicaciones utilizan datos, por ejemplo con un paguete de 1 GB (1000
megabytes), se tiene una de las siguientes opciones:

» Texto en WhatsApp = practicamente infinito.

» Foto por WhatsApp: 0.1 MB por foto = 2.000.000 fotos.

* Musica de calidad normal: 72MB por hora = 14 horas de musica.

* Video: 150 a 200 MB por hora = 5 horas de video en YouTube, Facebook,
Instagram o Tik Tok. *

Si el plan o el paguete de datos no incluye «WhatsApp gratis», se debe calcular que, si una

persona esta en varios grupos y se envian muchas fotos y videos, se puede usar al mes mas o
menos 200 a 250 MB.

*El plan que tienen las beneficiarias no cuenta con WhatsApp gratis, pero tiene 20 GB
mensuales que permite el uso correcto de las APP.

Los/as facilitadores/as recuerdan que las promociones de WhatsApp gratis «no» incluyen
las llamadas de WhatsApp, sélo texto, imagenes y audios.




Para ver cuantos datos se usaron en WhatsApp, se debe ir a:

Ir al menu de los tres puntitos en la esquina superior derecha entrar a: ajustes
> almacenamiento > datos > uso de datos.

WhatsApp muestra el uso de datos desde el inicio del uso del teléfono inteligente.
Usualmente, muestra los valores en GB (gigabytes), que son 1000 MB (megabytes).
Para ahorrar dinero 0 gastar menos datos del plan, es recomendable usar una conexion wifi.

Nuevo grupo
[ Nueva difusion

Alejandra Diepositivas vinculados

™ fot
Mensajes destacados

Carlos

Talleres Indotel

Ajustes Uso de datos

Usar menos dates para ue:& [

' USODEDATOS

Natificacionas ™ Archivos multimedia 255 &8

SCarng: n datos moviles
i e Google Drive

Descargar con Wi-Fi Mensajes

En Itnerancia de datos \
A o Estado

:  Nos muestra el uso de-
datos actual desde la
Calidad de carga da 1 fotos mﬁm‘l’s‘"




CIERRE @) 15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, los/as facilitadores/as deberdn anotar sus reflexiones sobre el
desarrollo de la sesion: ¢Qué fue lo mas lIlamativo gque comentaron las
participantes? ¢(Hubo algin inconveniente en el desarrollo de los contenidos
por los elementos técnicos? Por ejemplo, sefial de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?




SESION Il

Navegando por Internet
con el Teléfono Inteligente

’

MODULO

En esta sesion se tratara la navegacion por internet y como
guardar la informacion.

I OBJETIVOS:

« Conocer los diferentes tipos de buscadores
* Aprender a acceder a Internet
e Guardar y compartir la informacion encontrada

e |dentificar las fuentes viables

3 HORAS




ACTIVIDAD N. 1:

Acreditacion

10 MINUTOS

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia y los/as

facilitadores/as proceden a la retroalimentacién de
la sesion anterior.

Preguntas para las Participantes:

* ;Han podido conectarse a una red wifi?

Recursos:
Registro de asistencia

* ¢(Ha surgido alguna duda sobre los temas vistos
hasta el momento?

* ¢/Han visto algun icono que no sepan su utilidad?

Esta sesion se inicia con la descarga de la aplicacion WhatsApp para aquellas que no

tienen la aplicacion. Permite crear un grupo del curso y que las participantes compartan
informacion y recursos durante la sesion actual.




ACTIVIDAD N. 2:
Practica de WhatsApp

20 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as  facilitadores/as consultan a  las
participantes: ¢qué saben sobre el uso de
WhatsApp? Las participantes apuntan 1as
respuestas en tres tarjetas y las van pegando en el
mural, formando una constelacién de ideas para el
rescate de saberes sobre |a aplicacion.

Las participantes que no dispongan de la aplicacion Recursos:
se la descargan con ayuda de |a facilitadora y con la Material de apoyo:
colaboracién de las compafieras que si sepan. Descargar aplicacion

(WhatsApp)

Los/as facilitadores/as crea un grupo con todas las
participantes del taller.

Una vez se haya creado el grupo de WhatsApp, se inicia el contenido de esta tercera
sesion. Se tratara la navegacion por Internet, tipos de buscadores y se profundizara en
la busqueda de contenido de interés.

Para ampliar el conocimiento

1. Como usar WhatsApp Business para emprendedores
https://www.youtube.com/watch?v=VnSE7iPjWyA

2. Como vender en WhatsApp
https://www.iebschool.com/recursos/como-vender-whatsapp/?utm_source=blo
g&utm_medium=img&utm_campaign=post&utm_content=R242
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ACTIVIDAD N. 3:

Navegacidon en Internet

20 MINUTOS

Paso a Paso

Se explica a las participantes qué es el navegadory
se pregunta en grupo:

e ;/Qué tipo de buscadores conocen?
 ;Qué icono representa cada buscador?
e ;Cuales tenemas en nuestro celular?

* ;Cual usan mas con mas frecuencia? Recursos:

2

Safari Mozilla Firefox Opera

Explicativo:
¢Qué es el Navegador de Internet?

Se conoce como navegador web (o simplemente navegador), o también

explorador web a un programa informatico que permite al usuario ingresar a las
paginas web que desee.

Un teléfono inteligente u otro dispositivo portatil pueden venir con un
micronavegador ya instalado.




Micronavegador:

Los teléfonos inteligentes y otros dispositivos portatiles gue se pueden conectar a
Internet usan micronavegadores, que son versiones reducidas de los navegadores
utilizados en equipos de escritorio. No se puede cambiar el tamafo de la ventana del
navegador en el dispositivo, y sélo se puede ver un sitio web a la vez en la pantalla. Los
propietarios de sitios web a veces disefian versiones especiales de sus sitios para gue los
podamos ver mas facilmente con un micronavegador. Por ejemplo, podemos ver fotos
individuales que desplazamos hacia abajo en nuestro micronavegador.

ACTIVIDAD N. 4:

Profundizacion navegacion en internet

25 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as consultan a las

participantes:

* «¢Cuales son los medios de comunicacion que
utilizan normalmente para ver noticias?»

Apuntan en el pizarrén los medios de comunicacion

mas comunes (se espera que sus respuestas estén Recursos:
relacionadas con el diario impreso, noticiero de tv., Cémo navegar
radio, etc.). en Internet

Los/as facilitadores/as describen cémo realizar
una busqueda y acceso a los portales de noticias.
https://hoy.com.do/

https://elnacional.com.do/
https://acento.com.do/
https://www.diariolibre.com/




BN RECESO|

BUSQUEDA EN
INTERNET

en Aeropuertos con Swissport
v 11 lanza B oferins de ampleo ¢

seston de trebajo y on ditere

P
%
-

)

* Q

Dmtcuom Actabasci. Buscw Comcsiones

@ hoy com do

periodico hoy

Todo Imigenes Notkclas  Maps  Videos

Caravana Celeste por la Vida: Ruta y

todo lo que debes saber

Opinion

Economia

Ucrarg

Ediciones Impresas de zo}
|

Q

Buscar

periodico hoy

pariodico hoy digital

y Instagram
pariodico hoy deportes
perindico hay empleos

narindine hav ane asts

© B @ 3
142131415167 8|9
qwer rtyuio
alsldlflginlglik]}

& z x ¢ vbnm®

W Espanal (US) . S

& hoy.com do

Caravana Celeste por la Vida: Ruta y
todo lo que debes saber

13 millones de persgnasien
Ucrania no pueden escapar
de zonas de conflicto

| 20 MINUTOS




ACTIVIDAD N. 5:

Busqueda para Resolver
Problemas Especificos 25 MINUTOS

Paso a Paso

Se forman parejas y se pide que identifiguen un problema o duda gue les puede
surgir en su dia a dia. El objetivo es que resuelvan su necesidad a través de una
busqueda por Internet.

Ejemplos:

e ;Como prender un televisor (modelo concreto) sin un control remoto?

e ¢Para qué sirven unas medicinas (nombre comercial)? Las tenemos en
casay no recordamos para qué sirven.

* Programa de ejercicios para hacer en casa sin equipamiento

 ;Como se pronuncia una palabra en inglés?

Cada pareja elige uno o dos temas de los propuestos u otros de su interés y hace
una busqueda concreta en Internet. Cada pareja expone la problematica
identificada en su dia a dia y el resultado obtenido.

Ejemplos de tematicas:

* Salud: hospitales y servicios de atencidn, temas de salud sexual
y reproductiva.

* Alimentacion: Recetas, dudas sobre nutricion, restaurantes,
supermercados.

* Estudios: Busqueda de universidades, centros educativos, cursos
de idiomas.

» Ocio: libros, musica, videos.

e Empleo: paginas de empleo.

* Ejercicio fisico: rutinas para hacer en casa.

e Cultura: mujeres dominicanas, historia del pais, museos, exposiciones

Cuando se navega por la web es habitual encontrar un sitio o pdgina, interesante y querer
anotar su direccion para regresar mas adelante.




ACTIVIDAD N. 6:

Guardar y Compartir
Contenido de Internet 25 MINUTOS

Paso a Paso

A continuacién de la practica anterior se muestra se muestra a las beneficiarias
coémo guardar el contenido encontrado y como compartirlo.

 Guardar enlace en marcadores™
» Compartir enlace a través de WhatsApp**

Explicativo:

*Los marcadores (también llamados «favoritos») permiten crear un marcador
virtual para poder volver mas tarde a la pagina que se esta leyendo. Los enlaces
guardados se suelen denominar «favoritos» en Internet Explorer y marcadores en

Google Chrome. Se muestra donde encontrarlos y como guardar un enlace.

** Se vuelve a explicar como compartir un enlace por WhatsApp, en caso de que
alguno no lo recuerde.

Recursos:

Materiales de apoyo:

Guardar marcadores
Compartir web por WhatsApp
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Una vez las mujeres ya han aprendido a buscar la informacion de su interés y como
guardarla, se explica la relevancia de la fiabilidad de la informacién gue se

encuentra en Internet.




ACTIVIDAD N. 7:

Identificacion de Relevancia
de la Fuente y Contenido 20 MINUTOS

Paso a Paso

Se informa a las mujeres que no toda la informacién publicada en Internet es
fiable. Cuando alguien busca en Google quiere un resultado rapido a una consulta,
a una necesidad de informacion. Pero ;quién le dice a esa persona si la
informacion encontrada es valida o no? Muchas veces se dejan llevar por su
intuicion o por la posicion de los resultados.

El objetivo de esta actividad es concienciar a las mujeres de gue hay informacion
no veraz y que mediante unos consejos se puede encontrar informacion veridica.

Preguntas para el grupo:
» .Como podemos saber si es veridica la informacion? —¢Han encontrado alguna
vez informacion no veraz?

Consejos para evaluar la fiabilidad de la informacion web

1. No te quedes con el primer resultado. Busca, comparay revisa...
2. Mira guién escribe la informacion:

a. Instituciones gubernamentales

b. Organizaciones/empresas

C. Instituciones educativas

d. Medios de comunicacion

e. Google académico (blsqueda entre fuentes fiables)

3. Mira si el contenido es actual, original, correcto (bien escrito), tiene un
razonamiento légico v si cita sus fuentes de informacion.

4. Tener especial atencién cuando hay mucha publicidad: Si es informacién que
has encontrado en Internet, ten cuidado de cruzarte con notas que tengan algdn
tipo de sesgo en la informacion y que estén asociadas mas a una publicidad.

Video de apoyo:

https://pruebat.org/Inicio/ConSesion/Breves/verBreve/2338-pasos-para-evaluar-la-calidad-de-la-informacion-en-internet




CIERRE 15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, los/as facilitadores/as deberan anotar sus reflexiones sobre el
desarrollo de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo que comentaron las
participantes? (Hubo algln inconveniente en el desarrollo de los contenidos por
los elementos técnicos? Por ejemplo, sefial de Internet, desconexion, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?




SESION IV

Aplicaciones

’

MODULO

1.30 HORAS

Esta sesion esta destinada a adentrarse en el mundo de las aplicaciones:
su uso, como descargarlas y las medidas de seguridad mas basicas necesarias.

I OBJETIVOS:

 Conocer las aplicaciones web
* Descargar APP en funcidn del interés personal
* Uso de las aplicaciones

* Reconocer medidas de seguridad basicas al instalar aplicaciones

ACTIVIDAD N. 1:

Acreditaciony
Retroalimentacion 10 MINUTOS

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia y los/as
facilitadores/as dialogan con las participantes
sobre |as siguientes preguntas:

* ;Quienes pudieron acceder a los portales de
noticias que aprendimos en la sesién anterior?

* Si queremos hacer una captura de imagen,
¢como tenemos que hacer?

* De lo que aprendimos en la sesidn pasada,
¢qué pudieron aplicar fuera del curso?



ACTIVIDAD N. 2:

Introduccion a las Aplicaciones
Web y Teléfonos Inteligentes 15 MINUTOS

Previo al inicio de la sesion, se debe preguntar a las participantes sobre los
servicios que estas usan para hacer la descarga de las aplicaciones Uutiles
(como Edesur, Banreservas...).

Antes de continuar y pasar a explicar acerca las diferentes aplicaciones
disponibles, es importante recordar que para utilizar cualquier aplicacion es
necesario introducir datos personales y elegir una contrasefia de acceso.
Es conveniente comentar a las participantes las medidas basicas de seguridad,
mas adelante se veran en profundidad.

Medidas Basicas de Seguridad:

* No utilicemos contrasefias relacionadas con nosotros
(fecha de nacimiento, ntiimero de celular, aniversarios, etc.).

» No compartamos nuestras contrasenas.
* No compartamos datos bancarios ni tarjetas de crédito.
e Comprobemos que el remitente es seguro (posibilidad de fraude).

* No debemos dejar de lado el hecho de que muchos de estos proveedores, a
cambio de sus servicios, utilizan nuestros datos para compartirlos con terceros.

e Borrar toda la informacion de un celular en caso de robo
(a través de tu cuentade Google).

* Bloguea tu dispositivo con un pin, patrén, huella digital o
contrasefa de acceso.




ACTIVIDAD N. 3:

Descubrimos mas Aplicaciones
y Compartimos 20 MINUTOS

Paso a Paso
Los/as facilitadores/as explican qué es una app y sefialan las aplicaciones de

GCoogle; y preguntan: ¢ Cual es la App que concentra muchas otras aplicaciones
moviles?

Explicativo:

¢Qué es una APP?
APP es |a abreviatura de aplicacion en inglés. Estos son programas disefiados para
poder ser ejecutados en nuestros dispositivos maviles, tabletas, etc. Permiten a
sus usuarias acceder a informacién y servicios, y lleva a cabo interacciones o
acceder a servicios.

Destacar Google Play y mencionar que esta es una tienda donde encontramos:
libros, Peliculas, Entretenimientoy aplicaciones. Los/as facilitadores/as conceden
un tiempo de exploracién para que seleccionen una aplicacién y Ia describan:

¢Qué informacion me revela la
vista previa de la aplicacion?

* Botdn de descarga

* Vista previa Instagram

* Calificacion por estrellas e
Contiene anuncios -

° Reseﬁas Compras integradas

* Informacion adicional — B <

° [__1 u fa d e uso 133 M opiniones 42 MB Adolescentes ©

Recursos:

Vista previa de aplicaciones




ACTIVIDAD N. 4:

Uso de las Aplicaciones
15 MINUTOS

Paso a Paso

Antes del proceso de explicar el proceso de
descargar una aplicacion se pregunta de
manera grupal:

* ;Qué aplicaciones tienen descargadas?

e ;Cuales son las que mas utilizan?

* ;Conocen alguna aplicacién que no tengan
descargada?

Las respuestas mas repetidas se anotan en Ia
pizarra, para ver qué tipo de aplicaciones usan
con mayor frecuencia. Con los resultados
obtenidos podemaos comprobar con qué tipo de
aplicacion las participantes estan mas
habituadas y utilizan en su dia a dia.

El celular viene con aplicaciones descargadas
de forma predeterminada.




ACTIVIDAD N. 5:
Practica de Descarga y Uso de Aplicaciones
30 MINUTOS

Paso a Paso

Una vez se han visto cuales son las aplicaciones y las que mas usan Ias
participantes, se procede a ensefar a descargar una aplicacion.

Se pondran ejemplos de aplicaciones que pueden ser de su utilidad en el dia a dia.
Las participantes forman parejas de manera espontanea y las facilitadoras
entregan a cada pareja Ias consignas de |a actividad para descargar e instalar las
aplicaciones que sean Utiles y de su interés diario.

LISTADO DE APLICACIONES DE INTERES PARA DESCARGAR

Aplicaciones de Bancos (Banreserva, Popular, etc.)
App Banreservas:
https://www.youtube.com/watch?v=Tterx_TQ6Dc

Como entrar a tu Banco Banreservas en linea, accede a Banreservas web,

consulta cuantas, transacciones:
https://www.youtube.com/watch?v=kHcwvV4G8HU

App Popular:
https://www.youtube.com/watch?v=sdwg75C6UbM

Aplicacion Empresas de Servicio Luz en Funcion de la Zona
Edeeste App:
https://www.youtube.com/watch?v=Bjcl7SMJIrE https://www.youtube.com/watch?v=ISVYtjyiNfyk

Edenorte App:
https://www.youtube.com/watch?v=neKNizQvsEw https://www.youtube.com/watch?v=ZcutmVMIlhik

Edesur:
https://www.youtube.com/watch?v=QE8KDhXfdOIl https://www.youtube.com/watch?v=-C9-iyCiGi4



Aplicaciones de Compaiiias Telefénicas

App Claro:
https://www.youtube.com/watch?v=42EV22iV5gE

App Altice: https://www.youtube.com/watch?v=a-0sMhRGSIA

Servicio Altice exclusivo para personas mayores
https://www.youtube.com/shorts/lo4KHvF5LLI

App Viva:
https://www.youtube.com/watch?v=MQOgeyLT5G04
https://www.youtube.com/shorts/CznjRhFNUrs

Aplicaciones de Seguros Médicos

App Senasa:
https://www.youtube.com/shorts/3_EUS5II9y8U

App Humano:
https://www.facebook.com/watch/?v=1545734175607639

App Mapfre:
https://www.youtube.com/watch?v=ho45sNIGbIE

Aplicaciones de Movilidad

Como instalar la aplicacion de Uber:
https://www.youtube.com/watch?v=YMHsQLRxFQOY

Aplicaciones de Compra/venta

Corotos:
https://www.youtube.com/watch?v=tMwK08hsx|8
Aplicaciones de Pedidos a Domicilio
Pedidos Ya:
https://www.youtube.com/watch?v=dY8M]|31P)Vs

Ubereats:
https://www.youtube.com/watch?v=A1PU6FWEIAM

Aplicaciones Institucionales (COVID-RD, DGII Mavil)

Como obtener tu certificado de vacunacion digital:
https://www.youtube.com/watch?v=WDSoJCcRabk

DGII MOVIL

COVIDRD




Aplicaciones de Reuniones Virtuales:
Zoom

Google Meet

Aplicaciones de Farmacias:
Carol

Los Hidalgos

Cuentas que pueden ser utiles:
https://www.youtube.com/channel/UCdmg2c5ztR6irgAW2D6gqgAw
https://www.youtube.com/watch?v=9iCR6FtwMNQ

Apps para seguir el ciclo menstrual:

Clue
https://www.youtube.com/watch?v=IRF7jPyXJos

Flo
https://www.youtube.com/watch?v=NcOmMIwlgCU

PROCEF
https://play.google.com/store/apps/detailsid=cl.clinicauandes.procef&hl=es_CL&gl=US

Para Tener en Cuenta:

En cada regidn, las aplicaciones pueden variar en funcion de los servicios que se
ofrecen en la zona. Las aplicaciones de movilidad, pedidos a domicilio y farmacias
pueden no estar disponibles en todos los lugares del pais. En caso de que no estén
disponibles, es conveniente mencionar la existencia de estas, y buscar las que
estén disponibles en la zona.

La aplicacion de la empresa del servicio de luz varia segun la localidad. Las mujeres
participantes sabran cual tienen en Ia zona.
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CIERRE 15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida
Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta sesidn, los/as facilitadores/as deberan anotar sus reflexiones sobre el
desarrollo de la sesion.

¢Qué fue lo mas llamativo que comentaron las participantes?

¢Hubo algdn inconveniente en el desarrollo de los contenidos por
los elementos técnicos?

Por ejemplo, sefal de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?




MODULO

Comunicacion
y Colaboracion




‘ Comunicacion

y Colaboracion @ 11 HoRAS

En este madulo se resumen las diferentes maneras de comunicarse a través de Internet
y el teléfono inteligente. El correo electronico, mensajeria instantanea y redes sociales
permiten comunicarse de manera efectiva entre personas. También se trata el uso de
aplicaciones para el trabajo colaborativo de Google, entre otras. Por tanto, se profundiza
en aplicaciones publicas y privadas que dan resolucion a muchas problematicas diarias en
las que se pueden encontrar Ias participantes.

BN OBJETIVOS

» Conocer y utilizar diferentes aplicaciones, publicas y privadas

* Profundizar en las aplicaciones de interés

I SESIONES DEL MODULDO:

Sesion I: Correo electrénico

Sesion II: Google y sus Aplicaciones
Sesion IlI: Redes Sociales

Sesion IV: Mensajeria

Sesion V: Servicios Digitales Publicos y Privados



SESION |

Correo Electronico

»

MODULO

1.20 HORAS

Las participantes aprenden a crear y usar una casilla de correo electrénico, cdmo acceder
y a utilizar aplicaciones moviles para la consulta de correo electrénico.

I OBJETIVOS:

e Comprender el concepto, partes, utilidad del correo electronico.

* Utilizar el correo electrénico como medio de comunicacion y de acceso a las
aplicaciones maviles para la interaccion con instituciones o servicios de interés.

ACTIVIDAD N. 1:

Acreditacion

@) 10 MINUTOS

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia y los/as
facilitadores/as proceden a la retroalimentacion de
la sesion anterior.

En la sesidn pasada aprendimos a descargar
aplicaciones, ¢Descargaron alguna fuera del taller?

Recursos:
¢Quiénes pudieron buscar en internet informacién Planilla de registro
para resolver una necesidad? de asistencia

Se explica a las participantes gue esta sesion se
destina a la identificacion y aprendizaje del correo
electrénico en su dispositivo.




ACTIVIDAD N. 2:

Identificacion del Correo Electronico
en el Teléfono Inteligente 15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as solicitan a las participantes reconocer y localizar la
ubicacion del correo electrénico™ que registra su teléfono inteligente a través de
las siguientes preguntas:

» ;Qué es un correo electrénico?

* :Qué simbolo se relaciona con el correo electrénico?

» ;Como sabemos qué correo electrénico esta registrado en nuestro teléfono
inteligente?

* :Nos pertenece? ¢Es de un familiar? ;Alguna vez lo utilizamos?

* ;Es necesario crear nuestra propia cuenta de correo electrénico?

e ;Como ingresamos al correo?

Las facilitadoras verifican el registro y aplicacién de correo electrénico en forma
individual con cada participante.

Para Tener en Cuenta

* Es probable que algunas de las participantes no hayan creado su cuenta de
correo, como también es posible que no recuerden o desconozcan la contrasefia.

Con la ayuda de las facilitadoras se procede a la recuperacion de la contrasefa
para la restitucion del acceso.

Recursos:

M Gmail % Outlook




¢Qué es un Correo Electrénico?

Es un sistema que permite el intercambio de mensajes entre distintas computadoras
interconectadas a través de una red.

Las cuentas de correo electronico pueden ser de dos tipos: corporativas o personales.

» Correo electronico corporativo: este tipo de correo es ideal si tenemos un
negocio, somos trabajadores independientes o formamos parte de una empresa; un
correo electronico corporativo, ademas de ayudarnos a organizar la informacion, también
nos da un aspecto mas profesional.

« Correo electrénico personal: este correo electrénico es mas informal y resulta perfecto
para muchas actividades en la web. Podemos registrarnos en paginas o sitios que nos
interesen o las redes sociales.




ACTIVIDAD N. 3:
Creacion de Correo Electronico
20 MINUTQOS

Los/las facilitadores/as explican las partes de un correo electrénico y familiarizan
a las participantes con el significado de los términos, como por ejemplo:
.com | .do | .org | .gov | entre otros.

@ . com usuario servidor

Las participantes comprueban el correo electrénico con que cuenta su teléfono
inteligente y en caso de no contar con uno, las facilitadoras las guiaran en la
creacion de su primer correo electrdnico, y explican que el correo de Gmail, asi
como muchas otras, es totalmente gratuita™.

Se registran en la plataforma de Gmail**, siguiendo los pasos:

* Registrar datos personales e importancia de |a veracidad de estos.

* Asignar el posible nombre de usuaria y comprobar la disponibilidad del
nombre elegido.

* Asignar una contrasefia y tener presente consejos de seguridad sobre esta.

Las facilitadoras invitan a explorar la interfaz de Gmail y en simultaneo presentan
la estructura de un mensaje y cémo proceder para la redaccion, envio y recepcion
de un mensaje via correo electranico.

Al acabar la sesion, la facilitadora recolecta los correos electronicos de
las participantes.



Para Tener en Cuenta:

*Qué es simbolo de arroba (@): el simbolo de arroba, representado con el caracter
@, es un elemento que se utiliza en las direcciones de correo electrénico para
diferenciar y separar el nombre de usuario/a del nombre del/la servidor/a, por
ejemplo usuario@servidor.com

**Se trabajara con Gmail (proveedor de correo electrénico de Google), pero es
recomendable mencionar que existen una gran cantidad de marcas y proveedores
ofertan correos electrénicos con diferente calidad y funcionalidad, buscando
ofrecer al cliente lo que verdaderamente necesita. A continuacion, se presentan
las siguientes opciones:

1. Outlook- Microsoft. El correo de Outlook (anteriormente «hotmail») es de los
mas populares. Actualmente, se encuentra entre los mas utilizados en el mundo y
es parte del uso diario de las aplicaciones de Microsoft, ya sea en linea o en PC.

2. Yahoo! Mail. ;Creias que Yahoo! Mail ya no existia? Pues te equivocas. Este
correo sigue siendo uno de los mas usados y actualmente ofrece varias
actualizaciones interesantes, incluyendo la opcién de crear correos desechables
gue permiten una mayor privacidad. Este servicio de correo electronico exige un
uso constante, puesto que, si tu cuenta no tiene actividad en 4 meses 0 mas,
sera eliminada.

Recursos:
Creacion de una cuenta de correo en Gmail
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ACTIVIDAD N. 4:
Practica de Redaccion, Envio y
Recepcion de un Correo Electronico 20 MINUTOS

Paso a Paso

Los/las participantes forman grupos de tres, toman nota de las direcciones de
correo electronico de sus pares y redactan un nuevo correo. Una vez redactado
proceden a enviar el mensaje al correo electrénico de las comparieras con copia a

las facilitadoras. Las facilitadoras exponen los correos recibidos y las participantes
van confirmando |a recepcién de los correos a través de preguntas dirigidas como:

* ;Quién envig?

* ;Alguien mas recibio el correo?
e ;Cuandoy a qué hora?

e ;Cual es el asunto?

* ¢Qué me dice el mensaje?

* ;/Acompanfa algun archivo?

Recursos:
Redaccion y envio de correo electrénico
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CIERRE @) 15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as
En esta seccidn, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo que comentaron las participantes? (Hubo

algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, sefnal de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?




SESION II

Google y sus
Aplicaciones @ 3 HoRAS

»

MODULO

ACTIVIDAD N. 1:

Acreditaciony
Retroalimentacion 15 MINUTOS

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia.
Los/as facilitadores/as dialogan con las
participantes sobre |as siguientes preguntas:

* ;Quiénes pudieron acceder al correo electronico
gue aprendimos en la sesion anterior?

Recursos:
Planilla de registro
de asistencia

* Si guerermos enviar un mensaje por correo
electrdnico, ¢qué debemos hacer?




ACTIVIDAD N. 2:
Google Maps

20 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as inducen a las participantes a reconocer e intercambiar
experiencias sobre las utilidades de las aplicaciones gue ofrece Google.
Los/as facilitadores/as destacan un icono que sirve para una localizacion
geografica,y preguntan:

* ¢Ya usaron alguna vez esta aplicacion?

» ;Como lo hicieron?

* ¢.En gué situaciones de la vida cotidiana lo han utilizado?

 ;Podemos compartir nuestra ubicacion de forma segura?

Los/as facilitadores/as guian a las participantes a verificar si sus teléfonos
inteligentes cuentan con la aplicacién y hacen una demostracion guiada de cémo
utilizar Google Maps para buscar una institucion/empresa, buscar una direccion,

abrir la indicacion de como llegar, estimar tiempo de viaje, compartir ubicacidn
por WhatsApp.




ACTIVIDAD N. 3:

Practica de Localizacion
con Google Maps 30 MINUTOS

Paso a Paso

Los/as facilitadores/as hacen una demostracién guiada de cémo utilizar Google
Maps para buscar una institucion/empresa, buscar una direccion, abrir Ia
indicacion de como llegar, estimar tiempo de viaje y compartir la ubicacién
por WhatsApp.

Una vez se ha concluido con la explicacion, se conforman tres grupos y se les
presentan situaciones de la vida cotidiana que requieren el uso de la aplicacion,
para que estas elijan una y pongan en practica la localizacion con la aplicacion.

Explicativo:
Situaciones del Dia a Dia del Uso de Google Maps:

« Conocer la distancia (km) de una ciudad desde dénde estoy.
« |dentificar el nombre de las calles que circundan a instituciones publicas.

« Ubicar la posicion en tiempo real.

« Conocer las caracteristicas geograficas de una ciudad.

« Identificar un comercio o banco mas proximo al lugar donde esté.

* Informarme de |a distancia si voy caminando.
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ACTIVIDAD N. 4:

Introduccion a
Google Drive 20 MINUTOS

El propdsito de esta actividad es determinar si las mujeres conocen la nube y si saben
guardar informacion a través de la aplicacion de Google Drive.

Paso a Paso

Las facilitadoras piden a las participantes gue respondan en voz alta las
siguientes preguntas y apuntan las respuestas.

Explicativo:

¢Qué es la nube?

El almacenamiento en la nube o cloud storage es un modelo de informatica que
guarda una gran cantidad de datos, archivos y programas en Internet,
permitiendo acceder a ellos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

¢Como podemos almacenar informacion en la nube?

Google Drive es una aplicacion de Google. Es el lugar donde se accede a todos tus
archivos, incluidos los documentos de Google vy los archivos locales que utiliza
Google Drive para guardar todo tipo de archivos, incluidos documentos,
presentaciones, musica, fotos y videos.

Desde la app se pueden anadir documentos o crearlos entre documento de texto,
presentacion, hoja de calculo, formulario, dibujo o una carpeta.

* Lo esencial es gue las participantes entiendan gue toda la informacion queda
guardada en la nube, y podran acceder a ella usando su cuenta de Google desde
cualguier dispositivo.

BN RECESO| | @) 15 MINUTOS



ACTIVIDAD N. 5:

Funcionamiento
de Google Drive 30 MINUTOS

Se forman parejas para gue desarrollen una actividad para aprender a utilizar
la aplicacion.

Las participantes deben subir, desde su galeria del teléfono inteligente, una imagen gue

mas les guste al drive de su cuenta de correo electrénico y desde el drive deben compartir
dicha imagen a 3 companeras.

Para Tener en Cuenta:

Se les explica que se puede compartir afiadiendo a personas y enviando una
invitacion, o bien dar acceso mediante un enlace que puede ser publico para
cualguier usuaria con el enlace o bien restringido para las usuarias afiadidas.
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ACTIVIDAD N. 6:
Uso del Correo Electrénico
- Drive 25 MINUTOS

Paso a Paso

Los/las facilitadores/as presentan un caso y preguntan a las participantes:

¢Han necesitado escribir un documento para enviar?
¢Han tenido que salicitar un servicio para su comunidad que requiera
un documento?

Se solicita a las participantes a realizar las siguientes instrucciones:
* |dentificar la aplicacion de Google Drive

* Proceder a crear un documento de texto

* Redactar el documento

» Compartir por correo electrénico a la facilitadora

Las facilitadoras van socializando la recepcion de los documentos compartidos.
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ACTIVIDAD N. 7:
Aplicacion de
Traductor 15 MINUTOS

Paso a Paso

A diario, en la television, en las redes sociales, en los coros, etc., se escuchan
palabras en inglés que no entendemos. Google tiene la aplicacion Traductor, que
sirve para traducir las palabras gue no entendemos de un idioma a otro.

Esta aplicacion nos permite conocer al instante el significado de una oracion o
palabra concreta en cualquier idioma.

Se pide a las participantes gue identifiquen la aplicacion en su dispositivo y
accedan. En caso de que no la tengan se descarga.

Las participantes traducen una palabra de espafiol a inglés y viceversa, para
aprender a usar la aplicacion.

Compartiran los resultados por el grupo de WhatsApp del taller.
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15 MINUTOS

Las facilitadoras abren un espacio para responder a dudas generadas
durante Ia sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de las Facilitadoras

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesidn ¢Qué fue lo mas Ilamativo que comentaron Ias participantes? ¢Hubo
algun inconveniente en el desarrallo de los contenidos por los elementaos técnicos?
Por ejemplo, sefial de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?



SESION Il

Redes Sociales

»

MODULO

3 HORAS

ACTIVIDAD N. 1:

Acreditaciony
Retroalimentacion 15 MINUTOS

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia.
Las facilitadoras dialogan con las participantes
sobre las siguientes preguntas:

* ¢;Quiénes pudieron acceder al drive desde sus
teléfonos inteligentes?

* De lo que aprendieron la vez pasada,
¢qué usaron/aplicaron fuera del curso?



ACTIVIDAD N. 2:

Introduccion a las
Redes Sociales @) 10 MINUTOS

Paso a Paso

Los/las facilitadores/as inician una discusion sobre las redes sociales, utilizando
las siguientes preguntas disparadoras:

» ;Cuales conocen?

* ;Cuales usan?

* ;:Qué hacen con ellas?

* beneficios/inconvenientes

Exploran e intercambian experiencias u opiniones acerca de las utilidades que les
dan las personas a las siguientes redes sociales:

* Instagram
e Twitter
» Facebook

Explicativo:
De acuerdo con Boyd v Ellison (2007), una red social se define como un servicio que
permite a los individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un

sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios y usuarias con los gue
comparten una conexidon, asi como determinar y recorrer su lista de las
conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema.




ACTIVIDAD N. 3:

Practica para la Creaciony
Gestion de Cuenta en Facebook 30 MINUTOS

Paso a Paso

Las facilitadoras solicitan a las participantes identificar la aplicacién de Facebook
en el celular, esta aplicacion viene instalada de manera predeterminada
en el dispositivo.

Se hace el seguimiento de |a creacion del perfil de Facebook de cada participante
utilizando su cuenta de correo electronico. Las participantes ingresan a su casilla
de correo electrénico y verifican la recepcion del mensaje con la confirmacion de
creacion de la cuenta.

Las facilitadoras invitan a las participantes a abrir Ia cuenta de Facebook creada
para uso laboral o personal. Luego, invitan a editar el perfil, seleccionando una
imagen de portada alusiva al interés de la cuenta creada, escribiendo una breve
descripcion. Estas actividades ayudan a las participantes a entender las
principales partes de Facebook, seguidamente invitan a las participantes a hacer
una publicacion a modo de practica en el muro sobre su impresion acerca del curso.
Luego las facilitadoras invitan a las participantes a leer las publicaciones
de las demas companieras.
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Jorge Castillo
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Para Tener en Cuenta:

En caso de que todas las participantes sepan crear una cuenta, se pasa a la
siguiente actividad, en la cual se ensefia a explorar el buscador de Facebook.

**Es conveniente que las participantes descarguen la aplicacion de Messenger
(Chat de Facebook) para poder utilizar todas las opciones que da Facebook, y asi
poder chatear y compartir informacién con sus contactos.




ACTIVIDAD N. 4:

Exploramos Marketplace de
Facebook: Alquiler de Viviendas 20 MINUTOS

Paso a Paso

Las facilitadoras piden a las participantes que utilicen el buscador de Facebook
para explorar con palabras clave en el «market place»

Las facilitadoras invitan a las participantes a buscar en «alquiler de propiedades»
en la zona donde viven. Se muestra paso a paso como hacer la busqueda.

Explicativo:

Marketplace es un destino de Facebook donde las personas pueden descubrir,
comprar y vender articulos. Las personas pueden explorar publicaciones, buscar
articulos a la venta en su zona o productos con envio.

Ampliacion:
Aungue todas las personas pueden poner articulos a la venta, las empresas

/negocios pueden usar Marketplace para lo siguiente:

Maostrar inventarios de articulos de venta al por menor, alquileres de viviendas,
vehiculos y boletos para eventos.

Anunciar su tienda o articulos en Marketplace para llegar a mas personas, incluso
si la empresa no publica directamente en Marketplace.
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ACTIVIDAD N. 5:
Compartir Anuncios de Marketplace:
Alquiler de Viviendas 20 MINUTOS

Paso a Paso

Las facilitadoras lanzan una pregunta disparadora:
¢Cémo puedo compartir un anuncio con alguien a través de la misma red social?

Las participantes proceden a compartir tres ofertas laborales dirigidas a
diferentes canales:

* En sumuro

e Enviar por Messenger

* En el perfil de un/a amigo/a

Se explica a las participantes los pasos que deben dar para compartir.

*Las participantes que no hayan descargado |a aplicacion de Messenger
se la deben descargar para poder compartir el anuncio via la aplicacion.

Compartir esta publicacion

("} Enviar por Messenger

D copiar enlace
Ubicacion de la propiedad en alquiler

[Zj Compartir en la seccion de noticias

I 5]

BN RECESO| | £7) 15 MINUTOS




ACTIVIDAD N. 6:

Creacion y Gestion de
Cuenta en Instagram 30 MINUTOS

Instagram es la segunda red social mas popular en el pais. Consiste en subir fotos o
videos individuales en nuestro perfil, y al igual que Facebook, tiene una gran cantidad de
herramientas, que nos permiten tener una interaccion cercana con nuestros/as
seguidores/as.

El 52.6 % de las dominicanas y dominicanos que participan en Instagram tienen entre
25y 44 anos.

Paso a Paso

Las facilitadoras solicitan a las participantes que identifiquen la aplicacion de
Instagram en el celular, esta aplicacion viene instalada de manera
predeterminada en el dispositivo entregado a las participantes.

Se hace el seguimiento de la creacion del perfil de Instagram de cada
participante utilizando su cuenta de correo electrénico. Las participantes
ingresan a su cuenta de correo electronico y verifican la recepcion del
mensaje con la confirmacion de creacion de la cuenta.

Las facilitadoras invitan a Ias participantes a abrir la cuenta de Instagram
creada para uso laboral o personal. Luego invitan a editar el perfil,
seleccionando una imagen de portada alusiva al interés de |la cuenta creada.

Esta actividad ayuda a |as participantes a entender |las principales partes de
Instagram. En seguida, se propone a las participantes a hacer una
publicacién a modo de practica en el perfil sobre un tema de su interés.

Al acabar, las facilitadoras invitan a las participantes a leer las publicaciones
de las demas compafneras.
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Buscar Contenido en
Instagram por Hashtag

Las facilitadoras lanzan una pregunta a las participantes:
¢Qué es un hashtag o etiqueta (#)?

25 MINUTOS

Un hashtag es una palabra clave que permite buscar y conectar informacion
/personas interesadas en un tema. Se usan en todo tipo de publicaciones

dentro de |a aplicacion como reels, post, historias...

Se aprovecha para describir los aspectos gue componen el mensaje de

una publicacién

Las participantes proceden a buscar informacion sobre su ciudad/regién

mediante el - # de esta, y se pide que la compartan:
* Historias
» Mensaje privado a un contacto

Encuentra “Instagram”

Desliza el dedo hacia
arriba por la pantalla

Selecciona Instagram

Te darmos b bierrsenida o Inatagren

ENTUCNIND Persones a quenes segull

Jerge.castita wm

Encuentray sigue
a otros usuarios

Selecciona el icono
de buscar

Selecciona el campo
de busqueda e
ingresa el nombre del
usuario gue te
interesa

Selecciona el usuario
gue buscas

Selecciona seguir
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Destacados
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busqueda e ingresa el
hashtag que te interesa Selecciona la fotografia
0 unvideo

Selecciona el hashtag
que buscas Selecciona siguiente y
sigue las instrucciones
Selecciona seguir
Escribe el comentario
deseado y presiona

publicar

Comenta publicaciones
atagum

T i s e i Selecciona el icono
de inicio

Desliza hacia arriba la
pantalla para ver mas
publicaciones

Jorge.contiio wm

Presiona dos veces
consecutivas sobre la
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para indicar que te gusta

Selecciona el globo de dialogo
para agregar un comentario

Escribe el comentario y presiona publicar



CIERRE 15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/las facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo que comentaron las participantes? ;Hubo
algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, sefial de Internet, desconexién, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?




SESION IV

Mensajeria

»

MODULO

1.20 HORAS

ACTIVIDAD N. 1:

Acreditaciony
Retroalimentacion 15 MINUTOS

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia.
Las facilitadoras dialogan con las participantes
sobre las siguientes preguntas:

* ¢;Quiénes pudieron acceder a las redes sociales
exploradas en la sesidn anterior?

* De lo que aprendieron la vez pasada,
¢qué usaron/aplicaron fuera del curso?

* Durante su uso, ¢les ha surgido alguna duda
0 cuestion gue quieran tratar?




ACTIVIDAD N. 2:

Explorando
WhatsApp 15 MINUTOS

Es Ia aplicacion de mensajeria por excelencia; su interfaz simple y su gran base de
usuarios hace que sea la aplicacion de mayor impacto para todos los teléfonos
inteligentes del mundo.

Es |a aplicacion con la cual se ha venido trabajando en el desarrollo de la formacion. Esta
actividad pretende mostrar otras caracteristicas que no se han trabajado hasta el
momento, y enfatizar en los aspectos de privacidad de |a aplicacion.

Se pregunta a las participantes:
- ¢Saben configurar los aspectos de privacidad de la APP?

Explicativo:
En los ajustes de privacidad se tiene la opcion de configurar la informacion

personal, como son: hora de dltima vez, foto de perfil, informacion y estado. Asi
como se puede activar/desactivar la confirmacion de lectura de los mensajes.
Se muestra paso a paso como configurar los aspectos esenciales de privacidad.
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ACTIVIDAD N. 3:
Estado de
WhatsApp 15 MINUTOS

WhatsApp es una red social y aparte de enviar mensajes, tiene la opcion de publicar
imagenes o textos en los estados.

Se puede afadir una actualizacion en el apartado de Estados. En este mismo, se pueden
ver las publicaciones de nuestros contactos vy configurar la privacidad de
estas publicaciones.

Una vez se han explicado las actualizaciones de estados, se pide a las participantes que
publiguen una foto o un texto en su estado de WhatsApp y lo compartan solo con sus
compaferas del curso. Posteriormente, se visualizan los estados de las mujeres
del taller.
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Telegram
20 MINUTOS

Telegram es otra de las aplicaciones de mensajeria instantanea y pertenece al top 10 de
las aplicaciones mas instaladas en el mundo. Esta aplicacion es conocida por tener una
interfaz sencilla, desde donde se puede chatear, intercambiar imagenes, audios, videos
contactos, nuestra ubicacion y mucho mas. Es una alternativa a WhatsApp.

Se pide a las mujeres que aguellas que no tengan la aplicacion la descarguen y creen una
cuenta. Se procede a configurar la cuenta y se muestra el paso a paso gue se debe seguir
para el uso de Telegram.

Una vez se haya concluido la explicacion se propone a las participantes que busquen en
contactos a sus compaferas y envien un mensaje a algunas de ellas.

*En este punto del curso, las participantes deberian saber descargar una aplicacion,
pero en caso de que no lo recuerden, se explica nuevamente.

Telegram

Asi se presenta la App al descargarla
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CIERRE 15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/las facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas Ilamativo que comentaron |as participantes? ¢Hubo
algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, senal de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?




SESION V

Servicios Digitales
Publicos y Privados 220 HORAS

»

MODULO

En esta sesion, las participantes aprenden a acceder a servicios estatales relacionados

con su identidad personal que les permiten obtener documentacion personal y privada
sin tener que visitar las instituciones fisicamente.

N OBJETIVOS:

* Conocer los servicios de E-sociedad
* Reconocer los servicios disponibles virtuales
* Explorar y navegar en sitios de servicios estatales

ACTIVIDAD N. 1:

Acreditaciony
Retroalimentacion 15 MINUTOS

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia.

Las facilitadoras dialogan con las participantes
sabre las siguientes preguntas:

» cLes ha surgido alguna duda sobre las
aplicaciones de mensajeria instantanea?

Recursos:
Listado de registro

» De lo que aprendieron hasta el momento,
¢qué usaron/aplicaron fuera del curso?



ACTIVIDAD N. 2:

Introduccion a la
E-sociedad @) 30 MINUTOS

Se explica a las participantes que la e-Sociedad es la sociedad de la informacién y del
conocimiento (SIC). Es la estrategia para la ejecucién de un modelo de gobierno para
incentivar y facilitar la transformacion de los procesos publicos y privados, utilizando las
TIC como herramienta integrada de produccién y democracia, para transformar la
estructura productiva y el modelo econdmico del pais en un modelo basado en el
conocimiento vy la economia digital.

Una vez hecha la introduccion se les pregunta:
 ;Saben qué es el Gobierno Electrdnico?

Al ser un servicio bastante reciente, es probable que no tengan conocimientos, es por ello
gue se anotan las ideas que van saliendo acerca del Gobierno Electrénico y de los
servicios que les gustaria que fueran virtuales.

Explicativo:
Se les explica que el Gobierno Electrénico es el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién en el marco de la modernizacion del Estado, gue

posibilita el acceso y la entrega de servicios gubernamentales y promueve la
participacion y transparencia de la gestion publica en beneficio de la ciudadania
en general.




En la siguiente web se encuentran los servicios:
http://dominicana.gob.do/

Se exponen mas detalladamente algunos de los servicios dentro del portal web:

E-salud

El servicio de E-Salud cuenta con las siguientes opciones de Ventanilla Unica
de Servicios

Servicios Transaccionales
Tramitados totalmente a través de la plataforma web (incluyendo pagos

electronicos de los servicios que asi lo indican) de manera facil 24/7 los 365 dias
del afio”.

Servicios de Interaccion con el Ciudadano

A través de estos, la usuaria puede gestionar en linea (parcialmente) algunos
requerimientos del servicio solicitado, con |a finalidad de agilizar

el procedimiento.

Servicios Presenciales

Consulta de las informaciones de servicios ofrecidos al usuario y la usuaria
(requisitos, costo, horario, tiempo de respuesta, entre otros) para que puedan
gestionar los productos finales de forma presencial

E-impuestos

Se refiere a los tributos que tienen que pagar todos los dominicanos y empresas
privadas Estos impuestos deben ser pagados a tiempo para poder estar al dia en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

La Oficina Virtual de la DGIl es un medio que le permitira cumplir de forma
segura y oportunamente con la declaracion y pago de impuestos, sin necesidad
de trasladarse a las oficinas.



La Oficina Virtual le permite realizar de manera electrénica
transacciones como:

* Presentacion de declaraciones juradas.

» Remision de formatos de envio de datos.

 Autorizacion para emitir NCF.

* Solicitar pagos a cuenta.

» Generar autaorizaciones de pago.

» Modificaciones al RNC de sociedades.

* Solicitar certificaciones de inscripcion del contribuyente, cumplimiento de
obligaciones fiscales, recibo de pago de impuestos, registro e historial de
vehiculos de motor, IPl exento e IPI al dia.

* Asignacion de placas de exhibicion, endosos de matriculas y emision de Ia
primera placa (para concesionarios).

Se explica minuciosamente dénde encontrar cada uno de los apartados descritos
anteriormente en el portal web.
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ACTIVIDAD N. 3:
Sistema 311

20 MINUTOS

Paso a Paso

Se explica el Sisterma 311 a las beneficiarias y las modalidades de servicios que
ofrece el portal, tanto en via telefénica como por internet. Se muestran los pasos
gue se deben seguir dentro del portal para poder completar un formulario.

Explicativo:

El portal https://311.gob.do/ es el principal medio de comunicacion entre la
ciudadania y el Estado dominicano para registrar quejas, reclamaciones,
sugerencias y denuncias a cualquier institucion publica, para que estas
puedan ser atendidas por las entidades correspondientes bajo un
seguimiento especializado.

El Sistema 3-1-1 cuenta con dos modalidades de servicio:

Via telefonica: marcando directamente al 3-1-1 a través de una linea fija o movil,
de manera gratuita, desde cualquier parte del pais, se puede establecer
comunicacion con un representante preparado para capturar una quej
0 reclamacion.

Via Internet: a través del portal www.31.gob.do se puede completar
personalmente una queja, reclamacién o sugerencia de manera facil y rapida con
solo Illenar los formularios correspondientes.

Queja: presentar su desacuerdo o inconformidad con algin servicio prestado.

Reclamacion: exigir el cumplimiento de acuerdos o contratos realizados
con el Estado.

Sugerencia: propuesta de una iniciativa para que se tenga en consideracion al
momento de cualquier planteamiento tendente a mejorar los servicios gue
presta el Gobierno a la ciudadania.
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ACTIVIDAD N. 4:

Preparacion de una Sugerencia
en el Portal 311 20 MINUTOS

Paso a Paso

Una vez las participantes conocen el portal 311, se les sugiere que se agrupen en
grupos de 3 0 4 para elaborar una sugerencia que presentarian al Gobierno.

Se les recuerda gue una sugerencia es |la propuesta de una iniciativa; para que se
tenga en consideracion al momento de cualquier planteamiento, para mejorar los

servicios que presta el Gobierno a la ciudadania.

La facilitadora revisara las sugerencias y se compartiran entre el grupo. No se
enviaran, pero el proposito es que aprendan el proceso para hacerlo.

Ejemplos de sugerencias:
e [luminacion de calles, pargues o vias publicas

* Instalacion de zafacones
* Arreglo de pavimento/agujeros de una calle

Mediante el paso a paso de la actividad anterior, se muestra el procedimiento
para enviar la sugerencia.



ACTIVIDAD N. 5:

Plataforma de Servicios
Publicos en Linea 20 MINUTOS

Paso a Paso

La Plataforma de Servicios Publicos en Linea (PSPL) ha sido creada para
automatizar los servicios publicos de las instituciones, como las solicitudes,
verificacion de estatus, envio de documentacion, recibo de notificaciones, etc.

Esta plataforma también cuenta con una aplicaciéon mavil que ha sido
desarrollada tanto para Android como 10S, llamada Servicios en Linea RD.

En esta plataforma estan los servicios virtuales disponibles, categorizados por
institucion, hecho gue facilita la basqueda.
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ACTIVIDAD N. 6:

Servicios de la Distribuidora
de Electricidad 20 MINUTOS

Paso a Paso

Se pide a las participantes que accedan a la plataforma vista en la actividad
anterior, y busquen su empresa distribuidora de electricidad para comprobar

cuales servicios tienen disponible, como puede ser ayuda al pago de factura,
cambio de tarifa, etc.

En funcion de la distribuidora, ofrece unos servicios u otros. Con esta actividad se

pretende acercar a las participantes a la plataforma PSPL y ensefiarles los
recursos de utilidad para ellas dentro de la misma.

CIERRE 15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/las facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante Ia sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo gue comentaron las participantes? ¢Hubo
algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, sefal de Internet, desconexidon, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?



MODULO

Seguridad en el Uso
de Dispositivos Moviles




8 HORAS

En este modulo se pretende capacitar a las mujeres en el manejo seguro de |a conexion a
Internet, |as reglas basicas en relacion con la huella digital y Ias aplicaciones. Las activi-
dades que se proponen permitiran la socializacion sobre |la importancia de tomar medi-
das de seguridad en el uso de los dispositivos maviles, tanto para la informacion que se
almacena automaticamente en ellos como para protegerse a una misma de los
diferentes fraudes existentes en la red.

OBJETIVOS

* Socializar los conceptos basicos de seguridad.

* Profundizar en identidad digital, ciberviolencia y tecnologia y salud.

SESIONES DEL MODULO:

Sesion I: Identidad Digital

Sesion Il: Netiquette

Sesion IlI: Ciberviolencia

Sesion IV: Tecnologia y salud

Sesion V: Cuidado del Aparato y Seguridad de |a Data

Sesion VI: |dentificando Problemas del Aparato



SESION |
Identidad Digital

»

MODULO

ACTIVIDAD N. 1:

Acreditacion

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia y las
facilitadoras proceden a la retroalimentacion de la
sesion anterior.

En la sesidn pasada aprendimos a utilizar los
servicios digitales publicos y privados.
¢Les ha surgido alguna duda?

¢Han podido utilizar alguno de los servicios vistos
fuera de la formacion?

¢De todo lo visto hasta el momento, tienen
alguna pregunta?

2 HORAS

@) 10 MINUTOS




Identidad Digital

15 MINUTOS

Se presenta a las participantes el dltimo maédulo de la formacion, en el cual se trabaja la
seguridad en el uso de los dispositivos moviles, y de todas Ias acciones que se hacen en
Internet. Se explican los objetivos del médulo antes de iniciar la sesion.

Una vez se haya introducido el madulo, la facilitadora describe la identidad digital.
Cuando se haya explicado la identidad digital y como protegerla, se pide
a las participantes gue busquen su nombre en Internet para identificar
que aparece.

Se pide que compartan al grupo si aparecen en alguna pagina gue no sea en sus
propias redes sociales.

Explicativo:

Identidad digital: engloba todas las acciones que nos identifican en Internet:
fotos que publicamos o en Ias que nos etiguetan, comentarios, likes, retweets,
posts y peticiones en linea que firmamos. Este tipo de acciones online crean una
reputacion digital, una opinion gue los demas se forman acerca de nosotros con
lo que ven publicado.

A medida que Internet va creciendo, nuestra identidad digital se ve cada vez mas
expuesta. Solo observemos la cantidad de actividades que desarrollamos de
forma digital y todos los servicios a los que accedemos con frecuencia: compras,
operaciones bancarias, suscripciones, etc. Este avance requiere garantizar Ia
seguridad de nuestra identidad digital y nuestra privacidad.



¢Como mantener la identidad digital bajo control?

Debemos evitar gue alguien pueda usurpar nuestros datos o hacerse pasar por nosotras
(considerado un delito).

« No utilizar paginas webs desprotegidas

« Utilizar contrasefas seguras

« Actualizar nuestro software

* Leer los permisos y |as politicas de privacidad

« Ser precavidas al proporcionar datos personales

« Monitorizar nuestro nombre regularmente

ACTIVIDAD N. 3:
Visualizacion
de Video 10 MINUTOS

Paso a Paso

En el momento en que las participantes conozcan
qué es la identidad digital, se procedera a pasar este
video gue trata sobre la informacion que se
puede encontrar sobre nosotras en la red.

https://www.youtube.com/watch?v=KSM|gloll7w&list=PLteDjSLKoAWVuWFIEGRsSCBIgEGpqZR3dn&index=1
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¢Queé Sabe Google
sobre Mi? 30 MINUTOS

A raiz de ver el video anterior, se ensefia a las participantes que hay una serie de
enlaces sugeridos para concienciarnos no solo de |a privacidad y lo importante que
es su configuracién, sino también de cuanta informacion personal tenemos
en lineay lo importante que es protegerla con una contrasena segura.

Enlaces para saber cuanto sabe Google sobre nosotras:

« Preferencias de anuncios (gustos, etc.)
https://www.google.com/ads/preferences/

* Histarico de localizacion
https://maps.google.com/locationhistory

* Histarico de busquedas en Google
https://history.google.com

* Histdrico de busquedas en Youtube
https://www.youtube.com/feed/history/search_history

» Historico de videos de Youtube vistos
https://www.youtube.com/feed/history

» Qué dispositivos pueden acceder a mis datos
https://security.google.com/settings/security/activity

*Ensenar todos los enlaces con todas sus opciones requiere mucho tiempo, es por ello que
se muestran los diferentes histaricos disponibles y se recalca la importancia de contar con
una contrasefa segura.

Se enviaran los enlaces por el grupo de WhatsApp de la formacidn para gue en casa las
participantes vean detenidamente cada historico y lo configuren.
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Privacidad y Seguimiento
de Datos 15 MINUTOS

Al principio de la sesion se hizo hincapié en la importancia de la utilizaciéon de
contrasefassegurasparaelaccesoacuentas. Serecuerdadenuevolanecesidadde proteger
la informacion personal.

Las facilitadoras invitan a las participantes a ingresar al correo electrénico y
comprobar si cuentan con un nuevo mensaje. Las participantes rememoran sus
contrasefas y las contrastan con los requisitos para que estas sean seguras. Las
facilitadoras comparten los requisitos para una contrasefia segura, con las
siguientes caracteristicas:

« Contrasena larga (minimo 8 caracteres) que incluya: 1. Nimeros y letras
(combinacién alfanumérica)

* Mayusculas y mindsculas

* Usar caracteres especiales

Recomendaciones:

* No mantener las contrasefias «por defecto». Es decir, no quedarnos con la
contrasefia que nos envian por primera vez para confirmar nuestro registro.

Debemos cambiarla por nuestra propia contrasena.

 No utilizar contrasefas relacionadas con nosotras (fecha de nacimiento,
nuimero de celular, aniversarios, etc.).

» No compartir nuestras contrasefas.
* No repetir las contrasefias.

» Cambialas periddicamente.



Practica para Asegurar la
Contrasena del Correo Electrénico 25 MINUTOS

Las facilitadoras organizan una actividad guiada de modificacion de contrasefa
del correo electrénico, utilizando el teléfono inteligente.

Las participantes citan los habitos que deben de practicar para resguardar Ia
seguridad de sus datos al utilizar diversos dispositivaos moviles.

La clave es esta: cerrar la sesidn siempre y nunca guardar la contrasefia en un
dispositivo ajeno a nuestro uso personal.
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CIERRE @) 15 MINUTOS

Paso a Paso

Los/las facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo que comentaron las participantes? (Hubo
algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, sefal de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?




SESION II
Netiquette

»

MODULO

ACTIVIDAD N. 1:

Acreditacion

Paso a Paso

Las participantes registran su asistencia y las
facilitadoras proceden a la retroalimentacion de la
sesion anterior.

En la sesidn pasada aprendimos sobre |a identidad
digital. ¢Han cambiado alguna contrasefa?

¢Les ha surgido alguna duda de lo aprendido en la
sesion anterior?

& 1HorA

@) 10 MINUTOS




Netiqueta

20 MINUTOS

La facilitadora explica que la netiqueta o etiqueta net es el conjunto de normas
gue busca regular el comportamiento de las/os usuarias/os en Internet para
mantener una buena convivencia en los entornos digitales. Con la aplicacion de |a
netiqueta nos aseguramos de no tener problemas con otras/os usuarias/os,
haciendo un uso beneficioso.

Dichas reglas aplican para cualguier usuaria/o, independientemente de los
motivos de su navegacion en la red (profesional, personal o académica).

Dividimos el grupo en dos para crear un debate colectivo sobre reglas basicas de
etigueta en Internet, las facilitadoras citan algunas reglas y los grupos debaten en
torno a estas. Al finalizar, se introduce el término «huella digital» (concepto que
incorpora  todos los  registros y rastros que dejamos  cuando
utilizamos Internet.)

Explicativo:
Reglas basicas de etiqueta en Internet:

* Enviar fotos ilegales, inadecuadas, que nadie pidié o que no son nuestras nos
pone en peligro.

» Compartir informacion personal s6lo con personas a guienes conocemaos,
aungue es mejor no compartir informacion personal en absoluto.

« Compartir nuestra ubicacion por tiempo indefinido puede ponernos en peligro.
Solo compartamos nuestra ubicacién con personas que ConNozcamos.

» Mantener conversaciones privadas fuera de los grupos.

* Escribir toda la expresion en mayudsculas es igual a gritar.



La Netiqueta y Profundizacion
en las Reglas Basicas 20 MINUTOS

En relacion con la actividad anterior, se comparten las 10 reglas basicas de
la netiqueta.

Una vez se hayan explicado las reglas basicas, se comparan con las gue 1as
participantes habian dicho en la actividad anterior. Se les pregunta a Ias
participantes si se han encontrado en alguna de las siguientes situaciones:

* ¢:En algiin momento, han interactuado de manera irrespetuosa por haber una
pantalla de por medio?

* ;Le han escrito en mayusculas?

* ¢(Ha sentido que alguien no ha respetado su privacidad en linea?

Se abre un turno de respuestas para conocer en las situaciones que se han
encontrado las mujeres, y se abre debate de por qué son importantes las
reglas basicas.



Explicativo:
10 Reglas Basicas de la Netiqueta

1. Recordar que interactuamos con otros seres humanos. El respeto a la otra
persona es una de las reglas principales para tener una relacion beneficiosa.

2. A pesar de ser un entorno digital, sigue siendo la «vida real». A menudo se da una
interaccion un poco impersonal. Por tanto, el comportamiento debe ser tan
apropiado como si se estuviera cara a cara con la persona con la que interactuamos.

3. Identificar el lenguaje apropiado en cada momento. No es lo mismo un chat
de WhatsApp con un grupo de amigas, gue un correo electrénico o una
videollamada. Es importante que el lenguaje y el tono sea adecuado a
cada circunstancia.

4. El contenido que se encuentra en Internet esta creado por una personayy, por tanto,
copiarlo literalmente es una mala praxis si no se cita al autor/a. Es una buena practica
indicar la fuente y el autor/a en cada caso del contenido original. Lo mismo pasa con
las fotos, se debe citar al autor original de la imagen, ya que tienen
derechos de autor.

5. Escribir todo en maydsculas se considera gritar y dificulta la lectura: es una de las
reglas principales de la netigueta.

6. Respetar la privacidad de otras personas: cada usuario de internet y de |as redes
sociales hace un uso diferenciado de estas, y en muchos casos, considera su
privacidad como una maxima. Hay personas que prefieren tener los perfiles cerrados
y deben ser respetados.

7. Mostrar el lado bueno de si mismo mientras se mantenga en linea: es una de 1as
premisas mas destacadas, si conseguimos ayudar a alguien con nuestra presencia
en la red, nos podemos dar por satisfechas.

8. Mantener los debates en un ambiente sano y educativo: gracias a la Internet y las
TIC, podemos conseguir beneficiarnos con el conocimiento de cientos de personas.

9. Cuidemos la ortografia
10. Aceptemos los errores de otras personas. Todos cometemos errores, por tanto,

comprendamos los errores de los demas igual gque nosotras esperamos gue los
demas comprendan los nuestros.



10 MINUTOS

Los/las facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas Ilamativo que comentaron Ias participantes? ¢Hubo
algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, senal de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?

Ciberviolencia

1.20 HORAS

Acreditacion
10 MINUTQOS

Las participantes registran su asistencia y las facilitadoras proceden a la
retroalimentacion de la sesién anterior.
* Enla sesion pasada aprendimos sobre |a identidad digital.
¢Han cambiado alguna contrasena?
* cLes ha surgido alguna duda de lo aprendido en la sesién anterior?



Introduccion ala
Ciberviolencia 15 MINUTOS

La facilitadora hace una breve introduccién a la ciberviolencia.

Explicativo:

Internet, Ias redes sociales y las aplicaciones moviles son espacios donde existen
numerosas formas de violencia. Hablamos del acoso producido por parte de una
persona hacia otra del sexo opuesto, utilizando las nuevas tecnologias y todas las
herramientas que proporciona Internet.

Para entender el fenédmeno, se debe poner atencién en los elementos sociales que
influyen en la violencia que sufren las mujeres: la presién social que viven sobre sus
cuerpos; las violencias simbdlicas que enfrentan dia a dia; los estereotipos y creencias
sexistas sobre la sexualidad que las culpabilizan de lo que ocurra en Ias relaciones
sexuales vy la normalizacién del control en sus relaciones, hacen gue este
fendmeno tenga unas caracteristicas concretas y complejas que tener en cuenta.

Las redes sociales son espacios donde las violencias se estan haciendo publicas y
visibles, en las que los problemas que atn no hemos solucionado como sociedad se
ven retratados como en un selfie.



Reproduccion
de Videos 20 MINUTOS

Enla actividad anterior se ha introducido la ciberviolencia. En los siguientes videos
se muestran claros ejemplos de ésta para hacer reflexionar a las participantes
sobre las consecuencias que tienen los actos o mensajes que se envian.
Se reproducen los videos de manera seguida.

Video 1:
https://www.youtube.com/watch?v=giTjyN4P_tc&list=PLteD
jSLKoAWVUWFIEGRsCBIgE GpgZR3dn&index=3

Video 2:
https://www.youtube.com/watch?v=gqro50G4sIR8&list=PLteD
jSLKoAWVUWFIEGRsCBIg EGpgZR3dn&index=9

Al acabar de visualizarlos se pregunta a las participantes:

* ¢Qué harias si fueras esa persona?

* ¢ Te ha pasado alguna vez? ;Conoces a alguien a quien le haya pasado?

* ;Crees que es una situacion de violencia de género? ¢(Por qué? ;Por qué no?

* En caso afirmativo, ¢quién crees gue es responsable y quién victima? ;Qué
consecuencias crees que tiene para la victima? ¢V para la sociedad?

Se comparten las reflexiones de las participantes en plenario para comenzar el
debate.



Tipos de
Violencia 20 MINUTOS

Esta actividad se desarrollara con el fin de que las participantes reflexionen sobre
sus propias experiencias, las compartan, comparen y las analicen en relacién con
lo visto sobre ciberviolencia.

La facilitadora explica los diferentes tipos de ciberviolencia, aportando ejemplos
reales para que sean mas entendible

Explicativo:

Tipos de Violencia

Ataques coordinados (Cyber mobs): uso de la fuerza numeérica. Denuncia de la
cuenta por parte de varias personas coordinadas, con el fin de cerrar la cuenta de la
victima o restarle visibilidad.

Ciberacoso (Cyberstalking): expresion virtual de la misoginia y una forma de ejercer
la violencia de género. Es el acecho que puede incluir incitacion al odio, amenazas de
violencia, falsas acusaciones, chantaje, acoso sexual...

Ciber Acoso dirigido (Harassment spamming): ataque reiterado (no aislado) hacia
una mujer, por una o mas personas, con el objetivo de humillarla o causarle angustia
y miedo, publicando o enviando comentarios ofensivos o amenazantes, etc.

Por ejemplo: Maria esta harta de gue un nimero de teléfono desconocido le mande
fotos de chicos desnudos vy penes a todas horas. Le da mucha vergiienza y teme gue
alguien las vea.

Por ejemplo: Ana ha salido un par de veces con Roberto y han intercambiado algunas
fotos. En algunas esta desnuda en su cuarto. Roberto la ha amenazado con mandar
sus fotos a todo el mundo vy publicarlas en las redes sociales, si no accede a
acostarse con él.



Cibercontrol: control y geolocalizacion
Por ejemplo: estas con tu familia y recibes un wasap de tu pareja, que cree gue le
estas enganando con otro hombre y te pide que le mandes tu geolocalizacion

Ciberacoso (Grooming): falsa identidad para agradar a una victima

Por ejemplo: Romina, una chica joven, recibid una solicitud de amistad de un chico
en Facebook, contactaron y han intercambiado algunas fotos. Le gusta patinar
como a ellay es muy guapo. Cuando lo conoce en persona, resulta ser un hombre
de 50 afos.

Discurso o apologia de odio: expresiones escritas, verbales o visuales de
discriminacion, acoso, amenazas o violencia. Cualguier discurso gue trivializa,
glorifica o incita a la violencia contra las mujeres es discurso de odio.

Por ejemplo: Pedro ha recibido por WhatsApp un enlace para votar a las mujeres
del barrio para categorizarlas por su fisico.

Doxing: Término en inglés coloquial que hace referencia a documentos:
publicaciéon o difusion de informacién privada (nombre real, domicilio, no de
teléfono...) con el objetivo de extorsionar o intimidarla.

Por ejemplo: Rocio encuentra que su expareja ha difundido por las RRSS su
numero de teléfono y direccion de su casa, diciendo que busca novio.

Hacking (Pirateria): uso de la tecnologia de forma ilegal y no autorizada para
adquirir o alterar informacion personal, o calumniar y denigrar a la victima.
Por ejemplo: tu amiga Maria ha subido una foto a Facebook sin camiseta y hay
muchos comentarios groseros. Cuando le preguntas qué ha pasado, te dice que su
exnovio tenia su contrasefia de Facebook, Ia ha cambiado y ha subido esa foto.
Ahora ella no puede acceder a su Facebook y no sabe qué hacer.

Suplantacion y robo de identidad (Impersonation): crear un perfil falso,
usurpando la identidad de la victima, para generar informacion fraudulenta sobre
ella, enviar mensajes ofensivos en su nombre, etc.

Vigilancia/ Seguimiento (tracking): rastrear los comportamientos y actividades
gue desarrolla la victima.

Por ejemplo: Ana escucha gque Luis, un hombre que conoce, ha instalado una
aplicacion en el teléfono de su mujer para tenerla localizada en todo momento.

*Elaboracién a partir de Amnistia Internacional (2018); Calala Fondo de Mujeres (2020); De Diego, Franco
y Zugasti (2020, p. 18); Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género (2014, pp. 18-25); Instituto
Europeo de Igualdad de Género (2017, p .2); ONU Mujeres (2015, p. 22), Gender ABC - Ciberviolencia (2020)
y Take back the tech (2019)



Datos para
Tener Presentes 10 MINUTQS

Enesta sesidn se han tratado hasta el momento qué es |a ciberviolenciay los tipos
mas frecuentes. Para qgue las participantes tomen conciencia sobre Ia
situacion, se citan cifras de diferentes estudios internacionales.

Explicativo:
Seglin la guia sobre ciberviolencia de la Federacion Espafiola de Mujeres
Progresistas (2020):
1 de cada 10 mujeres ha sido victima de violencias en Internet
* 23 % de las victimas de acoso tuvo que cambiar de correo
electronico o teléfono

De las mujeres, ya se ha visto como estan expuestas o ha experimentado algin
tipo de violencia en linea, siendo considerada como grave el 18 %, lo que
«equivale a unos 9 millones» de victimas (ONU Mujeres, 2015)

Los insultos y el lenguaje ofensivo son la forma de acoso mas comun, en un 59 %
de los casos, seguido de humillaciones (41%); comentarios negativos sobre su
fisico (39 %), y amenazas de violencia sexual (39 %). Pese a que las redes
disponen de mecanismos de denuncia y medidas de proteccion, las entrevistadas
consideran que son ineficaces. ((In)seguras online, 2020)

1de cada 4 (19 %) declara que, como consecuencia del acoso online, ha tenido que
limitar el uso de redes sociales o abandonarlas por completo (Estudio
«(In)seguras online» 2020).



El Impacto dela
Ciberviolencia 15 MINUTOS

En esta sesidn se han explicado los diferentes tipos de ciberviolencia. Antes de
pasar a explicar las posibles consecuencias sociales y personales que tiene en una
persona, se les pregunta a las mujeres: (Qué impacto creen que puede tener?
Se anotan las respuestas para posteriormente completarla.

Explicativo:

La OMS clasifica la violencia contra las mujeres mas graves problemas de salud
publicaenla actualidad. La aproximacion a las consecuencias de la violencia virtual
ha de practicarse con una mirada de géneroy de manera integral. La ciberviolencia
tiene consecuencias fisicas, mentales, sociales, laborales e incluso
econdmicas, tanto para la propia victima como para la sociedad.

Posibles consecuencias sociales y personales

 Afectacion a la reputacion

« Descrédito social

e Humillacion

« Aislamiento de la vida publica

 Autocensura del espacio digital

e Limitacion en la libertad de participacion y asociacion
e Cierre de redes sociales

e Limitaciones en el desarrollo personal y profesional

« Pérdida de oportunidades

* Bajo uso de las TIC

Recursos:
Pizarra/Papeldgrafo para anotar



CIERRE @) 10 MINUTOS

Paso a Paso

Los/las facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo que comentaron las participantes? (Hubo
algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, sefal de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?




Tecnologia y salud

1HORA

Acreditacion
10 MINUTOS

Las participantes registran su asistencia y las facilitadoras proceden a la
retroalimentacion de la sesion anterior.
* En la sesion pasada aprendimos sobre la ciberviolencia.
¢Han detectado alglin caso a su alrededor?
* cLes ha surgido alguna duda de lo aprendido en |a sesién anterior?



Consecuencias de la
Tecnologia en la Salud 20 MINUTOS

En esta sesion se tratara el impacto de la tecnologia en |a salud. Es por ello que |a
facilitadora introduce las problematicas que pueden causar las TIC, asi como
los principales sintomas.

Al finalizar la explicacion, se pide a las participantes que expongan si en algun
momento han experimentado alguna de las problematicas expuestas o conocen a
alguien cercano que le haya ocurrido. En caso de que si, se pregunta cémo
lo resolvieron.

Explicativo:

La tecnologia puede dar la falsa ilusion de pertenecer y estar conectados sin estar
construyendo relaciones reales. Esto hace muy facil perderse en el
ciberespacio y darle mas peso del que en realidad tiene. Corremos el riesgo de
padecer ciertas problematicas para nuestra salud mental.



1. Estrés: cuando nos conectamos a Internet apenas llegamos del trabajo o de la
escuela, el cerebro no tiene tiempo para relajarse después de las actividades del dia; esto
genera un estrés que puede afectar nuestra concentracion.

2. Sueno: utilizar una computadora portatil o algiin dispositivo movil durante la noche,
puede afectar seriamente los patrones de suefio, al punto de generar sintomas
de depresion.

3.Aislamiento: el uso excesivo de la tecnologia puede llevar al aislamiento mientras se
tiene la ilusion de estar generando conexiones reales con personas.

4. Agresividad: con el aumento del uso de internet también han incrementado la rudeza
y laincivilidad. El anonimato vy la posibilidad de difusién masiva de contenido generan un
fenémeno llamado cyberbullying. Es mas facil decir algo cuando nadie sabe quiénes
somos en realidad.

5. Inseguridad: el uso de estos mecanismos hace que todo el tiempo estemos
compartiendo nuestra vida cotidiana con un sin fin depersonas que no conocemos,y
estos a su vez pueden saber nuestra posicion econémica y otros datos que pueden
causar inseguridades.

6. Ansiedad: después de usar las redes sociales, a veces, las personas sienten gue no son
suficientes siendo ellas mismas, porgue en Internet se alimentan los estereotipos de
belleza, economia, inteligencia, talento, etc., que son irreales. Siempre tenemos que
tomar en cuenta que no todo lo que vemos es real, es una fantasia gue nos venden Ias
redes conjuntamente con las marcas/empresas.



Enfermedades
Fisicas 20 MINUTOS

Una vez se han expuesto los principales impactos que puede tener las TIC en Ia
salud de las personas, se pasa a explicar las enfermedades fisicas que
puede causar.

Explicativo:

Sindrome del tunel carpiano: Es |a principal enfermedad que podemos sufrir Ias
personas que solemos usar mucho WhatsApp y otras aplicaciones donde
tengamos que escribir mucho. Ocurre cuando el nervio que va desde el antebrazo
hasta la mano, se presiona o se atrapa dentro del tanel carpiano, a nivel de la
mufeca, causando entumecimiento, dolor, hormigueo y debilidad en Ia
mano afectada.

Dafios en la audicion: Al escuchar musica en unos audifonos a todo volumen, te
estas arriesgando a sufrir problemas de audicion. El primero y mas importante es
la hipoacusia (sordera), problemas en el equilibrio (este sentido se encuentra en el
oido) y en el corto plazo, nduseas y vémitos.

Sobrepeso y obesidad: Un reciente estudio confirmd que las personas que pasan
mucho tiempo frente a una pantalla son mas proclives al sedentarismo, y por
ende, a padecer sobrepeso y obesidad, enfermedades que derivan en otros
problemas, como enfermedades en el sistema circulatorio y diabetes, entre otros.

Danos irreparables en el sistema nervioso: Abusar de la tecnologia puede causar
danos irreversibles en el sistema nervioso central, ya que los campos
electromagnéticos que estas emiten provocan enfermedades relacionadas con
este, como vértigo, fatiga, trastornos del suefio, pérdida de memoria y desarrollo
de tumores cerebrales.



Enfermedades oculares: Permanecer mirando durante horas las pantallas de un
computador o televisor puede traer también problemas en los ojos. Los mas
comunes son: resequedad, tension ocular, etc. La recomendacion es hacer pausas
activas para relajar los ojos de la exposicion a estos elementos.

Adiccion: La obsesion por la tecnologia es una realidad en el mundo moderno.
Tanto asi que ya esta catalogada como una enfermedad por los especialistas. Y
hay varias: esta la nomofobia (miedo a no tener a la mano el celular), la portatilitis
(molestias y dolores musculares por usar y cargar portatiles en exceso) v la
ciberadiccion (adiccidn a internet).

10 MINUTOS

Los/las facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante Ia sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo gue comentaron las participantes? ¢Hubo
algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, sefal de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?



Cuidado del Aparatoy
Seguridad de la Data @ 1HorA

Acreditacion
10 MINUTOS

Las participantes registran su asistencia y las facilitadoras proceden a la
retroalimentacion de la sesion anterior.

* Enla sesién pasada aprendimos sobre el impacto de las TIC en la salud.
¢Han detectado alglin caso a su alrededor?
* cLes ha surgido alguna duda de lo aprendido en |a sesién anterior?

Introduccién ala
Seguridad de la Data 15 MINUTOS

En la sesion de identidad digital se tratd la importancia de proteger la data, y en
especial a nosotras y a las personas de nuestro alrededor.

En esta sesion la facilitadora trata de nuevo la seguridad, pero con el fin de
posteriormente explicar como eliminar la data y el cuidado que se tiene gue
dar al dispositivo.



Explicativo:

Hablar de seguridad digital es entender Internet como un escenario auténtico (como
el hogar o la calle), donde se viven situaciones reales. Se debe procurar tener cuidado
y evitar situaciones de riesgo, como por ejemplo, |a pérdida de informacion laboral al
danarse o extraviar el computador, el acceso de otras personas a las cuentas en redes
sociales o las transacciones bancarias que se encuentran registradas en el celular,
entre otras.

La evolucién de la forma en la que interactuamos en la red y compartimos nuestra
informacién ha cambiado la expectativa de privacidad de nuestros datos en Internet.
Con el solo hecho de abrir un perfil en una red social, tener una cuenta de correo
electronico, hacer compras en linea o una simple busqueda en Google, ya dejamaos un
rastro en Internet, tal y como se ha visto en las sesiones anteriores (Historial de la
cuenta de Google)

El primer nivel de defensa es ser conscientes de cuales son las amenazas gue nos
pueden llegar a afectar para tomar las medidas de proteccion mas adecuadas. Si bien
son muy diversos los riesgos que pueden llegar a alterar la privacidad de nuestra
informacion, queremos compartir algunos de estos a lo largo de esta sesion.



Robo o Péerdida
de Dispositivos 25 MINUTOS

Una vez se ha vuelto a tratar la importancia de |a proteccion de nuestros datos, |a
facilitadora explica como borrar la informacion de un celular robado paso a paso.
Se pide a las participantes que continden los pasos para que se familiaricen con el
proceso y asi configurar las opciones oportunas.

Talvez la mas clasica de las amenazas que puede afectar la privacidad de nuestros
datos. Desde que manejabamos disquetes para compartir nuestros archivos o un
cedé para almacenar fotos y videos, el hecho de gque estos se puedan perder y
nuestros datos queden expuestos ha sido un riesgo latente. Los dispositivos de
almacenamiento actuales, tales como USB o discos duros externos, sumados a
teléfonos inteligentes y tabletas con gran capacidad de almacenamiento, hacen
de este riesgo algo mayor.

Para muchos, la idea de perder sus fotografias, videos, archivos personales y
laborales por la pérdida de su dispositivo, es una idea escalofriante
y bastante presente.

Explicativo:
¢Como borrar toda mi informacién de un celular robado?

Si perdemos un teléfono o una tableta Android, podemos encontrarlos,
bloguearlos o borrar sus datos. Si agregamos una cuenta de Google, en el
dispositivo, Encontrar mi dispositivo, se activa automaticamente.



Para usar ese servicio, el dispositivo perdido debe cumplir con los siguientes requisitos:

* Estar encendido

» Haber accedido a una cuenta de Google

* Estar conectado a una red de datos maviles o Wi-Fi
* Ser visible en Google Play

 Tener la Ubicacion activada

* Tener el servicio Encontrar mi dispositivo activado

Borra, encuentra o bloquea un dispositivo de manera remota

» Vayamos a android.com/find y accedamos a nuestra cuenta de Google.

« Si tenemos mas de un dispositivo, hagamos clic en el que se haya perdido, en |la parte
superior de la pantalla.

* Si el dispositivo perdido tiene mas de un perfil de usuario, accedamos con una cuenta de
Google que esté en el perfil principal.

» Obtengamos informacién acerca de los perfiles de usuario/a.

« El dispositivo perdido recibira una notificacion.

* En el mapa, recibiremos informacion sobre |a ubicacion del dispositivo.

* La ubicacién es aproximada; es posible que no sea precisa.

* En caso de que no se encuentre nuestro dispositivo, veremos su ultima ubicacion conocida,
si esta disponible.

Elijamos lo que deseamos hacer. Si es necesario, primero hagamos clic en Habilitar opciones,
para blogueary borrar.

Reproducir sonido
Hara sonar nuestro dispositivo con el volumen maximo durante 5 minutos, aunque esté
configurado en silencio o vibracion.

Bloquear

Blogueara nuestro dispositivo con el pin, el patrén o la contrasefia. Si no establecimos un
parametro de blogueo, podemos configurarlo. Para ayudarnos a recuperar el dispositivo,
podemos agregar un mensaje o numero de teléfono a la pantalla blogueada.

Borrar

Borra de forma permanente todos los datos del dispositivo (es posible que no se borre el
contenido de las tarjetas SD). Después de borrarlos, Encontrar mi dispositivo no
funcionara en él.

Importante: Si encontramos nuestro dispositivo después de haberlo borrado, es probable que
necesiternos la contrasena de nuestra cuenta de Google para volver a usarlo.
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CIERRE @) 10 MINUTOS

Paso a Paso

Los/las facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo que comentaron las participantes? (Hubo
algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, sefal de Internet, desconexidn, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?




Identificando Problemas
del Aparato @ 1.40 HORA

Acreditacion
10 MINUTOS

Las participantes registran su asistencia y las facilitadoras proceden a la
retroalimentacion de la sesion anterior.

* En la sesion pasada aprendimos sobre la seguridad de la data y cémo borrar los
datos. ¢Les ha surgido alguna duda de lo aprendido en |a sesién anterior?



Problemas con
el hardware 20 MINUTOS

La facilitadora explica que nos podemos encontrar con diferentes tipos de problemas en Ia
utilizacion del dispositivo. Se presentan los principales problemas de hardware (sistema).

Explicativo:
Como reparar un dispositivo Android que falla o se reinicia

Fallos:

Se reinicia de forma aleatoria
Se apaga sin reiniciar

Se reinicia de forma constante

Posibles soluciones:
Comprobar si hay actualizaciones de Android

1. Abramos la aplicacion de Configuracion del teléfono.
2. En la parte inferior, presionemos Sisterma > Actualizacion del sistema.

Sies necesario, primero presionemos Acerca del teléfono o Acerca de Ia tableta.
3. Aparecera nuestro estado de actualizacion. Sigamaos los pasos que aparecen

en la pantalla.

Revisar el almacenamiento y libera espacio

En la mayoria de los teléfonos, podemos comprobar cuanto espacio de
almacenamiento tenemos disponible en |a aplicacién de Configuracion, que puede
variar segun el dispositivo.Es posible que el teléfono deje de funcionar correctamente
si tiene menos de un 10 % de espacio libre.

Liberar espacio

Para descargar mas aplicaciones y contenido multimedia, o bien mejorar el
funcionamiento del teléfono, es necesario liberar espacio. En el almacenamiento se
guardan los datos, como la musica y las fotos. En la memoria se ejecutan los
programas, como las aplicaciones y el sisterma Android.



Borrar fotos
Quitemos peliculas, musica y otro contenido multimedia descargado Para borrar
contenido de Google Play, hagamos lo siguiente:

1. Abramos la aplicacion de Google Play donde se encuentra el contenido, como Play
Musica o Play Peliculas.

2. Presionemos Menu > Configuracion > Administrar descargas.

3. Presionemos Descargas > Quitar.
Podemos borrar el contenido de otras fuentes desde la aplicacién que usamos
para descargarlo.

Desinstalar aplicaciones que no usamos
Si desinstalamos una aplicacién que ahora necesitamos, podemos volver
a descargarla.

Recursos:
Material de apoyo: Explicacion problemas de hardware
Material de apoyo: Desinstalar una aplicacion

si queremos realmente
desinstalar la App ,
eccionamos la opcion desead:
y procedemos .

Luego de desinstalar la App el
Elegimos la App que vamos a desinstalar % e icono desaparece de nuestra
desinstalar en la pantalla de App aple stes pantalla principal
nuestro dispositivo - ik




Problemas
de Bateria 20 MINUTOS

Otro de los problemas recurrentes que nos podemos encontrar son los
relacionados con la bateria. La facilitadora expone diferentes opciones para darle
el maximo rendimiento a |a bateria del dispositivo.

Explicativo:
1. Aprovechar al maximo la duracion de la bateria de nuestro
dispositivo Android

Podemos llevar a cabo varias acciones para extender la duracion de la bateria del
dispositivo y lograr que la carga dure por mas tiempo.
Sugerencia: la duracién de bateria depende del tipo de dispositivo que tengamaos.

2. Elegir la configuracion que consuma menos bateria

Segln el dispositivo que tienen las participantes, se puede hacer lo siguiente:
* Configurar la pantalla para que se apague rapido

 Reducir el brillo de la pantalla

* Configurar el brillo para que cambie automaticamente

* Desactivar los sonidos o las vibraciones del teclado

* Restringir las apps que consumen mucha bateria

e Activar |la bateria adaptable o |a optimizacion de |a bateria

* Borrar las cuentas que no usemaos

3. Cuidar la bateria

 Usar el adaptador dealimentacion incluido con el dispositivo
* Mantener el dispositivo en lugares frescos

* Cargar el tiempo que sea necesario



4. Extender una bateria baja

* Activar el modo de ahorro de bateria o debajo consumo

e Cerrar aplicaciones gue mantengan la pantalla encendida
* Evitar la conexion constante

e Eludir acciones gue procesen demasiada informacion

e Limitar la conectividad y la ubicacién

Recursos:
Material de apoyo: Bateria

Problemas con la Cuenta
y el Acceso a Google 20 MINUTOS

Visto los problemas de hardware y de bateria, la facilitadora contintda con la
explicacion de los contratiempos que pueden surgir en el acceso a la cuenta
de Google.

En caso de no poder acceder a la cuenta de Google en Gmail, Google Drive, Google
Play o cualguier otro producto, frecuentemente puede ser por haberse olvidado de
la contrasefia. Por eso se explica el paso a paso de cdmo restablecerla.

Otra de las cuestiones que pueden surgir con las cuentas de Google es Como
agregar una cuenta de Google u otro tipo de cuenta a nuestro teléfono.
La facilitadora explica el proceso.



Explicativo:
Restablecer la contrasefia de Google:

1. Seguir los pasos para recuperar nuestra cuenta de Google o de Gmail.
Google hace algunas preguntas para confirmar que es nuestra.

2. Restablecer la contrasena cuando se nos salicite. Elegir una contrasefia segura
gue no se haya usado antes con esta cuenta.

Agregar una cuenta de Google u otro tipo al teléfono:
abrir Ia aplicacion de Configuracion del teléfono.

1. Presionar Cuentas. Si no vermos la opcion

«Cuentas», presionar «Usuarios y cuentas».
2. En |a parte inferior, presionemos «Agregar cuenta.
3. Presionemos el tipo de cuenta que deseamos agregar.

Para agregar una cuenta de Google, apretemos Google. Cuando accedamos con
una cuenta de Google, el correo electronico, los contactos, los eventos del
calendario y otros datos asociados a ella se sincronizan automaticamente con
nuestro teléfono. Para agregar una cuenta personal diferente, presionemos
«Personal (IMAP)» o «Personal (POP3)». Por lo general, deberemos elegir alguna
de estas opciones, si usamos un programa como Microsoft Outlook para acceder
al correo electronico.

4. Sigamos las instrucciones en pantalla.
5. Si agregamos cuentas, es posible que debamos ingresar el patron, el pinola
contrasefa del teléfono para mayor seguridad.

En o opuesto, se muestra cdmo quitar una cuenta de Google o de otro tipo de
nuestro teléfono

1. Abramos la aplicacion de «Configuracion» del teléfono.

2. Presionemos «Cuentas». Si no vemos la opcion «Cuentas», presionemaos
«Usuarios y cuentas».

3. Presionemos la cuenta que queramos quitar > Quitar la cuenta.

4. Si es la unica cuenta de Google que tenemos en el teléfono, tendremos que
ingresar el patron, el pin o la contrasefa para mayor seguridad.

Recursos:
Materiales de apoyo:
Como Cambiar la Contraseria / Cérmo Borrar una cuenta de Google



10 MINUTOS

Los/las facilitadores/as abren un espacio para responder a dudas generadas
durante la sesion.

Valoracion del Taller y Despedida

Reflexiones de los/las facilitadores/as

En esta seccion, las facilitadoras deberan anotar sus reflexiones sobre el desarrollo
de la sesion ¢Qué fue lo mas llamativo que comentaron las participantes? ;Hubo
algun inconveniente en el desarrollo de los contenidos por los elementos técnicos?
Por ejemplo, sefial de Internet, desconexién, etc.

¢Se pudo terminar el desarrollo de los contenidos?
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Otros Aspectos Considerados para Complementar
el Programa Formativo:

Formato de la capacitacion: secuencial y modular
El curso ha sido disefiado siguiendo una estructura de modulos independientes, que pueden
seguirse de manera continua o espaciada en distintos momentos, si asi se determina.

Metodologia: activa y participativa
La metodologia que se presenta en este modulo se fundamenta en la creacion de situaciones
de aprendizaje variadas, en las cuales las participantes aprenden haciendo. Esto significa que
el resultado de Ia labor educativa depende tanto de los métodos y técnicas utilizadas, pero
también de los contenidos tratados.

La instructoray las participantes, por su parte, asumen |a responsabilidad y pertinencia de su
aprendizaje. Para lograr esto se utilizan métodos y técnicas que propician la relacion de
horizontalidad, |a participacion y la apropiacion de conocimientos y técnicas para el trabajo
con las dependencias seleccionadas.

Recomendaciones para la facilitacion:

* Visualicemos el proceso de capacitacion como algo continuo, gradual y sistermatico.

» Seamos flexibles. Adaptemos cada actividad a la realidad concreta de las personas, sus
caracteristicas, sus intereses, sus necesidades, su entorno, su territorio, su nivel educativo,
su lenguaje.

» Partamos de la experiencia. La vida cotidiana es el punto de partida para el analisis critico
de la realidad; y es también el punto de llegada, pues el objetivo es influir y mejorarla.

* Estimulemos el sentido critico, creativo y Ia libre construccion de aprendizajes.

* Gestionemos procesos educativos en libertad y para la libertad.

» Abstengamonos de expresar ideas u opiniones o de mantener actitudes que respondan a
estereotipos o prejuicios, o que en su contenido implicito promuevan la exclusion o
la discriminacion.

* Propiciemos el desarrollo de reflexiones usando la organizacion de las sillas en forma de

mesa redonda, esto facilita el reconocimiento entre las personas participantes
y democratiza las discusiones.

Antes de la formacion:

ldentifiguemos vy establezcamos acuerdos con las participantes: confidencialidad,

puntualidad, respeto a las diferentes opiniones, uso alternado de |a palabra, evitar aconsejar,

juzgar e interpretar, etc.

A fin de crear un espacio seguro para la participacion, conformemos grupos de maximo 6
personas, excepto en las actividades gue indican de forma expresa la necesidad de
conformar grupos con un nimero mayor de integrantes.



 Ajustemos el nimero de grupos al numero total de participantes. Identifiguemos
y preparemos el material didactico y consumible que se requiera para cada actividad,
con la debida anticipacian.

« Coordinemos previamente la forma de contar con el material consumible (papelégrafos,
esferos, lapices de colores, marcadores, tijeras, cartulinas, material reciclado, material para
decorar, etc.) necesario para la ejecucion de las actividades.

* |[dentifiguemos con anticipacion las actividades que requieren el desarrollo
de tareas previas.

* Indiguemos siempre a las participantes el tema que se desarrollaray los
objetivos establecidos.

» Tomemos nota de los términos o ideas que resulten mas relevantes para las reflexiones,
esto nos permitira ratificar gue con frecuencia las participantes poseen conocimientos
previos o han tenidos experiencias que facilitan los nuevos aprendizajes.

Durante la formacion:
* Evitemos forzar la participacion de las personas. Esperemos a que esta se dé de forma
voluntaria. Es posible que algunas veces, ante el silencio de |as participantes, debamos

precisar la pregunta formulada, plantearla en un lenguaje mas sencillo o mediante ejemplos

gue incentiven el debate.

* Evitemos inducir las respuestas de las participantes.

» Antes de presentar conceptos y teorias, preguntemos a las participantes qué entienden por
estos o0 qué conocimientos previos tienen sobre cada tema.

» Motivemos a las participantes a construir conceptos de forma colectiva y, posteriormente,
contrastarlos o complementarlos con los conceptos entregados en la guia.

Recomendaciones especificas para el desarrollo de técnicas:

* Lluvia de ideas:

* Evitemos interrumpir a las participantes con opiniones o juicios de valor propios sobre los
temas. Hagamoslo solo en los casos en los que las opiniones vertidas por las participantes
contengan frases discriminatorias o excluyentes que se refieren a estereotipos o prejuicios.

 En estos casos, motivemos la reflexion sobre los contenidos y significados implicitos
en estas.

» Silas participantes se estancan en la discusidon, es conveniente formular preguntas
utilizando el ¢qué?, ;por qué? o ;para qué?, de los temas propuestos.

Trabajo en grupos:

» Conformemaos grupos de trabajo diversos.

* Establezcamos claramente los objetivos y los productos que se quieren alcanzar.

« Verifiguemos que Ias instrucciones son claras y precisas.

» Promovamos y apoyemos a los grupos para garantizar la participacion de todas
las personas.

» Apoyemos a los grupos en las actividades, a fin de facilitar que se cumplan los
tiempos establecidos.
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Sesiones de plenaria y de debate:

* Establezcamos el mecanismo de participacion de las personas o los grupos durante Ia
sesion plenaria que incluyan pautas, como son orden de presentacion, mecanismo para
intervenir, respeto a las opiniones de las otras personas, etc.

» Establezcamos los tiempos de intervencion. Definamos el mecanismo de preguntas o
respuestas ante las intervenciones de las participantes. Por ejemplo: al finalizar cada
intervencion se recogeran las preguntas y luego se ofrecera un espacio de cinco minutos
para las respuestas.

» Promovamos la participacion del mayor nimero de personas y no permitamos a unas pocas
participantes monopolizar la palabra.

* Establezcamos pautas para llegar a consensos y para respetar los disensos.

* Evitemmos obligar a las personas a participar en puablico. En privado se pueden preguntar los
motivos por los cuales no quieren participar publicamente. En algunas ocasiones, la no
participacion responde al temor a equivocarse frente a sus compafieras o compafieras o al
miedo o desconocimiento de estrategias para hablar en publico.

La plenaria puede desarrollarse manteniendo los grupos de trabajo o bien organizando a
todo el grupo en forma de mesa redonda.

Juegos de papeles y sociodramas:

» Definamos claramente con las personas el tema que se va a analizar.

* Establezcamos el tiempo para el desarrollo del juego o el sociodrama que debe dividirse en
tres momentos:

» Un momento dedicado a la preparacion de la actividad, que incluye un espacio de
intercambio de ideas y opiniones entre |as participantes para recoger lo que conocen sobre
el tema, como lo viven, cdémo lo entienden.

« Un momento para preparar las historias o los argumentos que se presentaran, con las ideas
y la participacidn de todas. Se puede sugerir a Ias personas preparar un guion sencillo en el
gue se definan claramente los personajes y los papeles que se representaran, el orden de
actuacion vy las ideas claves.

» Un momento para ensayar la actuacion antes de presentarla publicamente.

* Se sugiere preparar el ambiente para el desarrollo del juego o sociodrama, como mesas,
sillas, letreros para indicar lugares, materiales de reciclaje, etc.

Estudios de caso:

 Leamos previamente los estudios de caso y reunamas informacién de soporte sobre estos.
» Analicemos criticamente nuestros propios puntos de vista sobre los estudios de caso.

» Analicemos la pertinencia de utilizarlos o la necesidad de adaptarlos a la realidad local.



Dinamicas de grupo:

» Compartamos con las participantes, paso a paso, las instrucciones de las dinamicas.

» Aseguremos que todas las personas comprendieron qué es lo que tienen que hacery cual es
el objetivo de la dinamica.

* Llamemos la atencion de las participantes sobre los pasos importantes en las
dinamicas grupales.

* Evitermos promover la competencia entre las participantes.

* Evitermos llamar la atencion publicamente a las participantes que por algiin motivo
cometen un error en el desarrollo de Ias dinamicas.

» No declaremos a grupos o personas ganadoras o perdedoras en las
actividades desarrolladas.

» Recordemos a las participantes que el objetivo de los juegos se alcanza con |a participacion
de todas, no con protagonismos individuales o grupales.

Video foro: antes de la proyeccion:

 Garanticemos un lugar adecuado y los equipos necesarios para la proyeccion: proyector,
reproductor de video, equipo de amplificacién, sillas, bancas o cojines que ofrezcan
comodidad a las vy los asistentes. Todas y todos deben sentarse y ubicarse frente
a la pantalla.

* Probemos los equipos.

» Observemos previamente el video o pelicula y preparemos una introduccion de este.
Ademas, revisemos las preguntas contenidas en esta guia para facilitar la reflexién, o
preparemos algunas, como: ¢Cual es el tema principal que aborda el video? (Cual es el
argumento del video? Lo que sucede en el video, ¢se parece a lo que sucede en la realidad?,
¢por qué si?, ¢por qué no? (Qué personajes, situaciones, o momentos del video les
molestaron? ;Por qué? ;Se identifican con algin personaje o con alguna situacion?
¢Cual situacién o personaje?, ¢(Por gué se identifican? Durante el cine o video foro:

* Iniciemos con una charla introductoria con datos del video.

Al concluir la proyeccion, abordemos los temas propuestos a partir de preguntas guias
» Para finalizar el foro, solicitermos a las personas que propongan conclusiones y aprendizajes
comparando lo que observaron en el video con la vida real y su cotidianidad.
¢Por gué? ;Se identifican con algun personaje o con alguna situacion? ¢Cual situacion
0 personaje? ¢Par qué se identifican? Durante el video foro:
* Iniciemos con una charla introductoria con datos del video o pelicula.
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Después de la formacion:

» Conviene que el facilitador y la facilitadora del curso sitten, entre otras, los siguientes
puntos con las participantes:

a. cComo influyo el curso en sus actitudes, conocimientos y habilidades en su trabajo

como facilitador/a?

b. ¢ Valora usted su papel y disfruta de su trabajo mas (o menos) que antes del programa?

» Ademas de lo enfocado en el programa de fortalecimiento de capacidades,
¢qué necesidades tiene usted para desarrollar sus conocimientos y habilidades como

facilitador o facilitadora?

Los métodos formativos empleados responden a los tres componentes del desarrolio del

proceso ensefanza-aprendizaje: conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos

Habilidades

Conocimientos

¢Qué debemos saber?

¢Qué debemos saber
hacer?

¢Por gué tendriamos
gue hacerlo?

Tedricos

Practicas

Experiencias

Para fortalecer
conocimientos desde un
punto de vista teorico

Para verificar Ia
comprensiony
consolidacion de lo
aprendido

Para experimentar en la
practica los conocimientos
adquiridos y poder
resolver dudas y preguntas

Contenido Transversal:
* Perspectiva de género
e Comunicacion inclusiva

Evaluacion, seguimiento e impacto de la formacion

Evaluacion: de todas las unidades se pasara un cuestionario de evaluacion
gue recoja indicadores que sirvan para valorar:




Satisfaccion

Valoracion de la accion formativa en cuanto a materiales, organizacién, profesorado,
utilidad para el puesto de trabajo.

Aprendizaje

Grado en que los conocimientos o habilidades recibidos durante la accion formativa
han sido asimilados.

Transferibilidad

Permite valorar en qué grado la persona formada pone en practica, en el puesto de
trabajo, los conocimientos adquiridos.
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GLOSARIO

Accion afirmativa: es el conjunto de medidas temporales encaminadas a acelerar la igualdad objetivo
principal es lograr la igualdad efectiva y corregir la distribucion desigual de oportunidades y beneficios
en una sociedad.

Aplicaciones web: APP es la abreviatura de aplicacion en inglés. Estos son programas
disefiados para po moviles, tabletas, etc. Permiten a sus usuarias acceder a informacion,
realizar interacciones o acceder a servicios.

Autonomia econémica: es un pilar fundamental de la autonomia de las mujeres vy, por definicion,
requiere que ellas perciban ingresos que les permitan superar la pobreza y disponer de su tiempo
libremente para capacitarse, acceder al mercado laboral, desarrollarse profesional ypersonalmente,
participar de manera activa de la vida social y politica y dedicarse a sus seres queridos, sin que ello se
transforme en una barrera para el logro de sus propias aspiraciones (Cepal, 2011). Considera también |a
capacidad de que ellas sean proveedoras de su propio sustento, asi como del de las personas que de
ellas dependen, y de decidir cual es la mejor forma de hacerlo para asi tomar mejores decisiones para
su vida y la de sus familias. En ese sentido, autonomia econémica es mas que autonomia financiera,
ya gue incluye el acceso a la seguridad social, a los servicios publicosy a la determinacion del uso de los
recursos obtenidos por su trabajo remunerado.

Autonomia fisica: es |a capacidad de las mujeres para vivir un desarrollo en sociedad, llevar una vida
libre de violencia y decidir sin ninguna injerencia sobre su cuerpo, salud y sexualidad. El objetivo de
Prodemu es desarrollar en las mujeres una conciencia critica de género para que identifiguen
situaciones y espacios donde ellas u otras mujeres experimenten discriminacion y subordinacion por el
hecho de ser mujeres, y cuestionen la vision tradicional de autoestima que busca cambiar habitos en
las mujeres para que acepten los estereotipos de género y se amolden a ellos.

Autonomia para la toma de decisiones: se relaciona con la capacidad de las mujeres de participar en
espacios de toma de decisiones publicas que afecten su vida, sus familias, sus comunidades vy la
socidad. El objetivo es que las mujeres cuenten con habilidades y herramientas que les permitan
identificar problemas o discriminaciones que las afectan como grupo y disefar estrategias de
incidencia ciudadana que las lleven a establecer una relacion de interlocucion legitima y validada con
aquellos actores gue formen parte de la solucion a estos problemas.

Autonomia: se entiende como |a capacidad de cualquier persona de agenciar su vida con sus propios
recursos para su pleno desarrollo en sociedad. Es decir, cdmo |la persona logra administrar su vida de
manera libre, teniendo participacion plena en los distintos ambitos de la sociedad. Es posible observar
gue la autonomia tiene un componente individual y uno social. El individual se asocia a los procesos de
aprendizaje que desarrollan o fortalecen la autonomia como tal, mientras que el componente social se
relaciona con los elementos externos o estructurales que obstaculizan o facilitan el logro de Ia
autonomia. El Observatorio de Género de América Latina y el Caribe de la Cepal identifica tres
dimensiones de la autonomia: fisica, econémica y en la toma de decisiones, interdependientes
entre si.



Barreras invisibles: es un término que representa la metafora del techo de cristal. Se acufd en
la década de los 70 en los Estados Unidos y sirve para designar los obstaculos artificiales e
invisibles que se deben a prejuicios psicolégicos y estructurales e impiden el acceso de la mujer
a puestos ejecutivos de alto nivel en cualquier tipo de organizacion.

Brecha de género: el orden de género tiene efectos en las sociedades, ya que asignan una
distribucion de tareas entre mujeres y hombres bastante rigidas y labores con distintas
valoraciones que se traducen en discriminacion, desigualdades, barreras y brechas. A
continuacion, cada una: < Discriminacion de género: toda distincion, exclusidn o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre |a base de la igualdad del hombre y
la mujer, de los derechos humanos v las libertades fundamentales (Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer —Cedaw). « Desigualdad de
género: distancia social entre mujeres y hombres. Histéricamente las mujeres han estado
relegadas a la esfera privada, limitando su acceso a los recursos y a la toma de decisiones. Las
desigualdades se relacionan con factores sociales, econémicos y politicos que se grafica en
brechas. < Barreras de género: Impedimento administrativo, legal, social o cultural, que
obstaculiza el acceso, uso, control y beneficio a hombres y mujeres a determinados bienes
y Servicios.

Captura de pantalla: o pantallazo, es una foto tomada por un teléfono inteligente para
capturar los elementos vistos en la pantalla en un precioso momento, y que gueden guardados
como una foto.

Ciberviolencia: es el acoso producido por parte de una persona hacia otra del sexo opuesto,
utilizando las nuevas tecnologias y todas las herramientas que proporciona Internet.

Ciudadania: conjunto de derechos y deberes que hacen de cada individuo un miembro de una
comunidad politica. Habla de |a calidad del vinculo y la relacion que las personas tienen con el
Estado. A través de esta relacion, se establecen las prerrogativas para participar en la vida
publicay en la toma de decisiones de una comunidad o una nacién. Implica no solo derechos y
responsabilidades, sino también participacion.

Comunicar: intercambiar informacion entre dos o mas participantes con el propoésito de
transmitir o recibir informacion u opiniones distintas.

Conciencia de género: se entiende como el conocimiento que las mujeres hacen de si mismas
y de las condiciones de opresion y asimetrias derivadas de las desigualdades de género. En el
plano politico, la conciencia de género tiene una dimension individual y otra colectiva. La
individual se refiere a la experiencia personal de reconocimiento del caracter de la construccion
de laidentidad de género. La colectiva, al reconocimiento social de la diferencia sexual y de los
mecanismos a través de los cuales dicha diferencia se traduce en desigualdad de género.
Ambas dimensiones estan estrechamente entrelazadas y forman parte de un proceso de
activacion contra la discriminacion basada en la diferencia sexual.



Correo electrénico: es un sistema que permite el intercambio de mensajes entre distintas
computadoras interconectadas a través de una red.

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanaos, sin distincion alguna
de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicidn. Entre
estos se incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni a
torturas; alalibertad de opiniony de expresion; a la educacién y al trabajo, entre muchos otros.

Discriminacion directa: cuando alguien, por ejemplo, no es contratado o promovido y la razdn, se
declara abiertamente sobre la base de «porgue es una mujer» (o un hombre).

Discriminacion indirecta: cuando se establecen condiciones especificas (por ejemplo, «cinco afios de
experiencia»), pero el puesto realmente no necesita esa calificacion. Si tal exigencia tiene el efecto de
excluir la mayoria de los aspirantes del mismo sexo, raza, etc., entonces es discriminatorio.

Empoderamiento colectivo: de acuerdo a Maritza Montero, es un proceso mediante el cual los
miembros de una comunidad desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar su
situacion de vida, para actuar de manera comprometida, consciente y critica, y la transformacion de su
entorno segln sus necesidades y aspiraciones. En el camino, se transforman a si mismaos.

Empoderamiento individual: desde un enfoque de género, consiste en que se promueva en 1as
mujeres una conciencia del mundo propia de la individualidad que permita sacar a flote los recursos,
habilidades, capacidades y practicas gue constituyen a las mujeres como sujetos. El proceso de
empoderamiento trata de orquestar estrategias que logren que estas consoliden su capacidad vy
autonomia en todos los ambitos, a través de la toma de conciencia de su situacion, de su organizacion
y su movilizacién en colectivo, con el fin de mejorar sus condiciones de vida, revertir las
discriminaciones de género y lograr su autonomia.

Empoderamiento: esta orientado a contribuir al desarrolloy a la obtencion de autonomia por parte de
los individuos y sus grupos de pertenencia, ya que busca habilitar a personas, grupos y comunidades
para desarrollar habilidades y capacidades necesarias para interactuar e intervenir el medio social,
politico y cultural (Unfpa, 2012). Refiere también al proceso mediante el cual las mujeres asumen el
control sobre sus vidas, establecen sus propias agendas, adquieren habilidades (o son reconocidas por
sus habilidades y conocimientos), aumentan su autoestima, solucionan problemas y desarrollan
la autogestion.

Enfoque de derechos humanos: se orienta a la promocion y proteccion de estos derechos, guiandose
por las normas internacionales establecidas vy ratificadas por la Republica Dominicana. En
consecuencia, los planes, politicas y procesos de desarrollo estan anclados en un sistema de derechos
y deberes establecidos por el derecho internacional.

Enfoque de género: herramienta conceptual y de analisis que se centra en las diferencias que cada
cultura asigna a hombres y mujeres en razon de su sexo, para analizar de qgué manera les afecta un
determinado fenémeno o situacion. Esta vision ayuda a comprender tanto la vida de las mujeres como
la de los hombres y las relaciones que se dan entre ambos, y permite identificar discriminaciones,
brechas y barreras de género, enrigueciendo el disefio de politicas publicas, programas, proyectos y
propuestas que se ejecutan.



Equidad de género: resultados equitativos para hombres y mujeres en términos de género.
Introduce, ademas, un componente ético para asegurar una igualdad real que de alguna forma
compense la desigualdad histérica que el género femenino arrastra en cuanto a representacion
politica o mercado laboral, entre otras.

Estereotipos: son creencias sobre los colectivos humanos que se crean y comparten entre 10s grupos
de una cultura determinada. Los estereotipos solo llegan a ser sociales cuando son compartidos por un
gran numero de personas dentro de grupos o entidades sociales. Son definiciones simplistas usadas
para designar a las personas a partir de convencionalismos gue no toman en cuenta sus
caracteristicas, capacidades y sentimientos de manera analitica. Estereotipos sexuales: reflejan las
creencias populares sobre actividades, papeles, rasgos o atributos que caracterizan y distinguen a las
mujeres de los hombres. Su eliminacién es un factor importante para lograr la igualdad entre sexos.

Feminizacion de la pobreza: es un fendmeno que se caracteriza por el aumento de la incidencia y
prevalencia de la pobreza en las mujeres. Se refiere a una desproporcionada representacion de las
mujeres entre los pobres, con respecto a los hombres. La pobreza se ha feminizado cuando el
porcentaje de mujeres consideradas pobres en una poblacién, supera al porcentaje de mujeres
pertenecientes a esa poblacién en su conjunto.

Género/sexo: concepto que hace referencia a las diferencias sociales, por oposicion a las biolégicas
(sexo), existentes entre mujeres y hombres que han sido aprendidas vy, por tanto, se consideran
apropiadas en una sociedad y en un momento determinado.

Geolocalizacion: es |a capacidad para obtener la ubicacion geografica real de un objeto, persona
0 lugar.

Hashtag (etiqueta #): un hashtag es una palabra clave que permite buscar y conectar
informacion/personas interesadas en un tema. Se usan en todo tipo de publicaciones dentro de Ia
aplicacién, como reels, post, historias... Se pone el simbolo (#) delante de la palabra. Ejemplo:
#republicadominicana / #empoderamiento / #igualdad

Igualdad de género: es |a igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y
los hombres, y las nifias y los nifios. Iguales oportunidades para hombres y mujeres, es, por tanto, un
principio juridico universal.

Igualdad de oportunidades: consiste en dar a cada persona, sin importar su sexo, raza o credo, 1as
mismas oportunidades de acceso a los recursos y beneficios que proporcionan las politicas pablicas. Es
una concepcion basada en un conjunto de principios de intervencion cuyo fin es eliminar entre los
individuos las desigualdades derivadas por las diferencias.

Informar: dar a conocer datos veraces



La nube (cloud storage): el almacenamiento en la nube o cloud storage es un modelo de informatica
gue guarda una gran cantidad de datos, archivos y programas en Internet, permitiendo acceder a ellos
desde cualquier lugar y en cualguier momento.

Marcadores web o favoritos: es un marcador virtual para poder volver mas tarde a la pagina que se
esta leyendo. Los enlaces guardados se suelen denominar favoritos en Internet Explorer y marcadores
en Google Chrome.

Marketplace Facebook: es un destino de Facebook donde Ias personas pueden descubrir, comprar y
vender articulos. Las personas pueden explorar publicaciones, buscar articulos a la venta en su zona o
productos con envio.

Micronavegador: los teléfonos inteligentes y otros dispositivos portatiles que se pueden conectar a
Internet usan micro navegadores, que son versiones reducidas de los navegadores utilizados en
equipos de escritorio.

Navegador web: también Ilamado explorador web, es un programa informatico que permite al usuario
0 la usuaria ingresar a las paginas Web que desee.

Netiqueta o etiqueta net: es el conjunto de normas que busca regular el comportamiento de Ias
usuarias/os en Internet para mantener una buena convivencia en los entornos digitales.

Paridad: estrategia politica que tiene por objetivo garantizar una participacion equilibrada de mujeres
y hombres en todos los ambitos de la sociedad, particularmente en |la toma de decisiones. En Ia
practica, la paridad se traduce como la apertura de mayores espacios de participacién politica a las
mujeres, por ejemplo, a través de cuotas de participacion politica.

Qué es la igualdad? Segun definicion de las Directivas del 2000 de la Comision de lgualdad, es el
derecho que tienen todas las personas que residen en la Unién Europea al acceso al trabajo, Ia
promaocion, el salario e igualdad de trato; asi como al derecho a poder conciliar su vida laboral, familiar
y personal, independientemente, de sus perfiles de diversidad, gue les distinguen. Por tanto, igualdad
es el respeto a las diferencias y la no-discriminacion de personas que no responden al estereotipo de
la region o de la organizacion.

Red mavil: conexion a internet suministrada por un operador de telefonia (Claro, Altice, Viva, etc.)
mediante una tarjeta SIM y permite llamar y conectarse en cualquier lugar, siempre que se disponga
un paguete o contrato activado.



Redes sociales: son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos con intereses,
actividades o relaciones en comun. Ejemplos: Instagram, Facebook, Youtube, WhatsApp, etc.

Ruater: del inglés router. Un router es un dispositivo que proyecta la sefial y permite que los
dispositivos se conecten mediante una conexion WI-FI.

«sistema sexo/género»: es una categoria de analisis que ha sido incorporada en las ciencias sociales
en los dltimos afos y permite cuestionar valores y creencias en las relaciones entre los sexos. Este
sistema trata de explicar cdmo —basandonos Unica y exclusivamente en la diferencia del sexo con el
gue nace cada persona— se ha creado todo un conjunto de creencias, valores, costumbres, normas,
practicas, oportunidades y comportamientos sociales diferentes para ambos sexos. Mientras el sexo
es entendido como la diferencia sexual anatémica, el género es definido como una construccion
cultural, gue cambia con el tiempo y segln las sociedades.

Sexo: El sexo se refiere a las diferencias y caracteristicas bioldgicas, anatémicas, fisiolégicas y
cromosomicas de los seres humanos que los definen como hombres o mujeres; son caracteristicas con
las gue se nace.

Simbolo de arroba (@): representado con el caracter @, es un elemento gue se utiliza en las
direcciones de correo electronico para diferenciar y separar el nombre de usuario del nombre del
servidor. Por ejemplo, usuario@servidor.com

Tarjeta SIM: es una tarjeta de plastico pequefia con un chip pegado y que se debe insertar en un
dispositivo movil. En este chip se guarda un nimero de teléfono de manera segura.

Tecnologia: son todas las herramientas y soluciones tecnolégicas que procesan informacion vy
permiten las comunicaciones entre personas con eficiencia.

Teléfono inteligente: es un dispositivo electrénico por el cual podemos llamar como en cualguier
celular, pero también podemaos tomarnos fotos, ver videos, escribir mensajes de texto, etc. También
se conoce como smartphone, celular o dispositivo mavil.

TIC: las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son las herramientas que utilizamos para
procesar, administrar y distribuir informacion, a través teléfonos, computadoras, etc. Las TIC ofrecen
nuevas herramientas para combatir las brechas de género e impulsar el empoderamiento femenino,
ya gue cada vez existen mas herramientas gue favorecen el empoderamiento femenino como Ia
educacion en linea, las redes sociales y el acceso igualitario a la informacion.

Wifi: es la conexidn a Internet con red inalambrica (por medio de un router), Esta conexion suele estar
cifrada con una contrasefa.
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