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CONTRATO DE ADJUDICACION A LA EMPRESA CENTROXPERY¥-STE .R.L.EBS.R.L., DEE PROCESO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL INDOTEL/CCC-LPN-2023- aﬁpﬂﬁ‘A‘ LA ADQUISICION-DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA EL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
{INDOTEL). LOTE IX.

ENTRE:

De una parte, el INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), entidad
descentralizada y auténoma del Estado dominicano, creada y organizada de conformidad con la Ley
General del Telecomunicaciones, nim. 153-98, promulgada el 27 de mayo de 1898, con su domicilio y
asiento social en el Edificio Osiris, ubicado en la Ave. Abraham Lincoln No. 962, de esta ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Reptblica Dominicana, debidamente representada por
su Directora Ejecutiva Licda. Ada Julissa Cruz Abreu, dominicana, mayor de edad, titular de la cédula de
identidad y electoral No. 001-1194208-2, domiciliada y residente en esta ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, entidad que en lo adelante en el presente contrato se denominard “EL
INDOTEL";

De la otra parte, CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., sociedad constituida y organizada conforme a las
leyes de la Republica Dominicana, con Registre Nacional de Contribuyente num. 1-31-20277-2, Registro
Mercantil de la Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo ndm. 110790SD, con su domicilio
social en la Av. Jhon F. Kennedy, esquina Gardenias, Num. 103, parte trasera, Gala, Distrito Nacional,
Republica Dominicana, debidamente representada por sus Gerentes, los sefior Anthony Emilio Jiménez
Becker, dominicano, mayor de edad, portador de la cédula de la identidad num. 001-1929755-4,
domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Capital de la Republica Dominicana
y €l sefior Félix Gabriel Izquier Albarran, Venezolano, mayor de edad, portador de la cédula de la
identidad nam. 402-4671003-8, domiciliado y residente en esta ciudad de Sanfo Domingo de Guzman,
Capital de la Republica Dominicana, quienes a su vez otorgaron poder especial y de representacion al
sefior Jes(s Enmanuel Santos Polanco, dominicano, mayor de edad, casado, titular cédula de identidad y
electoral nim. 402-27558086-7, domiciliado y residente en Distrito Nacional, Reptblica Dominicana, para
gue este en nombre y representacién de CENTROXPERT STE, S.R.L., S.R.L,, firme el presente contrato
de adjudicacion, conforme se indica en el poder especial y de representacion debidamente legalizado por el
Dr. Carlos Eusebio Trinidad, notario de los del nimero del Distrito Nacional, matricula 2920, la cual, en lo
adelante del presente contrato se denominara “CENTROXPERT STE, S.R.L., S.R.L., ,” 0 "LA SEGUNDA
PARTE",

Cuando el INDOTEL y CENTROXPERT STE, S.R.L, S.R.L., sean designados conjuntamente, se
denominaran como ‘LAS PARTES".
PREAMBULO:

POR CUANTO: En virtud de la Ley General de Telecomunicaciones, nam. 153-98, fue creado el Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDQTEL), cormo érgano regulador de las telecomunicaciones,
con caracter de entidad estatal descenfralizada, con autonomia funcional, jurisdiccional y financiera,
patrimonioc propio y personalidad juridica, con capacidad para adquirir derechos y contraer obligacicnes,
realizar los actos y ejercer los mandatos previstos en dicha ley y sus reglamentos.
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Contrato: INDOTEL / CENTROXPERT STE, S.R.L., S.R.L,,
Proceso: INDOTEL-CCC-LPN-2023-0007 Lote X,
Adquisicion De Equipos Tecnolégicos.

POR CUANTO: La Ley nim. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones de la Reptblica Dominicana, establece en su articulo 16 que dentro de los procedimientos de
seleccion a los que se sujetaran las compras y contrataciones por parte de entidades estatales esta la
Licitacién Publica.

POR CUANTO: A que la referida Ley, en su articulo 16, numeral 1, establece ademas que: “Licitacion
publica. Es la convocatoria pliblica y obligatoria a un nimero indeterminado de inferesados. Podra haber
licitaciones nacionales y/o internacionales”.

POR CUANTO: En fecha 03 de agosto de 2023, el Comité de Compras y Contrataciones del INDOTEL
dictd la Resolucion CCC-050-2023, mediante la cual aprobd la apertura de un proceso por Licitacion
Piblica Nacional INDOTEL/CCC-LPN-2023-0007, para la Adquisicién de Equipos Tecnoldgices para el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones. Procedimiento que de acuerdo con las disposiciones de fa
Ley nim. 340-08, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y sus
modificaciones realizadas mediante Ley nim. 449-08, del 6 de diciembre de 2006 y el Decreto num. 543-
12, y el monto involucrado conforme al umbral establecido, debia efectuarse mediante la modalidad de
Licitaciéon Publica Nacional;

POR CUANTO: Los dias 09 y 10 de agosto de 2023, EL. INDOTEL convoco a participar en la Licitacion
Publica Nacional INDOTEL/CCC-LPN-2023-0007 para ia Adquisicion de Equipos Tecnoldgicos para el
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones.

POR CUANTO: El dia 26 de septiembre del 2023, se celebré el acto de apertura de los Scbres A
(contentivos de los requisitos técnicos y legales) y recepcién de los Sobres B (contentivos de las ofertas
econdmicas) de los oferentes participantes en el procese, a saber: recibiéndose once (11) propuestas, siete
{07) de manera presencial: 1. GRUPO ICEBERG, S.R.L.,, 2. CENTROXPERT STE $.R.L., S.R.L., 3. COPY
SOLUTIONS INTERNATIONAL, S.A. 4. TCO NETWORKING S.R.L., 5. GLOBMATIC SOLUTIONS
E.R.L., 6. GEDESCO, SRR.L, Y 7. BAROLI TECHNOLOGIES S.R.L., y cuatro (04) de manera via el
Portal de Compras y Confrataciones: 1. NOVAVISTA EMPRESARIAL S.R.L., 2. SAVANT
CONSULTORES S.R.L., 3. SIMPAPEL S.R.L., 4. EXELON GLOBAL SOLUTIONS S.R.L., quedando todos
ios pormenores del referido proceso plasmados en el Acto Notarial instrumentado por la Dra. Enelia Santos
De Los Santos, Netario Publico para los del nimero del Distrito Nacional.

POR CUANTO: Luego de realizadas las evaluaciones técnico-legales, quedaron habilitadas para la
apertura del Sobre B contentivo de la Oferta Economica, ios oferentes CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L,,
TCO NETWORKING, S.R.L. y GEDESCO, S.R.L.

POR CUANTO: Luego de las evaluaciones correspondientes y la apertura del Sobre B (oferta econémica)
de los oferente habilitados, el Comité de Compras y Contrataciones del INDOTEL, en fecha 24 de octubre
de 2023, mediante Resolucién nim. CCC-074-2023, declaré a la empresa CENTROXPERT STE S.R.L,,
8.R.L., como adjudicataria de los Lotes I, Il Y IX y a la empresa TCO NETWORKING S.R.L., como
adjudicataria de los Lotes IV, V, VIl Y X, del Proceso de Licitacion Publica Nacional INDOTEL/CCC-LPN-
2023-0007, PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA EL INSTITUTO
DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES.

POR CUANTO: Luego de la notificacién de la referida resclucién de adjudicacién, CENTROXPERT STE,
S.R.L., constituyd la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato. Todo esto en cumplimiento a las
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Contrato: INDOTEL / CENTROXPERT STE, S.R.L.,, S.RL,
Proceso: INDOTEL-CCC-LPN-2023-0007 Lote [X.
Adguisicion De Equipos Tecnolagicos.

6. Cumplir con el plan de capacitacién para los técnicos del INDOTEL, bajo las condiciones y exigencias
requeridas por el INDOTEL.

7. CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., gjecutard y concluira el objeto del contrato, y subsanard cualquier
situacion, deficiencia, faltas ¢ emores identificados por EL INDOTEL, con el cuidadeo y la diligencia
debidos y en rigureso cumplimiento de las disposiciones del Contrato.

8. CENTROXPERT STE S.R.lL., S.R.L., asumira todos ios costos que genere la entrega de los equipos.

9. CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., respetara y cumplira toda |a tegislacién y normativa vigente en el
Estado Dominicano. Obrando con leaitad y buena fe evitando dilaciones y trabas.

10. Designar un representante con poder suficiente para tomar decisiones y actuar a su nombre durante la
vigencia det presente contrato.

11. Presentar la factura correspondiente para fines de pago.

12. Responsabilizarse por los dafios que pueda sufrir algin equipo del INDOTEL en ocasion de
manipulacién, transporte y entrega por parte de LA SEGUNDA PARTE.

13. Asumir la responsabilidad por los actos, deficiencias, omisiones o cualquier incumplimiento que en
sentido general incurran los fabricantes o subcontratistas contratados por LA SEGUNDA PARTE, que
tengan participacion en la ejecucién del presente contrato, sin perjuicio de las garantias que puedan
existir.

14. CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., no accedera a peticiones o amenazas de quienes actien por
fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir algin hecho.

7.2 Clausula Penal. Como penalidad por [a inejecucion de las obligaciones contractuales previstas en
el presente contrato y en compensacion por el perjuicio causado al INDOTEL, este tendra el derecho
de reclamarle a CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., el pago de una suma no mayor al equivalente a un
cinco por ciento (5%) del monto pendiente del contrato. Independientemente de las demas acciones
que pueda ejecutar el INDOTEL.

ARTICULO 8.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL INDOTEL.
1. Pagar ia suma establecida en el articulo CUARTO del presente contrato.

2. Cooperar con CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., para una adecuada ejecucién del presente
contrato.

3. El INDOTEL proveera, de manera rapida, aviso de cualquier error que pudiera detectar. El aviso
pudiera incluir, sin limitacién, mensaje telefénico, email o fax o llenado de formulario

4, Designar un enlace que estara siempre en contacto con LA SEGUNDA PARTE. (’Cﬂ‘&
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Contrato: INDOTEL / CENTROXPERT STE, S.R.L., S.R.L,
Proceso: INDOTEL-CCC-LPN-2023-0007 Lote iX.
Adquisicion De Equipos Tecnolbgicos.

disposiciones del articulo 112, del Reglamento de Aplicacién de la Ley, emitidoc mediante el Decreto 543-12,
de fecha seis (6) de septiembre del dos mil doce (2012).

POR LO TANTO, y en el entendido de que el anterior preambulo forma parte integral del presente Contrato,
LAS PARTES,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1.- DEFINICION DE TERMINOS

Los siguientes términos tendrén los significados establecidos para todos los fines y efectos de este
contrato:

a)
b)

c)

d)

e)

9)

Contrato: El presente documento.
Adjudicataria: La sociedad CENTROXPERT STE S.R.L.,, S.R.L.,

Entidad Contratante: El INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL).

Caso Fortuito: Acontecimiento equiparable a ia fuerza mayor (debido a su caracter imprevisible,
iresistible y externo), gue constituye una causa que exonera de responsabilidad, conforme se
interpreta en derecho comin.

Falta Grave: Incumplir sus obligaciones contractuaies para la provision de bienes, ejecucion de un
proyecto, una obra o servicio no importa el procedimiento de adjudicacion, por causas imputabies al
proveedor.

Fuerza Mayor: Aguellos eventos que por naturaleza son capaces de impedir la ejecucion de las
estipulaciones del presente contrato por un periode de tiempo y cuya ocurrencia no es atribuible a
ninguna de las partes, como por ejemplo huracanes, tornados, terremofos, guerra, actos de
sabotaje, incendios, naufragios, desbordes de rios, conforme es interpretada por derecho comdn.

Bienes y Servicios: Esta definicion abarca todos los bienes muebles y servicios conexos que
deben ser provistos bajo este contrato por CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L,

ARTICULO 2.- DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO

2.1 Los siguientes documentos forman parie integral e insustituible del presente contrato, y EL
PROVEEDOR reconoce cada uno de éstos como parte intrinseca del mismo:

a) El Contrate propiamente dicho.
b) El Pliego de Condiciones Especificas.
c) La Oferta Técnica y Econémica.

d) Las Garantias. IA/SC A
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Contrato: INDOTEL / CENTROXPERT STE, S.R.L., S.R.L,,
Proceso: INDOTEL-CCC-LPN-2023-0007 Lote IX.
Adquisicidn De Equipos Tecnoldgicos.

ARTICULO 3.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATQ

3.1 Mediante el presente contrato CENTROXPERT STE S.R.L.,, S.R.L., se compromete proveer al
INDOTEL los siguientes bienes y sus correspondientes servicios conexos:

Lote IX

ADQUISICION DE (80) DISCC DURO Y (80) MEMORIAS RAM
(80) DISCO DURO Y(80) MEMORIAS RAM CANTIDAD
Memoria Ram 8GB1R/8,2400T-SA1-11 30 ,
Disco dura 480G SSD SA400 SATA3,2.5" 30 '

PARRAFO I: CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., se compromete a cumplir con la entrega de todos los
bienes requeridos nuevos, bajo las caracteristicas, condiciones y especificaciones técnicas, detalladas en
su propuesta técnica, la cual conforma el ANEXQ 1 de este documento.

PARRAFO lI: CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., se compromete con el INDOTEL a entregar los equipos
de este lote en un tiempo de enirega de veinte (20) dias calendarios después de la firma del presente
contrato.

ARTICULO 4.- MONTO DEL CONTRATO

LAS PARTES convienen que el monto a pagar por los bienes y servicios objeto del presente Contrato,
asciende a la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SETENTA Y UN PESOS DOMINICANOS
CON 20/100 (RD$236,071.20} IMPUESTOS INCLUIDOS.

ARTICULO 5. - FORMA DE PAGO.
5.1 Los pagos seran realizados en Pesos Dominicanos. y se realizaran segdn se indica a continuacién:

a) Un primer pago de avance de un veinte por ciento {(20%) del monto adjudicado, dentro de los diez (10}
dias habiles luego del registro de contrato ante la Contraioria General de la Republica contra presentacién
de garantia de buen uso del anticipo.

b} Un segundo pago correspondiente al ochenta por ciento (80%) restante, luego de fa entrega de los
equipos. Sujeto al Informe de aceptacién, recepcion y comprobacion técnica de los equipos por parte del
Instituio Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL).

5.2 CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L, no estard exento del pago de los impuestos que pudieren
generarse en virtud del presente Contrato,

5.3 CENTROXPERT STE S.R.L., 8.R.L,, declara y reconoce que el INDOTEL, al realizar el pago por los
bienes adquiridos, actuaréa como agente de retencién de cualquier impuesto que deba pagar con motivo
de este contrato, al tenor de las disposiciones impositivas y fiscales vigentes y las que pudieren

adoptarse durante la vigencia de este contrato. (A
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Contrato: INDOTEL / CENTROXPERT STE, S.R.L., S.R.L.,
Proceso: INDOTEL-CCC-LPN-2023-0007 Lote IX.
Adquisicion De Equipos Tecnolégicos.

54 CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., reconoce y acepta que e INDOTEL es una entidad

desceniralizada del Estado Dominicano y que, como tal, su contabilidad se encuentra sujeta a los
controles que imponen las leyes aplicables en la materia. Igualmente, LA SEGUNDA PARTE, reconoce
que, en virtud de lo anterior, previo a la realizacién de cualquier pago, el INDOTEL debe proceder al
registro del contrato que ampara los desembglsos que pretende realizar ante Ila Contraloria General de
la Republica, a tenor de o que disponen fa Ley 340-06, sobre Compras y Contrataciones, modificada
por la Ley 449-06, v su Reglamento de Aplicacién, Decreto ndm. 543-12, asi como por lo dispuesto en
la Ley 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Centrol Internc de la Contraloria General de la
Republica y su Reglamento de Aplicacion, Decreto nom. 491-07, v las circulares emitidas por la
Contraloria Generai de la Republica. En consecuencia, el INDOTEL no serd responsable por
eventuales retrasos en el pago de los servicios a los que se contrae el presente contrato, especialmente
cuando los mismos obedezcan a la dilacion en el proceso de registro del presente contrato por parte de
la Contraloria General de la Replblica, o a la falta de cumplimiento de alguna obligacion previa o falta
de entrega de informacion por parte de LA SEGUNDA PARTE.

ARTICULO 6.- VIGENCIA DEL CONTRATO.

6.1 Este contrato tendra una vigencia de tres (3) meses contados a partir de dia veintiséis (26) de octubre
del afio dos mil veintitrés (2023) hasta el veintiséis (26) de enero del afio dos mil veinticuatro (2024).

6.2 CENTROXPERT STE 8.R.L., 8.R.L., se compromete a la entrega de los equipos informéticos para uso
institucional, dentro del plazo maximo de veinte (20) dias calendario, contados a partir de la fecha de firma
del presente contrato.

ARTICULO 7.- OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES LA SEGUNDA PARTE

7.1 CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., en ia ejecucién del presente contrato, asume las siguientes
obligaciones, las cuales son enunciativas y no limitativas;

1.

2.

Cumplir con ia entrega de los equipos informaticos en el plazo establecido en el presente contrato.

Entregar los equipos informéticos con las caracteristicas técnicas y funcionalidades establecidas en el
Pliego de Condiciones y en las Ofertas Técnica y Economica entregadas por CENTROXPERT STE
S.R.L,SR.L,

Entregar la garantia de calidad de los productos objeto del presente contrato, y prestar el soporte téchico
requerido.

Garantizar los servicios conexos contenidos en su propuesta y que se deriven y se requieran para el
cumplimiento y apropiada ejecucion del objeto del presente contrato.

. EL PROVEEDOR presentard a EL INDOTEL, de su propia iniciativa o a solicitud, todas las

informaciones y aclaraciones relacionadas con la ejecucidon del Contrato. Asimismo, atendera
oporiunamente todas las consultas que el INDOTEL y/o supervisor realicen sobre la implementacion

antes, durante y después del proceso. B
AN A



Contrato: INDOTEL / CENTROXPERT STE, S.R.L., S.R.L.,
Proceso: INDOTEL-CCC-LPN-2023-0007 Lote 1X.
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ARTICULO 9.- NO RELACION LABORAL

LAS PARTES aceptan y reconocen que ef presente Contrato no establece una relacion de subordinacion
laboral entre ellas bajo el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana, ni bajo la Ley 41-08 de Funcién
Publica. CENTROXPERT STE S.R.L., 8.R.L., acuerda, por este medio, liberar a EL INDOTEL de toda
accion o demanda laboral que ella o su personal, sus empleados y/o representantes intentaren en su
contra, derivada del cumplimiento v ejecucion del presente Contrato.

ARTICULO 10.- FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITOQ

10.1 Ninguna de LAS PARTES sera responsable de cualquier incumplimiento de El Contrato si su
ejecucién ha sido demorada, impedida, obstaculizada o frustrada por causas de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito.

10.2 Las causas de Fuerza Mayor o Caso Fortuito no incluyen:

1. Cualquier evento causado por negligencia o accién intencional de una parte.
Cualquier evento que una de las partes pudo haber tomado en cuenta al momento de la
firma o de la ejecucién de este Contrato para evitar incumplimiento de sus obiigaciones.

3. Insuficiencia de recursos o fallas en el cumplimiento de cualquier pago bajo este Contrato.

10.3 La falla de una parte involucrada en el presente Contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus
obligaciones, no sera considerada como incumplimiento, siempre y cuando éste surja de un evento de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito y la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el
debido esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en
este Contrato.

10.4 Si por una causa de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., no concluye
sus obligaciones en el plazo establecido, EL INDOTEL podré extender el Contrato por un tiempo adicional
en el cual CENTROXPERT STE S.R.L,, S.R.L,, para que pueda cumplir con sus obligaciones, debido
unicamente a esta causa.

10.5 CENTROXPERT STE S.R.L., 8.R.L., tendré derecho al pago o los pagos establecidos en el presente
Contrato durante el periodo de incumplimiento como resultado de una causa de Fuerza Mayor o Caso
Fortuito, siempre y cuando haya cumplido con los compromisos pendientes.

10.6 Si CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., dejara de presentar tal reclamacién o de dar el aviso

requerido dentro del periodo especificado, se considerard como que ha renunciado a su derecho en
relacién con la ocurrencia de la Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

ARTICULO 11.- MEDIDAS A TOMAR

LAS PARTES acuerdan gue: q A
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Contrato: INDOTEL / CENTROXPERT STE, S.R.L., S.R.L.,
Proceso: INDOTEL-CCC-LPN-2023-0007 Lote 1X.
Adquisicién De Equipos Tecnoldgicos.

a) La parte afectada por un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera tomar las medidas
razonables para suprimir la inhabilidad de la otra Parte en cumplir con sus obligaciones.

b) La parte afectada por un evenio de Fuerza Mayor o Caso Fortuito debera notificar, en un
plazo no mayor de veinticuatro (24) horas y por escrito a la otra parte la ocurrencia del
evento, indicando su naturaleza y causa; de igual manera debera notificar por escrito a la
otra parte la restauracion de las condiciones normales tan pronto se resuelva la situacién de
Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

c) Las partes adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias adversas
de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

ARTICULO 12.- PROHIBICION DE PAGOS ADICIONALES

CENTROXPERT STE S.R.L.,, S.R.L., no se Beneficiara de Otros Pagos. El page que sera recibido por
CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., previsto en el Articulo 4 del presente Contrato, constituye la tnica
remuneracién con relacién al alcance de este. Por tanto, CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., no podra
exigir ningun pago adicional por ningln concepto en relacién con las actividades establecidas en este
Contrato o en cumplimiento de sus obligaciones.

ARTICULO 13.- GARANTIAS.

Sin perjuicio de las garantias acordadas a favor del INDOTEL por el derecho comiin, Las Partes acuerdan
otorgar a favor de este las siguientes garantias:

13.1 Garantia de Fiel Cumplimiento.-

Para garantizar el fiel cumplimiento del presente Contrato CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., hace formal
entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato No. FIZ-1-3119-488891, a favor del INDOTEL,
emitida por Patria Compafiia de Seguros, en cumplimiento a lo establecido en los articulos 112 del
Reglamento de Aplicacion de la Ley, emitido mediante el Decreto 543-12, de fecha seis (6) de septiembre
del dos mil doce (2012), por un valor equivatente a Ciento diecinueve mil ciento cincuenta y dos Pesos
Dominicanos con 07/100 (RD§119,152.07). Vigente desde el 26 de octubre del 2023 hasta el 26 del mes de
octubre 2024.

PARRAFO |. Dicha garantia respondera de los dafios y perjuicios que se produzcan a EL INDOTEL en
caso de incumplimiento, gque determinara en todo caso la realizacion de la garantia, independientemente
del resto de acciones que legalmente procedan.

13.2 Garantia y Soporte

CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., se compromete a brindar 3 afios de Garantia 3/3/3, 3 afios de piezas,
mano de obra y reparacion en sitio, después del diagnéstico con respuesta 24/7.
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El soporte técnico abarca:
1. Supervisién proactiva, deteccion de problemas automatizada, prevencion de fallas, nofificaciones y
creacion de casos.
2. Acceso a portal de soporte en modalidad 24x7x365 (Descargas de drivers, apertura de casos en
linea directo al fabricante, otros servicios de soporte).
3. Herramienta de soporte que permita la creacion de casos de forma automatizada en caso de:
a. fallas
b. levantamiento de informacion
¢. generacién de incidente sin interaccion de personal de campo.
4. Asignacién de un ejecutivo de cuenta del fabricante, que actia como punto de contacto para
resolver problemas de segundo y tercer nivel, mas alla que el portal en linea.
s Este gjecutivo de cuenta envia el informe mensual de gestién de casos gue inciuye:
a. tiempo promedio de cierre de incidentes
b. comprabacion de estado mensual
c. recomendaciones de rendimiento
d. cantidad de casos abiertos por severidades
e. problemas acaecidos [a solucion vy los tiempos involucrados.
Acceso al portal del fabricante para apertura y seguimiento de casos en linea, directamente.
6. Asistencia colaborativa de terceros para software
a. Deteccion de problemas
b. notificacion y creacion de casos automatizadas
Saporte técnico por parte del Adjudicatario por teléfono, chat y en linea 24x7.
Entrega de servicio para reparacion de hardware In Situ
8. Servicio de retencion de disco duro en caso de reemplazo por dafio. La institucion se quedara con
los discos duros que hayan sido certificados para reemplazo por garantia, de forma que sean
sometidos al proceso de destruccion fisica y de la informacion contenida en el mismo de acuerdo
con protocolo que para tal fin tiene definido la institucion.

o

@~

ARTICULO 14.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

14.1 Cualquier medificacion a los términos y condiciones del presente Contrato debera hacerse por acuerdo
mutuc entre LAS PARTES, por escrito, mediante enmiendas numeradas cronologicamente y la fecha de
vigencia de cada una se contara a partir de la fecha de aprobacion realizada por EL INDOTEL.

14.2 Cesién de contrato

CENTROXPERT STE S.R.L., S.RL., no podra ceder, transferir o subrogar total o parcialmente las
obligaciones a su cargo, ni ningln beneficio o participacién o emergente en este conirato sin el previo
consentimiento por escrito del INDOTEL. En caso de que el INDOTEL autorice dicha transferencia,
CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L.,, sera responsable soclidaria e indivisiblemente con el cesionario o
subrogado por todos los actos u omisiones de este ditimo.

ARTICULO 15.- SUB-CONTRATACIONES

CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., no podra otorgar subcontrataciones, sin el previo consentimiento por

escrito de EL INDOTEL. ’_C
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El otorgamiento de subcontratos con el previo consentimiento escrito del INDOTEL, no eximird a
CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., de ninguna responsabifidad y obligacion estipulada en el Confrato.

De igual manera, queda entendido que CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., sera también responsable de

todos los actos, comisiones, defectos, negligencias, descuidos o incumplimienios del subcontratista o de
sus agentes, empleados o trabajadores.

ARTICULO 16.- RESCISION DEL CONTRATO

EL INDOTEL solo podra rescindir el presente Contrato unilateralmente en el caso de falta grave o
incumplimiento del objeto o de las obligaciones del contrato por parte de CENTROXPERT STE S.R.L,,
S.R.L., y siempre que la rescisién no sea originada por acontecimientos de Fuerza Mayor o Caso Fortuito
comprobados. En este caso, EL INDOTEL no compensara por ningun motivo a CENTROXPERT STE
S.R.L., S.R.L., porlas sumas adeudadas.

EL INDOTEL podra rescindir, sin responsabilidad ninguna, el presente Contrato, asi como ejecutar la
Fianza de Fiel Cumplimiento de Contrato, si CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., fuese a la quiebra, o si se
extendiese contra él una orden de administracion judicial, o si se presentase una peticion de declaracion en
quiebra, o si hiciese alglin convenio con sus acreedores o una cesién a favor de ellos.

En el caso en que CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., desee renunciar o que ambas paries deseen
rescindir el Contrato por acuerdo mutuo, EL INDOTEL compensara a CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L.,
de acuerdo al porcentaje del contrato ejecutado a la fecha.

ARTICULO 17.- CESE DE DERECHOS

Con la rescision del presente Contrato, conforme lo establecide en el articulo que antecede, cesan todos los
derechos y obligaciones a excepcion de:

(1) Aquellos derechos y obligaciones del INDOTEL que estén pendientes a la fecha de rescisién o
terminacian.
ARTICULO 18.- NULIDADES DEL CONTRATO
La violacién del régimen de prohibiciones establecida en el articulo 14 de la Ley 340-06, sobre Compras y
Contrataciones Plblicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, su modificatoria, originara la nulidad

absoluta del Contrato, sin perjuicio de otra accién gue decida interponer EL INDOTEL.

La division del presente Contrato, con el fin de evadir las obligaciones de la Ley 340-06 y de las normas
complementarias que se dicten en el marco de este, sera causa de nulidad del contrato.

ASCA
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ARTICULO 19.- ARREGLO DE CONFLICTOS

LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma amigable los
conflictos o desacuerdos que pudieran surgir con relacion al desarrollo del presente Conirato y su
interpretacién.

ARTICULO 20.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todo litigio, controversia o reclamacién resultante de este Contrato o relativo al mismo, su incumplimiento,
su interpretacion, su resolucién o nulidad sera sometido al Tribunal Superior Administrativo.

ARTICULO 21.- INTERPRETACION DEL CONTRATO

El significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente Contrato se hara al amparo de las
leyes de |la Repiiblica Dominicana.

ARTICULO 22.- IDIOMA OFICIAL

El presente Contrato ha sido redactado en espafiol, que sera el idioma de confrol para fodos los asuntos
relacionados con el significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente documenio.

ARTICULO 23.- TITULOS
Los titulos no limitaran, alteraran o modificaran el significado de este Conirato.

ARTICULO 24.. AJUSTES EN CASO DE DESACUERDOS Y LEGISLACION APLICABLE

24.1 En ausencia de disposiciones expresas sobre io convenido y adn para el caso que resulte necesario 1a
interpretacion de esta convencion, las partes convienen que seran aplicadas las disposiciones del derecho
comun en la Repuablica Dominicana. Las partes haran lo posible por llegar a una solucion amigable de todas
las controversias que surjan de este contrato o de su interpretacion, para lo cual dispondran de quince (15)
dias calendario, contados a partir de la fecha en que se origine el diferendo o conflicto entre ellas, para
llegar a un acuerdo amigable sobre el desacuerdo que surja entre ellas. En la eventualidad de que no se
liegue a ningun acuerdo dentro del precitado plazo, las partes someteran el asunto a la legislacién
establecida en el derecho comun dominicane.

24.2 CENTROXPERT STE S.R.L., S.R.L., realizara sus servicios de conformidad con las leyes de la
Republica Dominicana y tomara todas las medidas necesarias para asegurar que su personal técnico
cumpia con las leyes vigentes en la Republica Dominicana.

ARTICULO 25.- ELECCION DE DOMICILIO
Para todos los fines y consecuencias del presente Contrato, LAS PARTES eligen domicilio en las

direcciones que figuran en la parte introductoria del presente Contrato, en el cual recibiran vélidamente todo
tipo de correspondencia o notificacién relativa al presente Contrato, su ejecucion y terminacion.

AXA
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Contrato: INDOTEL / CENTROXPERT STE, S.R.L., S.R.L.,
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ARTICULO 26.- ACUERDO INTEGRO

El presente Contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y acuerdos convenidos entre LAS
PARTES; en caso de ambigiliedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacién de este y sus documentos
anexos, prevalecera su redaccién. Asimismo se establece que si alguna de las disposiciones de este
Contrato se declarara invalida, las demas no seran afectadas y permaneceran plenamente vigentes.

HECHO Y FIRMADO en dos (2) originales de un mismo tenor, uno para cada una de LAS PARTES. En la
Ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Replblica Dominicana, a los
veintiséis (26) dias del mes de octubre del afio dos mil veintitrés (2023).

Por el Instituto Dominicano de fas

Telecomunicaciones, (INDOTEL): Por CENTROXPERT STE _,S-.CR-._LL,‘ ISR,}C,‘ \
_‘ - S '<?¢
@4_—@ _}-"fra:; %-//ih(:\? _r-t _
Ada Julissa Cruz Abreu Jestis Enmanuel Santos Polanca |~ ' -/
Directora Ejecutiva Representante autorizado e
YO, ,@w;_f/zeiad’m ‘éﬂ%" CY””{“" . Notario Publico de los del Numéré-'-'g_é}—_ “Disfrito
Nacional, debi reraatrt el Colegio Dominicano de Notarios bajo el No. 25 =7

CERTIFICO Y DOY FE de que las firmas que anteceden fueron puestas libre y voluntariamente en mi
presencia por los sefiores Julissa Cruz Abreu y Jestis Enmanuel Santos Polanco, quienes afirman que
son las mismas que acostumbran a utilizar en todos los actos de sus vidas, tanto publicos como privados,
por lo que se les puede dar entera fe y crédito. En Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de
la Republica Dominicana, a los veintiséis (26} dias del mes de octubre del aiio dos mil veintitrés (2023).
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