CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

- PORCENTAIJE NIVEL DE
SERVICIOS COMPROMETIDOS ATRIBUTO DE CALIDAD ESTANDAR CANTIDAD DE ENCUESTAS SATISEACCION

Inscripcion en Registro Especial
para el Servicio de
Radioaficionados

Renovacién de una Inscripcion
en Registro Especial para el
Servicio de Radioaficionado
Homologaciéon de Equipos y
Aparatos

Atencidn a Reclamaciones en
Torno alos Servicios de
Telecomunicaciones
Contratados por un Usuario
Ante una Prestadora de
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones o ante la
alegada violacion a una
disposicion establecida en la
Ley o en las reglamentaciones,
resoluciones o disposiciones
emitidas por el Indotel o ante
las reclamaciones no
solucionadas enlos Casos de
Pre Formalizacion (CPF) por
motivo de averia

Atencion de Consultas y
Orientacion en Temas de
Servicios de
Telecomunicaciones
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Resultados Compromisos de Calidad de Carta
Compromiso al Ciudadano Enero —Junio 2023
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