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1. Objetivos Y Alcance:

El objetivo del presente documentoc es establecer el conjunto de cldusulas, juridicas,
econdémicas, técnicas y administrativas de naturaleza reglamentaria por el que se fijan
requisitos, exigencias facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas
nacionales, que deseen participar en el proceso de Compras por debajo del umbral, para la
Contratacién de compra de un software para la gestion y control de proyectos del
Fondo de Desarrolio de las Telecomunicaciones.

Este documento constituye la base para la preparacién de las ofertas. Si el oferente/Proponente
omite suministrar alguna parte de la informacidn requerida en el presente documento o
presenta una informacidn que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el
riesgo estara a su cargo y el resuitado podrd ser el rechazo de su propuesta.

2. Conocimiento y Aceptacion de Condiciones

El solo hecho de un Oferente/Proponente participar en el procesc implica pleno conocimiento,
aceptacion, sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos y su Representante Legal, a los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidas en
la presente Ficha Técnica, el cual tienen caracter juridicamente obligatorio y vinculante.

“Los proveedores del INDOTEL deben cumplir con todas las normas y leyes vigentes en el pais,
asi como con el cédigo de ética institucional, proporcionando una interaccién transparente, con
calidad y excelencia basada en una conducta ética y honesta, que garantice el uso correcto y
eficiente de los fondos asignados”.




3. Descripcion de los Servicios:

Constituye el objeto de la presente convocatoria la “Contratacién de compra de un
software para la gestién y control de proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.)”, de acuerdo con las condiciones fijadas en las presente Ficha Técnica
por un monto de UN MILLON VEINTICINCO MIL PESOS CON 00/100 (RD$ 1,025,000.00).

item | Cantidad Descripcién | Especificaciones
1 1 Contratacién de compra de un software \' Dirigido:
para la gestidn y control de proyectos \ MIPYME
del Fondo de Desarrollo de las |
Telecomunicaciones. Fecha de inicio del suministro:
04-04-2024.
Nota:
Condiciones y lugar de entrega:
Para tales fines, anexamos los TDR Calle Isabel La Catdlica, Santo
contentivo para el proceso de compra Domingo 10212, Repblica
gue debe llevarse a cabo acorde con el Dominicana (Zona Colonial).
Reglamento del FDT, la Ley de L.
Compras y Contrataciones y su Condiciones y forma de pago.
reglamento de aplicacién. Moneda RDS - DISpon’Iblhdad de
crédito a 30 dias.
Criterio de evaluacion:
Cumple / no cumple {(oferta mas
econdmica.
Nota: Disponibilidad de Entrega
Inmediata.
1. Constancia de inscripcién en el Registro de Proveedores del Estado (RPE)
2. Criterio de evaluacion: cumple / no cumple
3. Certificacidn actualizada y legible de |a Direccion General de Impuestos Internos (DGI)
4, Certificacion de pago de la Tesoreria de la Seguridad Social de la Empresa {TSS)
5. Propuesta Econdmica (1-cotizacion de debe estar firmada y sellada 2-Modalidad

créditos a 30 dias tarifa garantiza 3-en caso de algun articulo tenga garantia mostraria
en la cotizacion 4-descripcion y desglosamiento hien detallado del software

Avenida Abraham Lincoln No. 962, Santo Domingo, Republica Dominicana.

https://transparencia.indotel.gob.do/media/214513/res_signed_008-
2021 que_aprueba_el_codigo_de_etica_del_indotel_2021_signed__version_para_firma__sig

ned.pdf

Todo Proveedor del Estado gue participe en el proceso, asi como el que resulte adjudicatario
se compromete a recibir conforme y asumir los compromisos que establece el Cdigo de Etica
Institucional (CEI). En el mismo se colocard un enlace que debe ser descargado o leido por todo
Proveedor del Estadc para su conocimiento.
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1. Proposito del documento

El presente documento establece de manera clara y precisa los requisitos tecnicos y
operativos del proyecto, como las especificaciones de la solucidon tecnoldgica a
implementar, los plazos de ejecucion, los requisitos de soporte técnico, entre otros.
Servira como base para la contratacién de los servicios necesarios y guiara la adquisicién
de un software de gestién y control de proyectos asegurando que se cumplan los
objetivos y se alcance el resultado esperado.

Ademas, busca establecer los criterios para la evaluacién y seleccién de proveedores y
contratistas que participaran en la implementacién del proyecto.

Este documento permitira a los oferentes en el proyecio o el equipo encargado de la
toma de decisiones, comprender claramente [os requerimientos y expectativas del
proyecto.

2. Antecedentes

Desde el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) se formulan e
implementan proyectos de desarrollo y proyectos especiales en areas rurales y urbanas
del territorio nacional, principalmente aquellas consideradas de prioridad social,
destinados a reafirmar los principios del servicio universal auspiciados por los
organismos iniernacionales de los que forma parte la Republica Dominicana y de la Ley
nam. 153-98, con especial atencion a la Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo,
nim. 1-12, en su tercer eje estratégico, objetivo especifico 3.3.5, Agendas Digitales y
Politicas de Estado vigentes, destinadas a proporcionar: acceso y cobertura universal a
servicios de telecomunicaciones y uso productivo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC).

El reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) en su capitulo
VIII: Supervisioén y seguimiento de los proyectos, en el articulo 15, Supervision de los
proyectos, indica que “La Direccidon del FDT sera responsable de la supervision de los
proyectos financiados con los recursos del FDT durante la ejecucion de los mismos, a fin
de velar por el uso eficiente de los recursos del Fondo, el alcance de los objetivos del
proyectos y la evaluacién del impactos de estos”, a fin de poder monitorear los avances
de forma eficiente se necesita la adquisicién e implementacion de un software que
permita de manera interactiva la gestion y seguimiento de proyectos.



3. Descripcién del proyecto

El proyecto de Adquisicion de Software Para Gestidén Y Control de Proyectos tiene como
objetivo principal implementar un software para la gestion de proyectos y equipos de
trabajo para realizar un seguimiento de manera interactiva con el fin de mantener
actualizados los avances de los proyectos en tiempo real y con la inclusion de los
aspectos relacionados al uso de las técnicas para la Direccion de Proyectos.

Para este proyecto se requerira:

+ Habilitacion de plataforma para la creacion de espacios de trabajo, proyectos,
portafolics vy equipos de trabajo.

» Asistencia técnica en la parametrizacidn y personalizacién de la plataforma.

« Asistencia y acompafamiento en la puesta en marcha de la plataforma.

4. Objetivo del Proyecto

El objetivo central de este proyecto es adquirir, instalar y configurar un software para
gestién vy control de proyecto.

4.1. Objetivo Especifico

1. Habilitar plataforma para la creacion de espacios de trabajo, proyectos, portafolios y
equipos de trabajo.

4. Alcance operativo de la contratacién

El alcance operativo de la contratacion para la Adquisicién de Software Para Gestion Y
Control de Proyectos se llevara a cabo en estricta conformidad con los requerimientos y
directrices establecidos por el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL). Esto implica que la instalacion y puesta en marcha del software, sera
realizada de acuerdo con los requerimientos especificos del INDOTEL, asegurando que
cada fase del proyecto cumpla con sus estandares y especificaciones.

Es importante destacar que la adquisicién incluird el soporte técnico en linea y
actualizacion del software durante un (1) ano, contados desde el dia siguiente de la
entrega del bien, con las nuevas versiones que publique el fabricante del software y todas
las actualizaciones.



5. Presupuesto

Los oferentes deberan presentar una propuesta detallada que incluya el costo total del
proyecto, desglosando los costos de, software, licencias, instalacién, configuracion.

LLos precios establecidos en las propuestas de los oferentes deben abarcar la totalidad
de las tareas requeridas para la instalacion del software. Esto incluye no solo los costos
asociados con la mano de obra, herramientas, equipos y materiales, sino también
cualquier otra actividad esencial que sea necesaria para llevar a cabo de manera integral
y exitosa el cumplimiento de los objetivos del contrato.

Si el oferente identifica elementos o responsabilidades adicionales necesarios para el
logro efectivo de los propésitos del contrato, estos deben incluirse explicitamente en su
propuesta. De no hacerlo y, posteriormente, reconocer que se requieren elementos
adicionales para el cumplimiento de las obligaciones contractuales, el oferente debera
incorporarlos en la solucién propuesta sin generar costos adicionales.

6. Método de seleccidén de la empresa adjudicataria

El método de seleccién de la empresa adjudicataria se regira por el proceso de Compra
Menores, el Contrato y su posterior ejecucion. Este proceso estara sujeto a las siguientes
normativas en la Republica Dominicana:

- Constitucién de la Republica Dominicana

- Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, de fecha dieciocho (18) de agosto del 2008, su modificatoria
contenida en la Ley No. 449-06 de fecha seis (06) de diciembre del 2006; y su
Reglamento de Aplicacion emitido mediante el Decreto Namo. 416-23 de fecha
catorce (14) de septiembre del 2023, deroga el Decreto Num. 543-12, de fecha
Seis (06) de septiembre del 2012.

Ademas de estas normativas, el proceso de seleccion estara sujeto a las normas que se
dicten en el marco de las mismas.

7. Modalidad de pago a la empresa adjudicataria

El esquema de pago para este es el siguiente:

¢ 20% del monto, correspondiente al Anticipo (Dentro de los primeros 10 dias
habiles posteriores al Registro del Contrato ante la Contraloria General de la
Republica),contra presentacion de garantia de buen uso del anticipo.

» 80% del monto, dentro de los primeros diez (10) dias habiles, una vez completado
la instalacidn del software en todos los usuarios.



8. Especificaciones técnicas

No.

Articulo

Descripcion

Cantidad

| Software de
gestion y
control de
proyecto

25 miembros por 12 meses.

Esquema SaaS

Esquema de suscripcidn que permita
crecimiento de cantidad de usuarios a
requerimiento.

Administracién de usuarios.

Acceso web.
Acceso via aplicacion movil para 10S y
Android.
Capacidad de incrementar la cantidad de
usuarios.
Gestién de tareas:

o Planificar, gestionar y monitorear
proyectos llimitados.
Tareas ilimitadas
Proyectos con vista de Lista
Proyectos con vista de Tablero
Vista de lista.
Vista de Tablero.
Vista de calendario.
Responsables y fechas de entrega.
Comentarios por tarea.
Establecer dependencia entre
tareas.
Crear subtareas.
Notificaciones por tarea.
Seguidores por tarea.
Porcentaje de avance de la tarea.
Campos personalizados para la
farea.
Estado de la tarea.
Etiguetas.
Agregar documentos adjuntos.
Historial de {a actividad de la tarea.
Plantillas de tareas.
Almacenamiento ilimitado para
archivos

o Generador de flujos de trabajo

o Vista de diagrama de Gantt
Capacitacién y documentos de soporte:

o Guias de uso y capacitacion.

o Soporte en linea.

o 0 C OO0 0O 000 0 CO0o0

o 0O 0000

25




o Disponible en idioma espafiol.
e Capacidad para integrarse con Outlook.

9. Entregable esperado

Documento que avale la licencia del software para la cantidad de usuario
especificado.

10. Plazo de entrega

El plazo de entrega es de cinco (5) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente
de la recepcion de la orden de compra. La Implementacion del proyecto tendra un periodo
de contratacién de un (1) mes de duracion, luego del registro del contrato ante la
Contraloria General de la Replblica y doce (12) meses de soporte técnico a la solucién
implementada.

11. Garantias

El proyecto debe contar con las siguientes garantias, que abarcan tanto el aspecto
técnico como el licenciamiento:

1.

Garantia de funcionamiento: El Adjudicatario del proyecto debe garantizar que el
software funcionara de acuerdo con los requisitos establecidos y especificaciones
técnicas acordadas.

Garantia de rendimiento: El software debe, ofrecer un rendimiento optimo y
cumplir con los estandares y capacidades requeridos.

Garantia de licenciamiento: Que el software ufilizado cuente con todas las
licencias necesarias para el correcto funcionamiento del mismo en todos los
equipos de los usuarios especificados y que se cumplan todas las restricciones y
condiciones establecidas por los proveedores de software.

Garantia de actualizaciones y soporte: El proveedor o contratista debe
proporcionar soporte técnico y actualizaciones regulares, esto incluye las nuevas
versiones que publique el fabricante del software y todas las actualizaciones.

Garantia de cumplimiento normativo: El Adjudicatario debe asegurar que el
proyecto cumple con todas las normativas y reguiaciones aplicables, tanto en
términos de seguridad de la informacién como de proteccion de datos. Esto
incluye el cumplimiento de las leyes de proteccién de datos personales y la
implementacion de medidas de seguridad adecuadas para proteger la privacidad
y confidencialidad de la informacion de los usuarios.

Garantia de satisfaccién: El proveedor ¢ contratista debe comprometerse a
garantizar la satisfaccién de los usuarios. Esto implica resolver de manera



oportuna y efectiva cualquier problema, incidencia o reclamo relacionado con el
funcionamiento del software y brindar un servicio de calidad en todas las etapas
del proyecto.

Estas garantias son fundamentales para asegurar que el proyecto cumpla con los
estandares de calidad, funcionalidad y licenciamiento necesarios.

i E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
% STEFFANIA DE LOS ANGELES ESPITIA PERILLA
Cesar Antonio Morillo Perez
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