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El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), constituye la herramienta que consolida en
un solo documento, la programacion de las metas establecidas mediante un
conjunto de actividades a ser ejecutadas por las areas funcionales durante el
afo 2024.

El informe de evaluacién del Plan Operativo Anual (POA), presenta el nivel
de ejecucion de las metas programadas por cada una de las areas y los
resultados de cierre al primer trimestre del afo 2024, con el propédsito de
conocer el desempefo de la gestion institucional y posteriormente el aporte a
los resultados y metas establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2021-2024.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del INDOTEL, esta
estructurado por 4 ejes estratégicos, los cuales son Regulacion Efectiva,
Proteccion y Servicios a los Usuarios, Acceso e Infraestructura vy
Fortalecimiento Institucional. Los productos establecidos en estos ejes, afio
tras afo son incluidos en la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para conocer el nivel de ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) 2024, se
mide el porcentaje de cumplimiento de las metas de los productos acorde
con su unidad de medida. Para este calculo se considera la meta
programada por producto en el trimestre correspondiente y su nivel de
ejecucion acumulado al cierre de dicho trimestre.

NIVEL DE EJECUCION AL PRIMER TRIMESTRE POR EJE
ESTRATEGICO

Realizada la evaluacion correspondiente al primer trimestre del Plan
Operativo Anual (POA) 2024, correspondiente a 242 productos de 22 areas,
el nivel de ejecucién fue de un 72 % respecto al total de las metas
programadas.
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A continuacion, se muestra el resultado obtenido por eje estratégico
EJE ESTRATEGICO CANTIDAD | CANTIDAD DE

DE INDICADORES
PRODUCTOS

Regulacion Efectiva 55 51
Proteccion y Servicios a los 48 44
Usuarios

Acceso e Infraestructura 27 50
Fortalecimiento Institucional 117 160
Total 247 305

Desempeiio por eje estratégico al primer trimestre

91%

u EJE 1 - Regulacidn Efectiva m EJE 2 - Proteccion y Servicios a los Usuarios

s EJE 3 - Acceso e Infraestructura EIE 4 - Fortalecimiento Institucional

Desempeiio por eje estratégico programado anual

n EJE 1 - Regulacion Efectiva m EJE 2 - Proteccidn y Servicios a los Usuarios

w EIE 3 - Acceso e Infraestructura EIE 4 - Fortalecimiento Institucional
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Eje 1 Regulaciéon Efectiva

El eje estratégico de Regulacion Efectiva esta integrado por la Direccion de
Regulacion y Defensa de la Competencia, Direccion del Espectro
Radioeléctrico, Direccion de Fiscalizacion, Direccion de Cumplimiento vy
Sanciones, Direccion Juridica y la Direccion de Planificacion Estratégica, al
primer trimestre del 2024 presenta un nivel de cumplimiento de un 73 %.

Direccion de Regulacion y Defensa de la Competencia

Mediante la Direccién de Regulacion y Defensa de la Competencia se aprobd
la agenda regulatoria 2024, acorde con lo establecido en la Ley numero 167-
21 de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites. Dentro de la agenda
2024 esta:

1. Modificacion del Reglamento de Autorizaciones para Servicios de
Telecomunicaciones.

2. Modificacion del Reglamento para la Reventa de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

3. Modificacion del Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias (PNAF).

4. Modificacion de la Norma que Regula los Indicadores Estadisticos del
Sector.

5. Regulacion de la instalacidn y operacion de cableado aéreo y
subterraneo por parte de las prestadoras de servicios publicos de
telecomunicaciones sobre infraestructura pasiva que le sirven de
soporte.

6. Norma por la que se establece la equivalencia regulatoria del sistema
dominicano de infraestructuras de claves publicas y de confianza con
los marcos regulatorios internacionales de servicios de confianza.

7. Norma complementaria sobre procedimiento de autorizacién vy
acreditacion.

Direccion del Espectro Radioeléctrico

La Direccion del Espectro Radioeléctrico logré un desempeio extraordinario
superando la meta de monitoreo de los siguientes productos: monitoreo del
espectro radioeléctrico a servicios de Difusion Sonora AM, monitoreo del
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espectro radioeléctrico a servicios de difusién televisiva, monitoreo del
espectro radioeléctrico a servicios de telecomunicaciones, monitoreo del
espectro radioeléctrico a servicios de difusion sonora FM, en cambio para el
monitoreo del espectro radioeléctrico a servicios de radiocomunicacion.

Actualmente algunas empresas se encuentran en proceso de extincion de
frecuencias, a raiz de esto se esta esperando generar los Derechos a Uso de
estas, provocando un retraso en la emision de algunos. Se cumplié con el 97
% de la emision de recibos para el cobro del Derecho a Uso.

En este trimestre, la Direccién de Espectro Radioeléctrico no emitio licencia
debido a que no fue recibida ninguna solicitud.

Direccion de Fiscalizacion

La Direccidon de Fiscalizacién tiene como responsabilidad realizar las
fiscalizaciones a empresas, para verificar que se encuentren en cumplimiento
de la ley. Se realizaron un total de 21 fiscalizaciones para los servicios de
Difusion Sonora (FM) y 4 para las fiscalizaciones de servicios de Difusion
Sonora (AM), la razén de este incumplimiento se debe a que se tiene un
porcentaje alto de estaciones de Amplitud Modulada (AM) fuera de servicio.

Se llevo a cabo el trabajo de un 100 % para la fiscalizacion a los servicios de
reventa de internet, las cuales fueron realizadas a través de 35 inspecciones
en todo el territorio nacional.

Dentro de los informes elaborados realizados para la comprobacion y
verificacion de datos de calidad del servicio de telefonia e internet (movil y
fijo), se realizd un total de 9, para este producto se tenia una programacion
de 4 informes a ejecutar.

Hay que destacar también el arduo trabajo realizado por el area de
Fiscalizacion, ejecutando 256 comprobaciones de mecanismos de activacion
lineas moviles (Norma 70-19), teniendo un superavit de 56 comprobaciones
por arriba de lo programado para este periodo.

Direccion Juridica

El area Juridica de la institucion tiene dentro de sus responsabilidades la
estructuracion de contratos como: adquisicién de obras, bienes, servicios y
5
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administrativos, también documentos de desvinculaciéon laboral; teniendo de
cumplimiento de un 100 % de ejecucion.

El area tiene la responsabilidad de contestar las acciones jurisdiccionales
interpuestas contra los actos administrativos emanados del INDOTEL, se
lograron contestar el 83 % de 36 recibidas, actualmente 3 se encuentran en
proceso.

Por el momento no se ha logrado cumplir con la meta de obtener certificacion
de titulos de inmuebles emitidos a favor del INDOTEL, este proceso conlleva
tiempo y recursos, a su vez depende de otras instancias.

Direccion de Cumplimiento y Sanciones

Durante este periodo fueron recibidos 4 procesos sancionadores, los cuales
se encuentran trabajando; 6 meses es el plazo que tiene la Direccidn de
Cumplimiento y Sanciones para cumplir con este producto de los Procesos
Sancionadores Administrativos (PSA).

Ademas, no realizaron auditorias al cumplimiento de las normativas de las
empresas, quedando en incumplimiento. Actualmente, se encuentran
trabajando en la elaboraciéon de 5 fichas del cumplimiento de las
concesionarias.

Se cumplié con la actualizacién y verificacion de las fichas de los
concesionarios, esta actualizacion es esencial, ya que con frecuencia el
Consejo Directivo y la Direccion Ejecutiva emiten resoluciones y aprueban
reglamentos por las cuales las empresas deben regirse y el area de
cumplimiento auditar.

Direccion de Planificacion Estratégica

En este primer eje el area de Planificacion tiene una participacion de 2
productos provenientes del area de Estadisticas, donde se estuvo evaluando
el cumplimiento del informe que realiza el area de las prestadoras que se
encuentran en incumplimiento de la Resolucién numero 026-21, norma que
regula los indicadores estadisticos del sector telecomunicaciones de la
Republica Dominicana.
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También, se realiz6 una capacitacion a las prestadoras sobre la nueva
plataforma informatica a través de la cual las empresas van a remitir las
informaciones estadisticas.

Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electronico y Firma Digital

Se realizé una auditoria para la renovacion a la empresa AVANSI de acuerdo
con la Ley numero 126-02 sobre Comercio Electronico, Documentos y Firma
Digital y se realizo un informe sobre el resultado de esta. También, se realizo
la inspeccion a Multicomputos para la inscripcion en el registro de
proveedores de firma electronica, el informe del resultado de esta inspeccién
se encuentra en proceso de formulacion.

Se ha tenido un avance del 25 % en la colaboracién para el borrador del
anteproyecto de la actualizacién de la Ley 126-02. El proyecto del reglamento
funcién notarial fue agregado en la agenda regulatoria 2024, por el cual se
logré un avance de un 85 %.

Para el proyecto de la actualizacion norma complementaria de equivalencia
regulatoria de PKI nacional y PKI internacional, no se logré el avance del 25
%, ya que el proyecto fue agregado en la agenda regulatoria 2024 la cual fue
aprobada y publicada a finales de marzo.

También, para la actualizacion de Ila norma complementaria de
autorizaciones, no fue posible realizar un avance para el proyecto, quedando
pendiente para los proximos trimestres desarrollarlo para lograr cumplir con
el desempeio anual.
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Matriz de ejecucion del primer eje por area

EJE 1 DE REGULACION EFECTIVA

AIES 13 | 7 Inek CANTIDAD | DESEMPEN

DIRECCIONES, | £ \r~c16 | PRODUCTO

GERENCIAS Y/O INDICADOR | O DEL EJE

DEPARTAMENT
0S

Direccion
Regulacion y
Defensa de la
Competencia
Direccion de
Espectro 98 % 10 9
Radioeléctrico

50 % 10 9

Direccion de

i S 72 % 11 10
Fiscalizacion

71 %
Direccion Juridica 77 % 10 10

Direccion de
Ciberseguridad,
Comercio 50 % 6 5
Electronico y Firma
Digital

Direccion de
Cumplimiento y 50 % 6 6
Sanciones

Direccion de
Planificacion 100 % 2 2
Estratégica

TOTAL 55 51

Eje 2 Proteccién y Servicios a los Usuarios

El eje de Proteccién y Servicios a los Usuarios muestra al primer trimestre del
ano 2024 un nivel de cumplimiento de un 75 %. Este eje esta integrado por la
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Direccion de Autorizaciones, Direccidon de Proteccidon al Usuario, Centro
INDOTEL vy la Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma
Digital.

Direccién de Autorizaciones

Hay que destacar que en el area de Autorizaciones, tuvieron un desempefio
por encima de lo programado de los siguientes productos, tomando en
cuenta que estos productos son evaluados por el tiempo de limite de
respuesta que tiene en cada uno:

- Inscripcion en registro especial de servicios de radioaficionados
procesados

- Renovacion de inscripcion en registro especial de servicios de
radioaficionados procesados

- Inscripcion en registro especial de servicios de telecomunicaciones
procesadas

- Renovacion de inscripcion en registro especial de servicios de
telecomunicaciones

- Concesiones que no requieren concurso publico

En este trimestre no se recibieron solicitudes para la renovacion de
concesiones, para la ampliacion de concesiones procesadas y la expansion
de concesiones.

Se tuvo un cumplimiento del 100 % para las solicitudes respondidas a través
de la plataforma VUCE para la “no objecion”.

Debido a situaciones internas las comunicaciones emitidas para responder a
la evaluacion técnica para asignaciéon de coédigo MMSI-Callsign, no
cumplieron con el tiempo establecido de respuesta que son 20 dias habiles a
partir que se recibe la solicitud completa. Se esta realizando una evaluacion
para mejorar el nivel de cumplimiento.

Se agregaron 3 productos en esta direccion, los cuales tienen una ejecucién
de un 100 % acorde con lo programado y en cumplimiento de los tiempos de
respuestas.

1. Traslado de transmisor
2. Modificacion de potencia de transmisor
3. Plan Técnico Television Terrestre Digital (TTD)
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Direccion de Proteccion al Usuario

Hubo un desvio para el cumplimiento de las campafas publicitarias y
educativas de la Direccion de Protecciéon al Usuario, de la cual se lograron
realizar 2 de las 10 planificadas, a través de las cuales se sensibilizaron un
total de 30,383 personas.

Fueron formadas 47 personas a través de las capacitaciones realizadas,
aunque este resultado quedo por debajo de lo planificado para el trimestre.

Se completd el informe en materia de fiscalizacion referente al
incumplimiento en materia de proteccion al usuario, en cambio para los
operativos de estas fiscalizaciones se llevaron a cabo el 12 % de lo que se
habia programado.

Centro INDOTEL

El Centro INDOTEL se encuentra el Museo de las Telecomunicaciones,
donde se reciben visitas individuales, asi como también visitas coordinadas
con colegios e instituciones; 5,124 personas fueron recibidas durante enero-
marzo. Hay que destacar que se superd la meta en un 256 % a pesar de que
no nos encontramos en temporadas altas o de actividades regulares como
son la Feria del Libro o Noche Larga de Museo.

Dentro de los planes del Centro Indotel se encuentra la grabacion de
testimonios relacionados a temas de radio, tv y el internet en la Republica
Dominicana, cumpliendo con la meta este trimestre de 2 producciones
audiovisuales. Ademas, se realizaron grabaciones de anécdotas a jovenes
talentos TIC, destacando cédmo nuestros jévenes en la sociedad dominicana
llevan a cabo el tema de la tecnologia de la informacion y comunicacion en
su vida profesional y personal.

Direccion de Ciberseguridad, Comercio Electronico y Firma Digital

Para este afio se tiene planificado concluir con los siguientes proyectos en
materia de ciberseguridad: el proyecto de Bdveda Digital presentando un
avance del 25 %. El proyecto de enmascaramiento de informacion sensible
en informes de auditorias también presenta un avance de un 25 % para esta
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plataforma y por dultimo mencionar el

proyecto de identidad digital

(passwordless) con un 25 % de avance.

Matriz de ejecucion del segundo eje por area

DIRECCIONES,

EJE 2 PROTECCION Y SERVICIO A LOS USUARIOS

CANTIDAD

GERENCIAS Y/O NIVCELCDOE CgNTlngDs INDICADOR DESEMPEIO‘IO

DEPARTAMENT | EJECUCION | PRODUCT ES DEL EJE (%)
oS AL 1er. AL 1er. AL 1er. AL 1er.

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
glrec_mon_de 84 % 23 o
utorizaciones

Direccion de

Proteccién al 58 % 10 17

Usuario

Centro INDOTEL 84 % 5 8 75 %

Direccion de

Ciberseguridad,

Comercio 75 % 10 17

Electronico y

Firma Digital

TOTAL

48 44

Eje 3 Accesibilidad e Inclusién Digital

El eje de Accesibilidad e Inclusion Digital muestra al primer trimestre del ano
2024, un nivel de cumplimiento de un 53 %. Este eje esta integrado por la
Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) y la
Direccion de la Unidad Ejecutora Proyecto BID.

Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT)
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Durante este periodo el FDT tiene planificado dar seguimiento de proyectos
anteriores y el inicio de los nuevos a desarrollar. Fue pospuesto para el
segundo trimestre la adquisicion y colocacion de letreros publicitarios
referente a los proyectos del FDT con el objetivo de esperar finalizar algunos
proyectos que se encuentran actualmente en curso.

El proyecto de Canasta Digital Social perteneciente al Plan Bianual (PB)
2023-2024 como parte de la continuacion de la primera version de este
proyecto, fueron entregadas 2,673 canastas a jefas de hogares pobres en las
provincias priorizadas del PB. Por tal razén, no se ha iniciado el pago de las
facturas de los servicios voz + data acorde a los compromisos establecidos
con las prestadoras, ya que dentro del contrato establece que deben
realizarse un primer pago por concepto de la jornada de entrega y activacion
de las lineas.

A su vez, se sigue pagando las facturas de las beneficiarias de la Canasta
Digital Social del plan Bianual 2021-2022.

Para este 2024 ya se encuentran 313 capacitados en desarrollo de
habilidades a jovenes que se encuentran en las provincias priorizadas del
Plan Bianual 2021-2022.

Se mantiene los subsidios pagados por el INDOTEL a las 40 localidades para
el mantenimiento de los puntos WI-FI como parte del Plan Bianual 2017-
2018.

Direccién de la Unidad Ejecutora BID

Actualmente la Direccion de la Unidad Ejecutoria BID, se encuentra
trabajando arduamente en el proceso de entrega de las cajitas convertidoras,
para el trimestre entregaron 193,720 sumando un total de 313,433. Hay que
tener en cuenta que este numero cambia constantemente porque diario el
equipo de entrega estan en esto.

Por el momento no se ha concluido con el proceso de contratacion de las
firmas que realizaran la capacitacién para el proyecto de desarrollo de
capacidades para uso productivo de las TIC con enfoque de género en el
marco del Plan Nacional de Banda Ancha (PNBA).

Se inauguro el reacondicionamiento de los centros ITLA de la provincia de
Pedernales y Moca. Dentro de los planes también se tiene contemplado la
inauguracion de Azua y San Francisco por lo que se encuentran actualmente
en el proceso de gestidn de local. Para el reacondicionamiento de San Pedro
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de Macoris ya se encuentra adjudicado esta readecuacion y se encuentra en
proceso.

Matriz de ejecucion del tercer eje por area

DIRECCIONES, EJE 3 ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL

GERENCIAS Y/ | NIVEL DE CANTIDAD

CANTIDAD

INDICADORE 2151, 2010

0 EJECUCION | PRODUCTOS DEL EJE (%)

DEPARTAMENT| AL fer. AL fer. ALﬁer AL fer.
TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Direccion del

Fondo de

Desarrollo de las 64 % 23 42

Telecomunicacio 53 %

nes (FDT)

Unidad Ejecutora

Proyecto BID 42 % 4 8

TOTAL 27 50

Eje 4 Fortalecimiento Institucional

En este eje se concentra la mayor produccion institucional y la mayor
cantidad de areas trabajando y mejorando las competencias, condiciones de
trabajo y fluidez con el que INDOTEL entrega sus servicios; este eje tuvo un
cumplimiento de las metas establecidas al primer trimestre de 2024 de un 91
%.

Direccion de Planificacion Estratégica
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Se mantiene el cumplimiento al Plan Operativo Anual de manera trimestral, al
igual que las evaluaciones a las areas el cual termina el proceso de la
redaccion de un informe y publicacién en el Portal Transaccional.

Este afio desde el Ministerio de la Presidencia han incorporado el indicador a
la carga de la Memoria Institucional que anualmente es entregada, para la
entrega de la Memoria Institucional 2023 la calificacion obtenida fue de 88.

La Contraloria de la Republica Dominicana en el marco de la mejora de los
procesos y seguimiento de los trabajos de las instituciones implementé el
sistema plataforma indice de Control Interno (ICl), el cual el departamento de
Planificacion tiene una responsabilidad importante con la carga de ciertas
evidencias de maneras trimestrales, para este trimestre fue cargado las
evidencias correspondientes al alineamiento del POA 2024-Presupuesto-
PACC.

En el area de Calidad realizan encuestas para evaluar la satisfacciéon al
cliente, en este caso de los usuarios al trato e informacion recibido por parte
del servicio brindado la institucién, esta encuesta fue realizada con éxito.
También, esta area es responsable de mantener los procesos y politicas de
la institucion actualizado en el cumplimiento con el producto de la elaboracion
o actualizacion de politicas y procedimientos de acuerdo con las solicitudes
recibidas.

Desde el departamento de Equidad de Género se continua con el
seguimiento y monitoreo del uso del lenguaje inclusivo en el portal
institucional y redes sociales. También, se impartié una charla sobre el
impacto de la tecnologia como impulsadora del talento femenino.

Se mantienen las reuniones de trabajo con la sociedad civil y organizaciones
feministas como fue con el Centro de Investigacion para la Accidon Femenina
(CIPAF) con el objetivo de coordinar proximos eventos para trabajar en
conjunto a favor de las nifias en las TIC.

Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones

El area de comunicaciones se encuentra en cumplimiento total de la mayoria
de sus productos, desde el porcentaje de notas de prensa que son colocadas
en los diferentes medios como los medias tours realizados a partir de las
demandas institucionales.

Estos mantienen una ardua tarea en la comunicacion, tanto interna como
externa, referentes a temas relevantes de la institucién. Para la publicacion
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del boletin quedaron retrasados en este trimestre, ya que no cumplieron con
los plazos establecidos su difusion.

Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC)

Actualmente se encuentra a la espera de la evaluacion final por parte de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC), para la Certificacion A2 Norma para el Desarrollo y Gestion de los
Portales Web y la Transparencia de los Organismos del Estado Dominicano.

En el nivel de cumplimiento para el indice de Uso de Tic e Implementacion de
Gobierno Electronico (ITICGE) fue de 68.34%, la justificacion de este
cumplimiento es que se esta a la espera de la certificacion mencionada
anteriormente.

Se esta haciendo una reevaluacion del proyecto de implementacion de
leasing de impresoras, el cual se encuentran analizando otras opciones. Se
envio al segundo trimestre la implementacion de areas con linea de UPS en
la institucion.

Gerencia de Asuntos Institucionales

Para el inicio de este afo el area de Gerencia de Asuntos Institucionales ha
estado bajo demanda, cumpliendo con la firma de 2 acuerdos; 1) con el
Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC) para el estudio sobre la
brecha digital de la Republica Dominicana: aspectos de calidad y costo del
servicio de telecomunicaciones; 2) y con la Direccion General de Proyectos
estratégicos y Especiales de la Presidencia (PROPEEP), en el cual fue
firmado para la cesién en uso de un Centro Indotel ubicado en la provincia de
San Cristébal para ser utilizado en la instalacion del “Centro de Innovacion
Cultural”.

Direccion Financiera

El promedio mensual de recaudacién de la Contribucién al Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT), fue de 288 de 299 sujetos obligados a la
contribucién mensual.

El monto preliminar emitido para la recaudacion del Derecho de Uso (DU) es
de RD$ 17, 073,638.87, por el momento se ha logrado recolectar RD$3,
287,839.03 lo que equivale al 19 %, hay que destacar que para el primer
trimestre se tiene como meta el 10 % del monto emitido.
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Desde el departamento de Presupuesto se reciben las solicitudes para
certificar la disponibilidad presupuestaria, esta area tiene un cumplimiento del
100 % de respuestas de las solicitudes recibidas y despachadas.

La calificaciéon promedio anual para las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI) es de un 87 %, superando lo programado para el trimestre 1. La
meta anual para la que se esta trabajando es de un 90 % por lo que de
manera interna se continda con las buenas practicas y mejora de los
procesos.

Departamento de Revision y Analisis

La funcion principal de este departamento es velar por el cumplimiento de los
procedimientos del area de financiera, ejerciendo su papel de auditor interno.
El cumplimiento fue de un 100% de todos sus productos.

Direccion Administrativa

La calificacion promedio anual del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas es de un 92 %, con este sistema nos ayuda a mantener
monitoreado los procesos de compra y el cumplimiento de la ley.

Desde el area Administrativa se vela por el buen funcionamiento a nivel
institucional, por lo que cumple con su programacion en la adecuacion y
readecuacion de los espacios fisicos tanto de la sede central como de sus
dependencias. También, hay un enfoque primordial en la realizacion de los
mantenimientos preventivos ayudando a contribuir a la permanencia de las
instalaciones y propiedades institucionales en un buen estado.

Direccion de Gestion Humana

En el cumplimiento de mantener buen ambiente laboral y crecimiento
profesional de los colaboradores y las colaboradoras desde Gestion Humana
se elabora una serie de planes en busca de cumplir los objetivos, dentro de
los planes que elabora el area son:

1. Plan de capacitacion
2. Plan Voluntariado y Responsabilidad Social
3. Plan de Prevencion/contencidon de Riesgos Laborales

Este trimestre fue desarrollado y completado 6 capacitaciones al personal, de
manera gratuita, aportando al crecimiento de cada uno de los participantes.
También, se realizaron 6 capacitaciones especializadas.
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En el trimestre 19 colaboradores recibieron su induccion, paso importante al
momento de recibir nuevos colaboradores a la institucion donde conocen
acerca de quienes somos Yy los beneficios de laborar en el INDOTEL.

La calificacion obtenida para el Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP) es de 60 %; se seguird trabajando para mejorar la
calificaciéon de este sistema en busca de obtener la calificacién programada.

Se realizaron dos charlas educativas al personal, en miras de reforzar la
prevencion laboral en los colaboradores y las colaboradoras; las charlas
impartidas fueron acerca de salud financiera y sobre los primeros auxilios
basicos.

Direccion de Relaciones Internacionales

La agenda internacional de la institucion ha estado muy activa respecto a su
presencia a nivel internacional, participando en diferentes reuniones vy
cumbres, representando a la Republica Dominicana en el sector de las
telecomunicaciones.

Hay que destacar algunos viajes importantes para el pais:

1) Conferencia sobre Gestidén del Espectro en América Latina, se realizé en
Brasilia, Brasil

2) Cumbre Conectar Comunidades, Perspectivas y Desafios de la
Digitalizacion, CERTEL, Madrid, Espana.

3) Conferencia Magistral funciones, historia y estructura de la Suprema Corte
de Justicia de los Estados Unidos, se celebré en Washington, EE. UU

4) Junta Directiva de la Alianza de Innovacion y Emprendimiento para el
Desarrollo Digital se llevé a cabo en Ginebra, Suiza

5) Reunion del Grupo Regional para las Américas de la Comision de Estudio
12 del UIT-T (GRCEL12.AMR), fue celebrada en Ciudad de México, México

Contribuciones o aportes que realizo la institucion:
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1) Contribucion a la reunion de los Grupos de Relator de la Comision de
Estudio 1 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT-D), para el
periodo 15-26 de abril de 2024. No. de contribucion de ID11478

2) Contribucion a la Reunion de los Grupos de Trabajo de la Comision de
Estudio 2 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT-D, Ginebra,
para el periodo 29 de abril al 10 de mayo, 2024. Contribucion No. 11479

También, fueron firmados en el mes de febrero 3 memorandos de
entendimientos detallados a continuacion:

1) Memorando de entendimiento entre el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) y la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP) de la Republica de Panama en material de cooperacion
para el desarrollo de las Telecomunicaciones

2) Memorando de Entendimiento entre la Autoridad de Regulacion y
Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes del Estado Plurinacional
de Bolivia (ATT) y el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones de la
Republica Dominicana (INDOTEL)

3) Memorando de Entendimiento en materia de cooperacién para el
desarrollo de las Telecomunicaciones/TIC entre el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL) de la Republica Dominicana y la Agencia
Nacional de Telecomunicaciones de la Republica Federativa de Brasil
(ANATEL)

Oficina Acceso a la Informacioén

La Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) incide de forma positiva en el
desempeno de este eje, con el cumplimiento de las metas establecidas
debido a que cumplié en otorgar en los plazos establecidos, las respuestas
de las solicitudes de informacion recibidas a través de la Ley de Libre Acceso
a la Informacién Publica y en la tramitacion de quejas, reclamaciones y
sugerencias recibidas a través del Portal 311.

Matriz de ejecucion del cuarto eje por area
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DIRECCIONES, EJE 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

CANTIDAD | CANTIDAD N
GERENCIAS Y/O | NIVEL DE PRODUCTO | INDICADORE %Egslliﬂzfg

) S

DEPARTAMENT | EJECUCION
oS AL 1er. AL 1er.

AL 1er. AL 1er.

TRIMESTRE | +o/MESTRE | TRIMESTRE

TRIMESTRE

Direccion de
Planificacion 98 % 29 35
Estratégica

Direccion de
Relaciones
Publicas y
Comunicaciones

92 % 13 15

Direccion de la
Tecnologia de
Informacion y 63 % 20 18
Comunicacion
(TIC)

Gerencia de
Asuntos 100 % 3 3
Institucionales

Direccién de

) ) 85 % 11 10
Financiera

Departamento de
Revision y 100 % 9 7
Analisis

Direccion

Administrativa 99 % ° 9

Direccion de 91 %

(o)
Gestion Humana 90 % 12 14

Direccion de
Relaciones 80 % 6 44
Internacionales

Oficina de
Acceso a la 100 % 4 4
Informacion (OAI)

Comision de
Integridad
Gubernamental y N/A 1 1

[QIET-2N2N HP PR NP N

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones

. Pamela Turbi Herrera

".: Annia Lourdes Portela De Borda
Rafael Alejandro Salazar Astacio

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
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