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SECCION I: INFORMACIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO
1. Antecedentes

Desde el 2019 el INDOTEL se encuentra usando las licencias de Office 365 y cabe mencionar que
esto cubre todo el paquete ofimético de la institucién, desde correo hasta documentos, Excel y
OneDrive, asi como también licencias de Windows, Power Bl y Project.

En cuanto a la parte de disefio y comunicaciones el INDOTEL también hace uso de licencias de
Adobe creative Cloud y AutoCAD, tanto para la direccién de comunicaciones como el
departamento de infraestructura.

La institucion se encuentra en un proceso de mejora continua y con esto también la seguridad,
por lo que desde hace varios afios El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) opt6 por tercerizar algunos de los servicios de computacion, para ser provistos por
un tercero. Esta opcién de servicios se hizo basada en un anélisis de ventajas de este modelo de
servicios de computacién en la nube (Cloud Services). La utilizacién de forma apropiada ayuda
a maximizar la inversién realizada y la continuidad de negocio, obteniendo los beneficios que
aporta la computacion en nube:

e alta disponibilidad

o facilidad de escalado de los servicios

e reduccién de costes

También cabe resaltar que la institucion cuenta con sistemas como el DMARC para brindar otra
capa de seguridad a los correos, certificados digitales para los dominios de los portales web,
software de backup entre otros.

Para cumplir con esta meta, el INDOTEL en su Plan de Compras y Contrataciones (PACC) ha
consignado para este afio 2024 la contratacion de licencias para todos sus programas informaéticos.

2. Objeto del procedimiento de seleccion

Constituye el objeto de la presente convocatoria recibir ofertas para la adquisiciéon de varias
licencias para uso institucional de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente pliego de
condiciones y sus especificaciones técnicas, dicha contratacién ha sido clasificada bajo el rubro -
clase 81112500 Familia 81110000 por lo que los oferentes deberdn tener preferiblemente la
actividad comercial 81112501.

3. Especificaciones técnicas del servicio.
Las especificaciones técnicas describen todos los elementos, condiciones, parametros, requisitos

que deben cubrir los oferentes/proponentes en sus ofertas para ser consideradas, a fines de
adjudicacion.
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Lote 1
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD
Office 365 Enterprise E3 650

OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONTRATISTA A ADJUDICAR

El contratista seleccionado cumplirda de manera especial las siguientes obligaciones, que se
entienden aceptadas con la presentacién de la propuesta:

Entregar las licencias objeto del presente contrato y realizar la implementacion de estas.

Atender oportunamente todas las consultas que el INDOTEL y/o el supervisor realicen
sobre la implementacién antes, durante y después del proceso.

Asumir todos los costos que genere la entrega e implementacion de las licencias.
Cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas por el INDOTEL y ofertados por el
CONTRATISTA, ademas de los que se desprendan de los términos de referencia y de la

oferta presentada.

Cumplir con las actividades de implementacion establecidas dentro de Ilas
especificaciones técnicas.

Realizar las actualizaciones del paquete ofimatico Office y capacitacion sobre los
productos suministrados establecidos dentro de las especificaciones técnicas.

Formalizar la entrega material de los entregables establecidos dentro de las
especificaciones técnicas.

Obrar con lealtad y buena fe evitando dilaciones y trabamientos.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes acttien por fuera de la ley con el fin de
hacer u omitir algtin hecho.

10) La demds que sean necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS

El proponente deberd aportar una declaraciéon jurada donde indique que se compromete a
cumplir con las siguientes especificaciones técnicas minimas requeridas:

Adquisicién del Licenciamiento Office.

H

650 licencias de Office 365 Enterprise E3.
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El licenciamiento serd bajo la modalidad de suscripciéon y valido por 1 afio adicionalmente debera
contener como minimo las siguientes aplicaciones: Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote,
Publisher, este altimo para equipos Windows

Access, Exchange Online, y todas las caracteristicas propias del producto adquirido.

A su vez el contratista debera contemplar la migracién de la plataforma office 365 dentro de la
propuesta técnica y econémica en caso de ser necesario.

Productos y servicios

DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD

Office 365 Enterprise E3 650

Implementacion de la Suite Office 365 (100%) para las 650 estaciones:

1. Implementacion completa de la Suite de productividad Microsoft Office 365 con todas sus

caracteristicas y funcionalidades.

Integracién con el Active Directory de la entidad y su dominio.

3. Configuraciéon de correos electrénicos sobre la nueva plataforma Microsoft Exchange
Online.

4. Implementacién de mensajeria instantanea y conferencias web mediante la configuraciéon

y despliegue de Microsoft Teams

Implementaciéon de OneDrive for Business.

Despliegue de la Suite Microsoft Office.

7. Incorporacién de servicios Moéviles, configuraciéon de la suite en dispositivos méviles

inteligentes sobre cualquier SO (Android, iOS, Windows Movile).

Administracién de la Suite.

9. Las demads herramientas y caracteristicas disponibles dentro del producto adquirido que
permitan conocer la funcionalidad completa de la Suite.

N

AN

®

REQUISITOS HABILITANTES DE EXPERIENCIA

El proponente debera presentar hasta dos (2) certificaciones en las que demuestre o acredite su
experiencia y cuyo objeto se refiera a la adquisicién e implementacion de licencias del paquete
ofimético Office 365 (SB, STD, E3, Exchange Online P1) para estaciones de trabajo y equipos
moviles, con indicacion de Nombre de la empresa y Nombre de la persona que expide la
certificacion, N° Contrato, Adiciones, Fecha de Inicio, Fecha de Terminacién, Objeto, Valor del
Contrato, Porcentaje de Participacion en caso de Consorcio o Uniones Temporales y
Cumplimiento del Servicio, Estado de ejecucion.

Las certificaciones de experiencia deberdn corresponder a contratos en ejecuciéon o ejecutados
dentro de los tres (3) afios anteriores a la fecha de cierre de este proceso, celebrados con entidades

publicas o privadas.

Para los contratos suscritos en consorcio o unién temporal, se tendrdn como vélidos aquellos en
que la participacion del proponente que la aporta haya sido como minimo del 50%.
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Cada una de las certificaciones presentadas, deberd ser por un monto igual o superior al 50% del
presupuesto oficial del presente proceso.

Experiencia del equipo de proyecto:

ITEM | REQUISITOS DOCUMENTO DE VERIFICACION
1 Productos y servicios (segtin | Oferta Comercial donde indique que se
especificaciones) compromete a cumplir cada una de las
especificaciones explicadas en el documento,
durante el afio del servicio.
3 Experiencia del equipo de proyecto: Hojas de Vida:
e Consultores, Equipo Técnico y de
Gestion del proyecto.

e Experiencia minima de 5 afios y que
cuenten con certificaciones del

producto.
Lider del Proyecto.
e Experiencia minima de 5 afios con
certificaciones académica y

profesional que lo avalen como
e Gerente de Proyectos o Solution

Specialist.

Soporte y asesoria

Se debe ofrecer para la implementacién de los productos.

Frente a algtin evento, se debe contar con una mesa de ayuda de soporte del proveedor y
con la posibilidad de poder escalar tickets a soporte premier de Microsoft, sin limite de
tickets.

Equipo de soporte Premium en la nube para un tiempo de actividad 24x7 de la red del
INDOTEL, garantizando soporte los 365 dias de vigencia del contrato y con un rango de
respuesta no mas de 1/2 hora al momento de reportar un inconveniente.

Un Costumer Success Manager dedicado al proyecto por el afio completo, para garantizar
el éxito del proyecto y valoraciéon del INDOTEL.

Una Aplicacién facilitada al INDOTEL que permita manejar el licenciamiento de Office
365, ver el consumo actual de las licencias, realizar el aprovisionamiento (alta y baja) de
las licencias y asi como la analitica de consumo.

Recurso dedicado para la revision de negocio, asi como las mejores précticas para la
seguridad en Office 365.

Vigencias de las licencias
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Serd por 1 afio desde el dia de la entrega de la solucién, ambos productos, objeto del presente
proceso, seran entregados por el contratista a entera satisfaccion del INDOTEL inmediatamente
sea emitida la certificacion del registro del contrato ante la Contraloria General de la Republica.

Lote 2

DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD

Licencias Microsoft Project plan 5 por un | 20

ano
Licencias de Windows 10 pro 20
Power BI Pro por un afio 20
Lote 3
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD

Licencias de Adobe Creative Cloud for teams All |15
Appscloud (Adobe Illustrator, Adobe InDesign, Adobe Photoshop, A
dobe Premiere Pro). Por un afio

Licencias de AutoCAD 2023 para Windows o la dltima version a la | 10
fecha. Por un afio

Lote 4

DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD
LICENCIA DMARC por un afio.

] 50000 Correos enviados al mes.

10 dominios Activos.

20 dominios inactivos.

Reporte cada: 12 horas

Historial de reportes hasta 12 meses
Hosting de DMARC

Reportes automatizados

Hosting de SPF

Hosting de DKIM

Lote 5

DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD
SSL Comodin Estandar por un afio (Wildcard) 1
Certificado UCC SSL o multi dominio que permite hasta 5 1

Lote 6
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CANTIDAD

Licencia de Zoom Small Business por un afio
Meetings

Host meetings up to 300 participants

Unlimited meetings for up to 30 hours per meeting
5 GB of cloud recording storage (per license)
Automated Captions

Whiteboard

Unlimited boards
Team Chat

Chats and channels for collaboration, file sharing, and more
Extras

Single sign-on
Managed domains
Company branding

1

Lote 7

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE MICROSOFT AZURE.

Descripcién Detallada Del Producto Requerido

CANTIDA

D Sistema Operativo

N

100GiB

VM Windows (Windows Server 2019) Standard D2s V3 (2 vcpus, 8 GiB memory)

256GiB

VM Windows (Windows Server 2019) Standard D8s V3 (8 vcpus, 32 GiB memory)

VM Linux (ubuntu 22.04) Standard D2s V3 (2 vcpus, 8 GiB memory) 30GiB

VM Linux (ubuntu 22.04) Standard D8s V3 (8 vcpus, 32 GiB memory) 512GiB

Inter-VNET 25GB

Azure DNS

Virtual Network 100GB

Azure Bastion Scale Unit 730Hours

Firewall Deployment

Application Gateway 1 Instaces

Azure DevOps Basic + Test Plans License

Storage Account Type Block Storage 1000GB

RN U U\ JUEY JUIN JUEY Ui\ Uiy qury oy AN

APP services 1 Instance B1: 1 Core(s), 1,75GB RAM, 10 GB Storage
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Requisitos técnicos

La plataforma propuesta deberd ser compatible con la plataforma actual de INDOTEL (Microsoft
Azure), no deberé contener costos de asociacion que no estén definidos dentro de la misma.

En caso de que el oferente que resulte ganador no sea con quien se tiene actualmente los servicios
y se requiera una migraciéon o implementacion, el costo de esto debe ser incluido en la propuesta
econdmica.

Debera contemplar todas las licencias actuales del INDOTEL, tanto en cantidad como en el tipo
de licenciamiento, ademés de los nuevos requerimientos del presente documento.

Debe contar con un plan de uso de beneficios para los Training Vouchers y cualquier otro
beneficio que pueda ser consumido por el personal del INDOTEL.

El contrato tendra una vigencia de 1 afio y contara con un periodo de facturacion mensual, las
facturas deberan ser entregadas 1 mes antes de vencimiento segtn las normas de INDOTEL.

Un paquete propio del oferente, de cuarenta (40) horas de servicios profesionales de consultoria
en las tecnologias de Microsoft Corporation en uso de INDOTEL, a ser utilizadas en la vida atil
del contrato. Las horas no utilizadas al final de la vida del contrato podran ser utilizadas dentro
de los doce (12) meses subsiguientes a la finalizacién del contrato.

Si la carga de los cuarenta (40) horas se agotase antes de la finalizacién del contrato, queda a
opcion de INDOTEL comprar paquetes adicionales de horas, con un minimo de diez (10) horas y
hasta un maximo de cien (100) horas. Si INDOTEL decidiese adquirir las horas adicionales,
formalizardn un requerimiento solicitando el paquete de horas deseadas. El precio de tales horas
sera el mismo que aparezca en la oferta del oferente ganador, sin variacion alguna hasta la
expiracién del contrato, y se liquidarian por separado en el mismo mes que corresponda hacer la
declaraciéon de True Up/True Down del afio en el cual se ejecutasen estas horas adicionales,
independientemente del mes del afio en que las mismas se soliciten. Si al final del contrato aun
quedasen horas sin consumir, las mismas podran ser consumidas dentro de los doce (12) meses
subsiguientes a la finalizacién del contrato.

Dicho paquete es considerado como un servicio de valor agregado propio del oferente y que no
vincula directamente a Microsoft Corporation en la entrega de los servicios del Acuerdo de
Licenciamiento Empresarial.

Los servicios contemplados en dicho paquete de consultoria se podran aplicar dentro de las
siguientes categorias:

e Servicios de disefio y planeacion de implementaciones de seguridad sobre tecnologias

Microsoft.

e Servicios profesionales de implementacion de tecnologias de Microsoft Azure.

e Disefio y planeacién de tecnologia de Sharepoint/Office365/ Teams.

e Disefio y planeacién para tecnologia SQL Server.

e Disefio y planeacién para tecnologia PowerBI.

e Entrenamientos dentro de las categorias anteriores.
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e Acompafamiento en instalacién de tecnologia Microsoft.
e Servicios de disefio y planeacién de implementaciéon sobre tecnologias heterogéneas
coexistiendo con otras tecnologias de Microsoft.

Los servicios seran entregados a solicitud de INDOTEL por personal con experiencia demostrable
y calificaciones profesionales sobre el producto o familia de productos del cual ha de entregar
servicios. Independientemente de lo antes expresado, el INDOTEL podr4, a su conveniencia,
ejecutar las horas de servicios profesionales en otros tipos de servicios de la rama de la Tecnologia
de informacién que estén dentro de la oferta de servicios del oferente que resulte adjudicatario.

Estos servicios estan sujetos a las siguientes condiciones:
e Plan de entrega de los servicios.

El oferente adjudicatario debera asignar un Coordinador responsable de asegurar la gestion
exitosa de la entrega de servicios dentro del tiempo de vigencia del contrato, a la planificacién
propuesta de actividades por trimestre, seguimiento al logro de hitos y el cronograma general de
actividades y proyectos.

El oferente que resulte adjudicatario deberd comprometerse a ejecutar los servicios utilizando
personal con capacidades profesionales y técnicas en metodologias de gestiéon de proyectos. El
INDOTEL retiene el derecho de dar la aprobacién final sobre el personal propuesto, y de rechazar
el mismo sin necesidad de justificar dicha decision.

e Equivalencia de las horas de servicios

La tabla de equivalencia de horas de consultoria sera sin excepcion, a la paridad, es decir, siempre
en la razén “uno a uno’ (1:1). En ningtn caso serd posible presentar una oferta de servicios de
ejecucion de estos servicios contractuales mezclada con una propuesta comercial con valor
financiero. No se permitira al oferente adjudicatario el mantener tablas de equivalencias distintas
para las horas de consultorias.

e Desarrollo de proyectos

Cualquier proyecto que el INDOTEL desee ejecutar haciendo uso de este beneficio de valor
agregado serd dimensionado por el Coordinador del oferente que resulte adjudicatario, a fin de

presentar la propuesta junto con las horas de servicios a imputar, quedando a opcién del
INDOTEL el:

1. Ejecutar la propuesta, deduciendo las horas de servicio del balance de
horas pendientes de ejecutar en el contrato, siempre a una equivalencia
“uno por uno” (1:1).

2. Adquirir horas adicionales, si el remanente de horas sin redimir no fuese
suficiente para ejecutar la propuesta.

3. Solicitar una cotizacién formal de los servicios solicitados con el propésito
de comparar la propuesta de servicios con ofertas similares que otros
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oferentes cualificados puedan presentar para entregar los mismos servicios
de valor agregado de manera independiente a esta contratacién. Se
entiende que, si INDOTEL opta por esta accion, el INDOTEL queda en
libertad de desestimar la propuesta presentada y podrd gestionar la
contratacion del servicio con cualquier otra empresa que se entienda puede
satisfacer el requerimiento.

4. Desestimar la ejecucion del proyecto con base en la carga de horas de
servicios, y no afectar el balance de horas pendientes.

e Otros servicios opcionales

Adicionalmente a los servicios profesionales de valor agregado sobre tecnologias de Microsoft, el
INDOTEL podra optar por utilizar las horas de consultorias asociadas a este servicio para ejecutar
cualquier servicio profesional que forme parte de la oferta de servicios comerciales del oferente
adjudicatario, incluso de que independientemente esta oferta esté vinculada con tecnologia de
Microsoft. En tal caso, el oferente que resultase adjudicatario e INDOTEL podran elaborar de
mutuo acuerdo la descripciéon de nuevo servicio (Statement of Work o SOW), los criterios de
entrega y de éxito. No obstante, lo antes indicado, la equivalencia de horas siempre sera uno a
uno (1:1).

e Informes:
El oferente que resulte adjudicatario rendird informes trimestrales con el resumen de actividades
ejecutadas, el estatus de las mismas y el reporte de horas consumidas de la provision existente.
Adicionalmente rendiréd todos los informes que a su juicio resulten pertinentes para la buena
marcha de las actividades, proyectos, entregables y aquellos necesarios para la buena marcha de
la relacion contractual.
Cronograma de entrega.

El cronograma de entrega de los bienes y servicios solicitados es el siguiente:

1. La renovacién del Acuerdo de licenciamiento Empresarial con Microsoft Corporaciéon
debera estar registrada a mas tardar 12 de septiembre de 2024

2. Las horas de servicio podran ser ejecutadas a partir de la fecha de firma del contrato con
el oferente adjudicatario.

Otros requisitos

A continuacion, detallamos la lista de requerimientos al proveedor. Se requiere que la propuesta
del oferente indique para cada item a continuacién si cumple o no con el mismo.

Se requiere el cumplimiento de todos los items.

REQUERIMIENTO PARA ENTREGAR
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ITEM 1 Presentar curriculum de su personal contratado suficiente, (entre 1 a 3 técnicos
especializados), con especialidad en los productos de las plataformas de
tecnologias cliente de Microsoft y en los productos de las plataformas de
servidor en tecnologias de servidor de Microsoft (por ejemplo, sin que la lista
sea limitativa, Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server, Microsoft
Exchange, y otros productos de servidor, Microsoft Windows, Microsoft
Office, Microsoft Visio, Microsoft Project Professional, y otros paquetes de
productividad). Estas competencias se evidenciaran con las calificaciones
profesionales de los especialistas propuestos, los cuales deben tener al menos
una de las certificaciones de Microsoft para la familia de productos antes
enumerada.

ITEM 2 Presentar curriculum de su personal especialista en los productos de las
plataformas de servicios online de Microsoft (por ejemplo, sin que la lista sea
limitativa, Microsoft Office 365, Microsoft Azure). Estas competencias se
evidenciardn con las certificaciones profesionales de los especialistas
propuestos, los cuales deben tener al menos una de la familia de productos
antes enumerada.

ITEM 3 Presentar listado de personal especialista en licenciamiento de los productos
de Microsoft para los cuales EL INDOTEL est4 requiriendo. Este personal
especialista debe contar con las acreditaciones relevantes a este proposito.

ITEM 4 El oferente debe asignar un Coordinador propio, quien sera responsable de
asegurar la gestion exitosa de la entrega de servicios dentro del tiempo de
vigencia del contrato, la planificaciéon propuesta de actividades por trimestre,
seguimiento al logro de hitos y el cronograma general de las actividades,
proyectos y subproyectos que puedan derivarse de la relacién contractual.
Esta persona deberd incluirse como primer contacto en la matriz de
escalamiento que sera entregada dentro de la propuesta.

ITEM 5 Presentar en su propuesta técnica, ademads, carta de referencia de por lo menos
tres clientes reconocidos en Reptublica Dominicana a los cuales le brindan
servicios de la misma naturaleza de esta propuesta y certificacién, de tener
mas de 3 afios de operaciones en el pais, Si el oferente ha sido proveedor de
INDOTEL esta carta de referencia es obligatoria.

ITEM 6 El oferente debe proveer al INDOTEL de una plataforma donde pueda revisar
y dar seguimiento al consumo de los servicios. El consumo de los servicios
online debera generar un estado de cuenta mensual, Debera incluir un modelo
de factura de los servicios online, en el cual conste el detalle del consumo. Este
detalle debe contener de manera obligatoria los presentes campos:

e Unidad de consumo (ej. ancho de banda, poder de cémputo, trafico,
almacenamiento).

e Meétrica del consumo (e;j., bytes/segundo, bytes utilizados, consumo
de CPU, tréfico procesado, factor multiplicador, etc).

e Cantidad consumida.

e Descripcion de la facilidad o servicio online consumido.

e Precio unitario de la unidad de consumo en términos de la métrica
consumo.

e Monto del total consumido.
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ITEM 7 El oferente debe asegurar por escrito, firmado y sellado, que en caso de resultar
adjudicado se compromete a asignar personal con capacidades profesionales
y técnicas probadas en las metodologias y herramientas de tecnologias de
Microsoft para la entrega de todos los servicios derivados de la relacion
contractual, sin que se vea limitado por aspecto administrativos, tales como
dias de vacaciones, gestion de beneficios, acuerdos no contemplados en el
contrato, entre otros.

ITEM 8 El oferente se debera comprometer a hacer cualquier aclaraciéon que el
INDOTEL requiera sobre el estado de cuenta detallando el consumo de los
servicios online.

A este efecto se requiere carta-compromiso ratificando este requerimiento.

ITEM 9 El aprovisionamiento y configuracion de los servicios en linea es
responsabilidad del personal técnico de INDOTEL. No obstante, si el oferente
adjudicado, observa un sobre consumo de més de un 15% de lo contratado o
entiende que se estd produciendo un potencial consumo excesivo de los
servicios con base en los patrones de consumo histéricos por parte de
INDOTEL, estara en la obligacién de avisar POR ESCRITO al INDOTEL, en
un plazo no mayor a las setenta y dos (72) horas, de la situacién que a su juicio
pudiese ser la causa de ese consumo excesivo de los servicios.

ITEM 10 En caso de que el oferente desee cambiar el Coordinador responsable de
asegurar la gestion de servicios, debera comunicarlo con antelacion a
INDOTEL, ademés deberd presentar el nuevo coordinador y en una reunion
entre ambas partes, deberan establecerse los avances de los proyectos y el
estatus de cada caso pendiente y los tiempos de compromiso antes de hacer el
cambio.

ITEM 11 El oferente debera incluir en su propuesta los acuerdos de servicios con los
tiempos de respuestas para los casos de (asignacién de licencias, soporte para
implementaciones, problemas de licenciamiento, problemas con algin
servicio y/o producto, canalizacién de casos, entre otros), estos tiempos
deberan figurar por escrito en los SLA entregados en la propuesta técnica y
seran colocados en el contrato.

ITEM 12 Entregar un reporte cuatrimestral de seguimiento y estatus sobre la utilizacion
de los vouchers de entrenamientos/ capacitacién, e-learning, utilizacién de las
horas de servicios de consultoria, beneficios para los empleados, programa de
uso en el hogar, programa de compra para empleados y otros beneficios que
estan contemplados en el contrato con Microsoft.

ITEM 13 e Respuestas en 24 horas para las consultas.

e Visitas de control de satisfaccion.
¢ Disponibilidad para laboratorio de pruebas de concepto, lo cual
permitird pre-implementar los proyectos en carpeta.

Mantenimiento

Soporte 24x7 (Personal y/o Remoto), un maximo de 4 horas de respuestas en el reporte de
incidentes (definir niveles de criticidad y tiempos de respuestas).

Garantia
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Durante todo el tiempo del contrato, segin las especificaciones y cumpliendo todos los
requerimientos solicitados en el Item 7, del cuadro de requerimiento para entregar.

Lote 8
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD
Licencia Veeam Backup & Replication Universal por un afio. 60
Nota: son 60 licencias o 6 paquetes de 10.
Lote 9
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD
Soporte de PBx Act por un afo 1
Licencias de 24 llamadas simultaneas del contact center de 3CX 1
Moédulos del Contact center:
PBXact call accounting 1200. 1
PBXact End point manager 1
PBXact call Center modulo (incluye pin set pro)) 1
Lote 10
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD
Chatbot Omnicanal
Conversaciones 3000
Licencias de Representante 10

Inteligencia Artificial

'+ Preguntas y Respuestas (QnA)

Servicios de Implementacion

+ Avanzado Config QnA / Flujo Autenticacion

Servicios de Postventa

'+ Optimizacion Al

Servicios Profesionales Integracién Plataformas Externas (API)

'Estimacion

Canales

Pg Web Facebook Msg Telegram Email (x1000) WhatsApp

Analiticas

Dasboard

Capacitacion

'+ Sesion Virtual

Tiempo del servicio es por un afio

NOTA: Este lote lleva implementacion.
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Lote 11

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CANTIDAD

ASN y soporte bésico)

API de geolocalizacién (150k consultas mensuales, geolocalizacion, | 1

Tiempo del servicio es por un afio

Lote 12

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CANTIDAD

Malcare Wordpress Security Plus por 2 afios

1

Lote 13

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

CANTIDAD

Plugin para el portal web:

Elementor Pro por un afio.

Filebird Pro.

SmartSlider Pro (3 websites) por un afio.

Advance Custom field Pro por un afio.

[N U U JU

Notas:

e Las licencias no estian gravadas de ITBIS.

4. Presupuesto base o valor referencial

El presupuesto base para la adquisicién de varias licencias para uso de la Instituciéon asciende a
RD$18,874,600 (dieciocho millones ochocientos setenta y cuatro mil seiscientos pesos
dominicanos), incluidos los impuestos de Ley (Si aplica) y cualquier otro concepto que incida en
el costo total de la ejecucién del servicio, valor que ha sido obtenido en el marco de los estudios
previos! realizados y que sustentan el expediente de la presente contratacion.

Lotes Monto
Lote 1 (Microsoft Office 365 Enterprise E3). RD$ 10,500,000.00
Lote 2 (Licencias Microsoft Project plan 5, RD$ 1,200,000.00
Licencias de Windows 10 pro y Power BI Pro).
Lote 3 (Licencias de Adobe Creative Cloud for RD$ 1,400,000.00
teams All Appscloud (Adobe Illustrator,
Adobe InDesign, Adobe Photoshop, Adobe
Premiere Pro y Licencias de AutoCAD 2023
para Windows o la dltima version a la fecha.
Lote 4 (Licencia Dmark). RD$ 425,000.00

1 Ver definicién numeral 6 del articulo 4 del Decreto Num. 416-23.
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Lote 5 (SSL Comodin Estandar (Wildcard) y RD$ 138,000.00
Certificado UCC SSL o multi dominio que
permite hasta 5.

Lote 6 (Licencia de Zoom Small Business). RD$ 171,000.00
Lote 7 (Plataforma Tecnol6gica de Microsoft RD 2,500,000.00
Azure).

Lote 8 (Licencias Veeam Backup & Replication RD$ 450,000.00
Universal).

Lote 9 (Soporte de PBx Act, Licencias de 24 RD$ 700,000.00

llamadas simultaneas del contact center de
3CX, Modulos del Contact center, PBXact call
accounting 1200, PBXact End point manager y
PBXact call Center modulo (incluye pin set

pro).

Lote 10 (Chatbot Omnicanal) RD$ 1,200,000.00
Lote 11 (API de geolocalizacion 150k consultas RD$ 100,000.00
mensuales, geolocalizacion, ASN y soporte

basico).

Lote 12 (Malcare Wordpress Security Plus). RD$ 25,200.00
Lote 13 (Plugin para el portal web: Elementor RD$ 65,400.00

Pro, Filebird Pro, SmartSlider Pro (3 websites)
y Advance Custom field Pro).

5. Lugar de ejecucion del servicio

El lugar para la ejecucién del servicio es el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), ubicado en la Av. Abraham Lincoln #962 Distrito Nacional.

6. Tiempo de ejecucion del servicio

El servicio se ejecutard dentro de los plazos secuenciales y finales establecidos en los Pliegos y en
los cronogramas de trabajo presentados por el proveedor aprobados por la instituciéon
contratante. El / los adjudicatarios (s) deberdn hacer la entrega de las licencias adjudicadas a
requerimiento de la entidad contratante en un plazo no mayor de cinco (05) dias calendario,
contados a partir de la notificacion del Registro del Contrato en la Contraloria General de la
Reptblica.

e Para el lote 1 el tiempo de entrega serd inmediatamente luego de la certificacion del
registro del contrato ante la Contraloria General de la Republica.

e DPara el lote 7 el tiempo de entrega debe ser a més tardar 12 de septiembre de 2024.

e Ellote 10 al llevar implementacién se debe presentar un cronograma de trabajo donde se
defina el inicio y el final del proyecto. El mismo no debe exceder 30 dias calendario luego
de la certificaciéon del Contrato ante la Contraloria General de la Reptublica Dominicana.
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El plazo mencionado supone un ritmo de labor con jornadas y horarios que el oferente debera
expresar en su propuesta, para que la instituciéon contratante realice los controles que le competen.
Los aumentos de horario que disponga el proveedor no originardn mayores erogaciones para la
institucion contratante y seran asumidas exclusivamente por éste.

El plazo para la ejecucion del servicio propuesto por el proveedor adjudicatario se convertird en
el plazo contractual, siempre y cuanto se ajuste al estimado propuesto por la institucién

contratante en el presente Pliego de Condiciones Especificas.

7. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

1. Publicacién del aviso de convocatoria en el
SECP y en el portal web institucional.

PERIODO DE EJECUCION
13 de mayo 2024 12:00 m

2. Periodo para realizar consultas y/o
aclaraciones por parte de los(as) interesados(as).

Hasta 05 de junio 2024 11:00 a.m.

3. Plazo para emitir respuesta y
adendas/enmiendas por parte del CCC.

Hasta 17 de junio 2024 10:30 a.m.

4. Presentacion de las ofertas “Sobre A” (oferta

técnica) y “Sobre B” (oferta econémica) y de las
muestras (si procede)

Desde el 14 de mayo 2024 a las 8:30 a.m.
hasta el 27 de junio 2024 a las 10:00 a.m.

5. Apertura, verificacion, validacién y
evaluacion del contenido de las Ofertas Técnicas
“Sobre A” 'y homologaciéon-evaluaciéon de
muestras, si procede. Validar

Plazo razonable conforme al objeto de la
contratacion, y una vez vencido el plazo
de la recepcién 27 de junio 2024 11:00
a.m.

6. Notificacion de errores u omisiones de
naturaleza subsanables y solicitud de
aclaraciones a la oferta técnica (articulos 120, 121
y 129 Reglamento ntiim. 416-23)

Plazo razonable conforme al objeto de la
contrataciéon 03 de julio 2024 12:00 m

7. Periodo de subsanacién para el (la) oferente y
de respuesta a las aclaraciones de la oferta
técnica. (Articulos 122 y 129 Reglamento nim.
416-23)

Plazo razonable conforme al objeto de la
contrataciéon 08 de julio 2024 12:00 m

8. Periodo de ponderaciéon (evaluacién) de
subsanaciones

Plazo razonable conforme al objeto de la
contrataciéon 10 de julio 2024 12:00 m

9. Notificacion de resultados del proceso de
subsanaciéon y oferentes habilitados(as) para
evaluacion de las ofertas econémicas “Sobre B”

Plazo razonable conforme al objeto de la
contratacion 12 de julio 2024 12:00 m

10. Apertura 'y lectura de
Econdémicas “Sobre B”

Propuestas

Plazo razonable conforme al objeto de la
contrataciéon 16 de julio 2024 11:00 a.m.

11. Periodo de validacién y evaluaciéon de las
ofertas econémicas “Sobre B”

Plazo razonable conforme al objeto de la
contratacion 19 de julio 2024 12:00 m
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CRONOGRAMA
ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
12. Notificacion de errores aritméticos, de
solicitud de aclaraciones econdmicas y de Plazo razonable conforme al objeto de la
solicitud de subsanacion de garantia de seriedad contratacion 22 de julio 2024 12:00 m

de la oferta (articulos 123, 129 y 198 reglamento
nam. 416-23) (Si Aplica)

13. Aceptaciéon de correcciones de errores Plazo razonable conforme al objeto de la
aritméticos y de respuesta a las aclaraciones contratacion (minimo 2 dias hébiles) 25
(articulos 123 y 129 Reglamento ntim. 416-23) de julio 2024 12:00 m

Plazo razonable conforme al objeto de la
contratacion (minimo 1 dia habil y
maximo 5 dias habiles) 30 de julio 2024
12:00 m
Concluido el proceso de evaluacion,
correcciones aritméticas y subsanaciones
de garantia, segtin corresponda 05 de

14. Periodo para subsanar la garantia de
seriedad de la oferta (articulo 198 Reglamento
nam. 416-23)

15. Adjudicacion

agosto 2024
16. Notificacion de adjudicacion (articulo 134 A mas tardar 5 dias habiles a partir del
Reglamento nam. 416-23) Acto de Adjudicacion 12 de agosto

Dentro de los siguientes 5 dias hébiles,
contados a partir de la notificaciéon de
adjudicacién 20 de agosto 2024
No mayor a 20 dias hébiles contados a
partir de la notificacién de adjudicaciéon
03 de septiembre 2024

17. Plazo para la constituciéon de la garantia de
fiel cumplimiento de contrato

18. Suscripcion del(los) contrato(s) y emision de
6rdenes de compra o de servicios

19. Publicaciéon del (los) contrato(s) en los
portales: institucional y del SECP (art. 106 04 de septiembre 2024
Reglamento)

8. Forma de presentacién de ofertas técnicas y econémicas “Sobre A” y “Sobre B”

De conformidad con el articulo 109 del Reglamento nim. 416-23 los(as) oferentes deberan
presentar sus propuestas por via electrénica, a través del SECP, o en formato papel ante la
institucién contratante en la avenida Abraham Lincoln #962 Edificio Osiris Distrito Nacional en
la fecha y hora fijadas en el cronograma de actividades del presente pliego de condiciones.

Ninguna oferta presentada en término podra ser desestimada en el acto de apertura. Las que
fueren observadas durante el acto de apertura se agregaran para su andlisis por parte de los(las)
peritos designados(as).

8.1 Ofertas presentadas en formato papel

Para las ofertas presentadas en formato papel los(las) oferentes presentardn dos sobres, uno

contentivo de la oferta técnica que se denominard “Sobre A” y otro contentivo de la oferta
econdmica que se denominara “Sobre B”.
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Los documentos contenidos en el “Sobre A” y en el “Sobre B”, deberan ser presentados tanto en
original debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con
una (1) fotocopia(s) simple(s) de los mismos, debidamente marcada en su primera pagina, como
“COPIA” y en ella debera constar la firma original del (la)oferente y de ser una persona juridica
la firma del representante legal y el sello social de la compaiiia.

De igual forma, el original debera firmarse en todas las paginas por el(la) oferente y estar
foliadas, y cuando se trate de una persona juridica deberd estar firmada por el (la) representante
legal y llevar el sello social de la compafiia.

Tanto el “Sobre A” como el “Sobre B” deberan contener en su cubierta la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL(LA) OFERENTE/PROPONENTE (Sello Social)
Firma del (la) Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL)
IDENTIFICACION DEL TIPO DE SOBRE (Sobre A o Sobre B)
REFERENCIA: INDOTEL-CCC-LPN-2024-0005

No se recibirdn sobres que no estuviesen debidamente cerrados e identificados segtn lo dispuesto
anteriormente.

8.2 Ofertas presentadas en formato electronico via el SECP

Los(as) oferentes que presenten sus propuestas mediante el SECP, clasificaran la documentacién
requerida marcando cudl pertenece al contenido de la oferta técnica que aparecerd denominado
como “Sobre 1”7 y otro contentivo de la oferta econémica “Sobre 2”.

Las ofertas presentadas en soporte electrénico deberdn estar firmadas por el (la)oferente o de ser
una persona juridica la firma del representante legal y el sello social de la compafiia.

En caso de que un interesado presente oferta, tanto en formato electrénico como soporte papel,
sera considerada solamente la oferta electrénica. De existir discrepancias entre lo digitado en el
SECP y la documentacion cargada en este mismo portal, prevalecera el documento cargado por
el/la oferente, siempre que esté firmado por este/a oferente y ademaés sellado cuando se trate de
una persona juridica.

Cuando se trate de los procedimientos dirigidos a MIPYMES que vayan a presentarse solo en el
portal, el proveedor debe contar con la certificacion MIPYME integrada al RPE de manera previa
a fin de que le permita mostrar interés y participar, pues, aunque la certificacién es un documento
subsanable, ocurre que en el procedimiento en linea no es posible subsanar primero para luego
participar.

Pagina 20 de 53



SNCC.P.004 Pliego Estandar de Condiciones para la contratacion de Servicios
9. Documentacion a presentar?

La documentacion solicitada vinculada al objeto de la contratacion® serd analizada y evaluada por
los peritos designados para constatar la elegibilidad, capacidad técnica, financiera y la idoneidad
del oferente para ejecutar el contrato.

El(la) oferente/proponente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de los
documentos que forman su oferta. Todos los documentos entregados en papel mediante Sobres
cerrados y sellados o formato electrénico cargado en el SECP deben llevar la rabrica/ firma
del(la) oferente o de su representante legal, apoderado(a) o mandatario(a) designado(a) para
dicho fin.

Los oferentes/proponentes extranjeros deben presentar la informaciéon homoéloga de
conformidad con la legislacién propia del pais de origen, avalados con la firma de quien tenga la
competencia para hacerlo y con las traducciones al espafiol y legalizaciones correspondientes
para ser acreditados en la Republica Dominicana.

10. Contenido de la oferta técnica

Con base en el criterio de descentralizacién de la gestion operativa, las instituciones contratantes
son responsables de disefiar sus pliegos de condiciones, especificaciones técnicas y son
auténomas para requerir la documentaciéon con la que verificaran el cumplimiento del
requerimiento, sin perjuicio de lo anterior, no podra solicitarse documento alguno que no tenga
como objetivo acreditar una condicion o el cumplimiento de un requerimiento establecido en el
pliego de condiciones y en sus especificaciones técnicas.

10.1 Documentacion de la oferta técnica “Sobre A”
10.1.1 Credenciales:
a) Documentaciéon Legal:

1) Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034)

2) Formulario de Informacion sobre el(la) Oferente (SNCC.F.042)

3) Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direcciéon General de Impuestos Internos
(DGII), no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion.

4) Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), no tiene que ser depositado, serd verificado en linea por la institucién.

5) Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de
Contrataciones Pablicas, debe tener inscrita, conforme a la codificacion UNSPSC la actividad
comercial 81112501, referida en el numeral 2 sobre “objeto del procedimiento de seleccién”

2 No podra exigirse a los oferentes presentar documentos que no hayan sido indicados en esta seccién.

3 Se debe indicar cuales documentos solicitados no seran subsanables. Conforme al articulo 8 parrafo III y articulo 21
sobre principio de competencia, establecido en la Ley ntiim. 340-06, asi como también articulo 120 del Reglamento nam.
416-23, todo documento relativo a credenciales de los oferentes (ejemplo, documentacion legal, financiera, experiencia)
sera subsanable, siempre y cuando cumpla con el requisito al momento de presentacion de la oferta o sea inherente a
su capacidad, para no afectar el principio de igualdad de trato entre los oferentes.
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de este pliego, no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion.

6) Copia del Registro Mercantil expedido por la Cdmara de Comercio y Produccién
correspondiente (vigente).

7) Copia de los Estatutos sociales vigentes debidamente registrados en la Cdmara de Comercio
y Produccién correspondiente.

8) Copia de la némina de accionistas y acta de la dltima asamblea realizada debidamente
registrada por ante la Cdmara de Comercio y Produccion correspondiente.

9) Copia de la némina de accionistas y acta de asamblea realizada mediante la cual se designe
expresamente el actual gerente o consejo de administracién, segin aplique, que tiene
potestad para firmar contratos a nombre de la empresa participante, debidamente registrada
en la Camara de Comercio y Produccién correspondiente.

10) Formulario de Compromiso ético de proveedores (as) del Estado* debidamente firmado y
sellado.

11) Declaracién jurada simple (no requiere firma de notario ptublico) del oferente manifestando
que no se encuentra dentro de las prohibiciones en el articulo 8 numeral 3 y articulo 14 de la
Ley ntm. 340-06 y sus modificaciones.

e Poder de representacion (si aplica)

¢ Documento de identidad del oferente y/o representante y/o de los directivos,
representantes y accionistas/socios principales que representen mas del (10%) del capital
social.

e Certificacion de no antecedentes penales, lo cual sera verificado en linea por la institucién.
(si aplica)

e Certificacion MIPYMES (cuando aplique)

b) Documentacion financieras:

1) Copia de las Declaraciones Juradas Anuales del Impuesto Sobre la Renta de Sociedades y
Personas Fisicas presentadas ante la Direccién General de Impuestos Internos (Formularios
IR-1 e IR-2)

2) Estado(s) Financiero(s) de los dos (2) altimo(s) ejercicio(s) contable(s) consecutivo(s) 2022 y
2023, certificado(s) por una firma de auditores o un CPA (contador publico autorizado),
donde se verificara lo siguiente: Indice de endeudamiento, Solvencia y Liquidez.

10.1.2 Documentacion técnica: [No subsanable]

Oferta Técnica conforme a las especificaciones del numeral 3 Especificaciones Técnicas del
Servicio. La no presentacién {omision) de la oferta técnica es de caracter no subsanable. Sin

4 Para participar en este procedimiento, es un requisito indispensable que los(as) oferentes suscriban y entreguen junto
a su oferta, el documento “compromiso ético de proveedores(as) del Estado”, que consta como anexo en el presente
pliego de condiciones. De no ser presentado junto a su oferta, podra ser incluido en la fase de subsanacién prevista en
el cronograma de actividades; vencido este plazo sin haberlo acreditado, su oferta serd descalificada haciéndose constar
en el informe de evaluacién que debera ser emitido en el marco del procedimiento.

® Para requerir apropiadamente la referencia de crédito comercial deberd observarse los lineamientos establecidos por
la DGCP.
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embargo, se podran solicitar aclaraciones de los aspectos que no queden claros, siempre y
cuando dichas aclaraciones no alteren sustancialmente su oferta.

a) De la Persona juridica:

1) Experiencia como proveedor (SNCC.D.049) con el fin de acreditar (Ver especificaciones
técnicas de los lotes Iy 7).

2) Certificaciones de experiencia de la compafia. Debe contener: nombre de la entidad
contratante, el Contratista, el objeto del servicio, las fechas de inicio y finalizacién, el cargo
desempefiado, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.
(Debe ir anexo a formulario (SNCC.D.049)

Para los consorcios: En adicion a los requisitos anteriormente expuestos, los consorcios deberan
presentar un Acuerdo o Promesa de consorcio, el cual debe incluir: Las generales actualizadas
de los(as) consorciados(as): El objeto del consorcio, las partes que lo integran; Las obligaciones
de las partes; La capacidad de ejercicio de cada miembro del consorcio, asi como la solvencia
econdmica y financiera y la idoneidad técnica y profesional; Designacién del(la) representante o
gerente tnico(a) del consorcio; Reconocer la responsabilidad solidaria de los(as) integrantes por
los actos practicados en el consorcio, tanto en la fase de seleccién, como en la de ejecuciéon del
contrato; Hacer constar que las personas fisicas y/ o juridicas que lo componen no presentaran
ofertas en forma individual o como integrantes de otro consorcio, siempre que se tratare del
mismo objeto de la contratacion.

10.2 Contenido de la Oferta Econémica
a) Precio de la oferta
Los precios cotizados por el oferente en el Formulario de Presentaciéon de Oferta Econémica
deberan ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién. No deberdn presentar
alteraciones ni correcciones, ni tachaduras.
El oferente/ proponente cotizard el precio del servicio por horas, dias, semanas, meses, o de forma
global, segtin corresponda. Este precio debera expresarse en dos decimales (XX.XX), inclusién de
todos los gastos, tasas, divisas e impuestos transparentados y explicitos segtin corresponda. El
oferente sera responsable y pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o gravdmenes que
hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales, dentro y fuera
de la Reptiblica Dominicana, relacionados con los servicios de consultoria a ser suministrados.
b) Moneda de la oferta
El precio en la oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RD$).

c¢) Plazo mantenimiento de oferta

Las ofertas presentadas por los oferentes deben estar vigentes desde el 27 de junio 2024 hasta el
23 de septiembre 2024.
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Se podré solicitar a los(as) oferentes/proponentes una prorroga, antes del vencimiento del
periodo de validez de sus ofertas, con indicacion del plazo. Los(as) oferentes/proponentes
podran rechazar dicha solicitud, considerdndose por tanto que han retirado sus ofertas.
Aquellos(as) que la consientan no podran modificar sus ofertas y deberan ampliar el plazo de la
garantia de seriedad de la oferta oportunamente constituida.

d) Garantia de seriedad de la oferta

Con la finalidad de garantizar que los oferentes y eventuales adjudicatarios no retiren sin causa
justificada las ofertas presentadas en el procedimiento de seleccion y para proteger al Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones ante dicho incumplimiento, los oferentes/proponentes
deberan constituir una garantia de seriedad de su oferta, que esté vigente hasta veinte (20) dias
después de la fecha prevista en el cronograma para la suscripcién del contrato y que cumpla con
las siguientes caracteristicas:

1) Péliza® o Garantia Bancaria’ (No Cheque Certificado) por un monto equivalente a uno
por ciento (1%) del monto de la oferta a presentar. Si se trata de un oferente certificado
como MIPYME solo sera exigida la fianza de seguro.

) Enla misma moneda de la oferta, digase en pesos dominicanos, RD$
) En beneficio del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones.

4) Incondicional, irrevocable y renovable;

) Con una vigencia minima desde el 27 de junio 2024 hasta el 23 de septiembre 2024.

e) Devolucién y ejecucién de garantia de seriedad de la oferta

Las garantias de seriedad de las ofertas presentadas por los oferentes seran devueltas en plazo no
mayor de diez (10) dias habiles contados de la manera siguiente:

1) A los oferentes descalificados en la etapa de evaluacion técnica, a partir de la notificacion
del acto administrativo de descalificacion;

2) A los oferentes que no fueron adjudicados, a partir de la notificacion del acto
administrativo de adjudicacién;

3) Al adjudicatario, a partir de la recepciéon de su garantia de fiel cumplimiento.

10.2.3 Documentos de la oferta econémica “Sobre B”
Los oferentes deberdn presentar en su oferta econémica “Sobre B”, los siguientes documentos:

1) Formulario de Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033), presentado en un (1) original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera péagina de la oferta, junto con una (1)
fotocopia simple de la misma. El original debera estar firmado en todas las paginas por el
Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compafiia. Las
copias deben ser fiel al original y solo deben estar firmadas y selladas en la primera pagina

6 La poliza debera ser expedida por una compafiia de seguros autorizada por la Superintendencia de Seguros a operar
en la Reptablica Dominicana.

7 La garantia bancaria deberd ser expedida por una entidad de intermediacién financiera autorizada por la
Superintendencia de Bancos a operar en la Reptblica Dominicana.
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2) Garantia de la Seriedad de la Oferta. Con los requisitos y condiciones establecidos en el
numeral 10.2 punto d del presente pliego de condiciones. [subsanable]s.

11. Metodologia de evaluacién

Para evaluar la documentacion solicitada a los oferentes y verificar si las ofertas cumplen
sustancialmente con lo solicitado en el pliego de condiciones y sus especificaciones técnicas, los
peritos designados aplicardn la metodologia y criterios de evaluacion establecidos en esta seccion
y asi determinar la oferta méas conveniente para fines de adjudicacion, suscripcién y ejecucién del
contrato.

11.1 Metodologia y criterios de evaluacién de la oferta técnica “Sobre A9

Las ofertas técnicas deberan contener toda la documentacién requerida en el numeral 10.1 sobre
“Documentos de la oferta técnica “Sobre A” de este pliego de condiciones, de manera que los(as)
peritos designados al momento de evaluar puedan examinar detenidamente la documentaciéon
presentada y asegurarse de la veracidad de la informacién proporcionada por los
oferentes/ proponentes y determinar si una oferta cumple o no con lo requerido. Seran evaluadas
con la siguiente metodologia, y bajo los criterios que se desglosan en los siguientes subapartados:

Oferta técnica “Sobre A” Metodologia'®
Documentacion legal Cumple/No cumple
Documentacion financiera Cumple/ No cumple
Documentacion técnica Cumple/No cumple

De no cumplirse con uno cualquiera de los requerimientos, el oferente/proponente quedara
descalificado y en consecuencia su oferta sera desestimada, lo cual serd documentado y
motivado en el correspondiente informe de evaluacién técnica emitido por los peritos
evaluadores designados. La institucién agotara el proceso de debida diligencia conjuntamente
con las fases de evaluacion.

11.1.1 Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacién legal

La documentacién legal debe permitir validar la elegibilidad del oferente/proponente, es decir,
que las persona fisica o juridica estdn legalmente autorizadas y habilitadas para realizar las
actividades comerciales solicitadas en el pais, y su vez, para presentar ofertas. Esta
documentacién solo podré ser evaluada bajo la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE. Tendré
cardcter subsanable conforme a lo establecido en la seccién 10.1.1 Credenciales seccion A sobre

8 Conforme el articulo 198 del Reglamento nam. 416-23, cuando la garantia de seriedad de la oferta resulte en un monto
insuficiente, producto de una correccién aritmética realizada a la oferta econémica y cuando contengan errores
materiales o el tipo de moneda sea distinta a la solicitada sera subsanable.

9 De conformidad con el articulo 72 del Reglamento ntim. 416-23 no podran establecerse reservas de derecho para
ampliar o reducir los criterios de evaluacion y adjudicacion, asi como tampoco evaluar con base a criterios no
establecidos en esta seccion.

10 La documentacion legal y la documentacion financiera solo pueden ser evaluada bajo el criterio Cumple/No cumple,
por ser credenciales habilitantes para poder ser oferente y ejecutar satisfactoriamente el contrato (articulo 82
Reglamento nam. 416-23).
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“a) Documentacién legal” Siempre y cuando cumpla con el requisito al momento de
presentacion de la oferta. El esquema de evaluacion serd el siguiente:

Criterio a evaluar: Elegibilidad

Documento a evaluar Meétodo d?, Cumple/No
Comprobacion Cumple
Cumple si
presenta
Formulario de

Presentacion  de
Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034) | Oferta
(SNCC.F.034)
debidamente
completado,
firmado y sellado.
Certificacion de la Direccion General de Impuestos | Cumple si
Internos (DGII), lo cual sera verificado en linea por | presenta Pago
la institucion. DGII actualizado
Declaracion
Jurada (en original
y con fecha de
emision no mayor
a 30 dia donde se
manifieste que no
Declaracién Jurada Simple. se encuentra
afectado por
ninguna de las
prohibiciones
establecidas en el
Articulo 14 de la
Ley

Poder de Representacion. Cumple si
presenta poder de
representacion
debidamente
notariado, si se
trata de una
persona

fisica que esta
siendo
representada. Si se
trata de
sociedades, el
Poder debe estar
otorgado por el
Organo societario
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Criterio a evaluar: Elegibilidad

Método de Cumple/No

D 1 .2
ocumento a evaluar Comprobacién Cumple

que establezcan
los Estatutos
Sociales o por
quien se encuentre
habilitado
legalmente para
ello, si aplica.

Certificacién de no antecedentes penales. Cumple si
presenta
certificacion de No
Antecedentes
Penales (original y
con fecha de
emision no mayor
a

30 dias) expedido
por la
Procuraduria
General de la
Reptblica a favor
del representante
legal de la
empresa

Copia de Estatutos Sociales. Cumple si
presenta copia de
los Estatutos
Sociales,
debidamente
registrados y
certificada por la
Céamara

de Comercio y
Producciéon

Copia de la némina de accionistas. Cumple si
presenta lista de
ndémina de
accionistas con
composicion
accionaria
actualizada,
debidamente
registrada y
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Criterio a evaluar: Elegibilidad

Documento a evaluar

Método de
Comprobacién

Cumple/No
Cumple

certificada por la
Camara de
Comercio y
Produccién

Acta de altima asamblea de
conforme a sus estatutos y la
legislacion vigente.

Cumple si
presenta lista de
presencia y ultima
asamblea general
ordinaria anual,
debidamente
registrada y
certificada por la
Camara de
Comercio y
Producciéon

Certificado de registro mercantil.

Cumple si
presenta copia del
certificado de
Registro
Mercantil, vigente.
comerciales y de

servicios
Formulario de compromiso ético de proveedores Cumple si
del estado firmado y sellado presenta el

formulario

11.1.2 Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacion financiera

La documentacién financiera debe permitir validar que el oferente/proponente cuenta con
estabilidad financiera para ejecutar satisfactoriamente el eventual contrato. En tal sentido, el
Oferente/Proponente debe acreditar su capacidad financiera con los documentos requeridos en
el 10.1.1 seccién B sobre “docume9ntacion financiera” del presente pliego de condiciones que
solo podra ser evaluada bajo la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE.

1. Estados Financieros de los dos tltimos periodos 2022 y 2023, certificado por una firma de
auditores o un contador publico autorizado, ambos deben estar registrado en el Instituto
de Contadores Publico de la Republica Dominicana, declaracion jurada presentada a la
DGII IR-2 y sus anexos 2022 y 2023, debe cumplir con:

Razon Financiera Formula

Parametro

Solvencia Activo total / Pasivo total

mayor 1
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Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total Igual o mayor 0.60
Liquidez ACtIYO Corriente. - Inventario / Pasivo Igual 0 mayor 0.80
Corriente

Si el Oferente/Proponente es un consorcio acreditara los indicadores de capacidad financiera
de la siguiente manera:

1) En caso de que la oferta sea presentada por un consorcio o promesa de consorcio, se
consideraran los estados financieros de la empresa lider del consorcio, la cual debera
tener una participacion minima del 50%.

2) En caso de que la oferta sea presentada por un consorcio se aceptara la sumatoria de la
partida de patrimonio de sus tltimos Estados Financieros presentados por las empresas que
conforman el consorcio, para alcanzar con el monto minimo requerido.

11.1.3 Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacion técnica

Las ofertas deberan contener la documentacién técnica solicitada en 10.1.2 “documentacién
técnica” para demostrar los aspectos de experiencia de la persona fisica, empresa, experiencia del
personal propuesto y capacidad técnica para cumplir con las especificaciones técnicas descritas
en el presente pliego de condiciones, la cual sera evaluada bajo la metodologia:

Metodologia “Cumple/ No cumple”

En la metodologia de evaluacion CUMPLE/NO CUMPLE, todos los documentos referidos en el
numeral 10.1.2 “documentacién técnica” se convierten en habilitantes y obligatorios de la oferta
y deberdn ser cumplidos totalmente para que los oferentes puedan resultar habilitados para la
segunda etapa, es decir, para la apertura y evaluacién de las ofertas econémicas.

La forma de evaluacién serd la siguiente:

Propuesta técnica Lote 1

Criterio a evaluar

Documento a evaluar

Cumple /

Cumple

cantidad solicitada

El oferente muestra su oferta técnica
con las licencias requeridas y la

Cumple si presenta Oferta Técnica conforme
(Office 365 | a los requerimientos solicitados
Enterprise E3 - 650Licencias)

Pagina 29 de 53



SNCC.P.004 Pliego Estandar de Condiciones para la contratacion de Servicios

El oferente debera presentar hasta
dos (2) certificaciones en las que
demuestre o acredite su experiencia
y cuyo objeto se refiera a la
adquisicién e implementacion de
licencias del paquete ofimatico
Office 365 (SB, STD, E3, Exchange
Online P1) para estaciones de
trabajo y equipos méviles, con
indicacion de Nombre de la
empresa y Nombre de la persona
que expide la certificacion, N°

Contrato, Adiciones, Fecha de
Inicio, Fecha de Terminacion,
Objeto, Valor del Contrato,

Porcentaje de Participacion en caso
de Consorcio o Uniones Temporales
y Cumplimiento del Servicio,
Estado de ejecucion.

Las certificaciones de experiencia
deberan corresponder a contratos en
ejecucion o ejecutados dentro de los
tres (3) afios anteriores a la fecha de
cierre de este proceso, celebrados
con entidades publicas o privadas.

Cumple si presenta las certificaciones
solicitadas y las mismas son dentro estdn en
ejecucion o fueron ejecutadas dentro de los 3
afios anteriores a la fecha de cierre de este
proceso.

Oferta Comercial donde indique que se

Productos y servicios (segin|compromete a cumplir cada una de las
especificaciones) especificaciones explicadas en el
documento, durante el afio del servicio.
Hojas de Vida:
Consultores, Equipo Técnico y de
Gestion del proyecto.

Experiencia del equipo de proyecto:

Experiencia minima de 5 afios y que
cuenten con certificaciones del producto.

Lider del Proyecto.

Experiencia minima de 5 afios con
certificaciones académica y profesional que
lo avalen como

Gerente de Proyectos o Solution
Specialist.
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Se debe indicar en la oferta técnica o
mediante carta o certificacion, la duracion de
Vigencia de las licencias las licencias.

Propuesta Técnica Lotes 2,3,4,5,6,8,9,10,11,12 y 13

e Cumple/No
Criterio a evaluar Documento a evaluar PlEA
Cumple
El oferente presenta su propuesta técnica con
los requerimientos y bienes por lo que esta Cumple si presenta Oferta Técnica
participando, los cuales se muestran en cada | conforme a las descripciones del
lote. producto de cada lote.
Propuesta Técnica Lote 7

e . Cumple/No

Criterio a evaluar Documento a evaluar AN
Cumple

El oferente presenta su propuesta técnica con
los requerimientos y bienes por lo que esta
participando, los cuales se muestran en la
descripcion detallada del producto requerido.

Cumple si presenta Oferta
Técnica  conforme a las
especificaciones requeridas.

Cumple si  presenta la
documentacién donde asigna un
Coordinador responsable de
asegurar la gestion exitosa de la
entrega de servicios dentro del

Plan de entrega de los servicios tiempo de vigencia del contrato, a
la planificacion propuesta de
actividades por trimestre,
seguimiento al logro de hitos y el
cronograma general de
actividades y proyectos

Cronograma de entrega Cumple st presenta el
cronograma.

Cumple si presenta la
documentacién requerida en

Requerimiento para entrega cada uno de los 13 item, o la

documentacién de compromiso
de cumplimiento de estos.

Cumple si muestra documento
Mantenimiento donde se comprometa con lo
solicitado.

Resultado Final
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Nota: Si el oferente cumple con la totalidad de los criterios de evaluacién legal, financiera y técnica
establecidos, serd habilitado para la apertura de su oferta econémica (Sobre B).

11.2 Metodologia y criterios de evaluacién de oferta econémica

La evaluacion de las ofertas econémicas seré bajo la metodologia Cumple/No Cumple.

Propuesta econdmica

Criterio a evaluar

Documento a evaluar

Cumple/
No Cumple

El oferente presenta su propuesta econémica con los
precios unitarios y totales de los bienes por los que
opta participar.

Cumple si presenta
oferta econémica en
pesos dominicanos
(RDS$), con los precios
expresados en dos
decimales (XX.XX) que
tendran que incluir todas
las tasas (divisas),
impuestos y gastos que
correspondan,
transparentados e
implicitos segin
corresponda y en la
unidad de medida
establecida en el
Formulario de Oferta
Econémica SNCC.F.033
sin alteraciones ni
correcciones

Garantfa de seriedad de
la oferta presentada

El oferente presenta su garantia de seriedad de la
oferta conforme a lo requerido en forma, monto y
vigencia.

Cumple si presenta
Garantia de la Seriedad
de la Oferta
correspondiente a una
Péliza de Fianza de
compafiias aseguradores
o Garantia Bancada (no
cheque certificado),
equivalente al uno por
ciento (1 %) del monto
total de su oferta, con
una vigencia minima de
noventa (90) dias habiles
contados a partir de la
fecha de lectura de las
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Propuesta econdmica

Cumple/

Criterio a evaluar Documento a evaluar
No Cumple

ofertas técnicas

11.3 Criterio de adjudicacién

La Adjudicacién sera basada en menor precio, en la cual se adjudicara por ITEMS al/los
oferentes/proponentes cuya propuesta cumpla con los requisitos exigidos y presente el menor
precio.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en el Pliego de Condiciones Especificas, se le considera
conveniente a los intereses de la Institucién

SECCION II: RECEPCION, APERTURA, EVALUACION Y ADJUDICACION
1. Recepcion de ofertas técnicas “Sobre A” y ofertas econémicas “Sobre B”

De conformidad con el articulo 114 del Reglamento 416-23 este procedimiento Licitacion Pablica
Nacional para la adquisicion de Varias Licencias para uso del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) con el nimero de Referencia INDOTEL-CCC-LPN -2024-0005,
la recepcioén, apertura y evaluacion de las ofertas se llevard a cabo en dos etapas:

Primera etapa. Para la presentaciéon y recepcién de las ofertas técnicas y las ofertas
econdémicas, y la apertura y evaluacién de las ofertas técnicas y;

Segunda etapa. La apertura y evaluacion de las ofertas econémicas.

Las ofertas podran ser recibidas desde el dia de publicada la convocatoria en el SECP hasta el 27
de junio 2024 a las 10:00 a.m.

Cuando se trate de ofertas electronicas recibidas por el SECP, en el sistema de forma automaética
se registra la fecha y hora de la recepciéon de las ofertas, manteniéndolas encriptadas, sin
posibilidad de que se conozca su contenido hasta que la instituciéon contratante realice la apertura,
en la fecha y hora fijadas en el cronograma de actividades previsto en el presente pliego de
condiciones.
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Cuando se trate de ofertas en formato o soporte papel, la Unidad Operativa de Compras y
Contrataciones (UOCC) sera responsable de recibirlas, custodiarlas y de elaborar y llevar un
registro de oferentes con nombre, fecha y hora. Cada oferente tendré derecho a recibir un conduce
de recepcion de oferta entregada.

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los sobres de los(as)
oferentes/ proponentes, no se aceptara la presentaciéon de nuevas propuestas, aunque el acto de
apertura no se inicie en la fecha y/o en la hora sefialada en el pliego de condiciones.

2. Apertura de ofertas técnicas “Sobre A”

La apertura de las ofertas técnicas recibidas ya sea en formato papel o electrénico, se realizard en
acto publico en presencia del CCC y del(la) Notario Pablico actuante y de los(las) oferentes que
deseen participar para quienes la asistencia sera voluntaria y nunca obligatoria, en la fecha, lugar
y hora establecidos en el cronograma de actividades y a través Microsoft Teams. (los oferentes
interesados deberan enviar un correo a la direccién; comprasycontrataciones@indotel.gob.do e
identificar el correo con el cual se debera afiadir para ser invitado y participar de las aperturas de
manera virtual).

Concluido el acto de apertura, el(la) Notario Publico actuante dara por cerrado el mismo,
indicando la hora de cierre. Las actas notariales deberdn ser publicadas en el SECP a los fines de
que estén disponibles para consulta de todos los interesados.

3. Evaluacion de ofertas técnicas “Sobre A”, aclaraciones y subsanacion

Los(as) peritos designados para la evaluacién, procederan a la validacién y verificacién de los
documentos de la oferta técnica o “Sobre A” evaluando conforme a la metodologia y criterios
establecidos en 11.1.3 Metodologia y criterios de evaluacion de la oferta técnica “Sobre A”.

Ante duda sobre la informacién presentada, los(as) peritos podrén solicitar hasta antes de emitir
el informe definitivo, mediante acto administrativo emitido por el CCC o la DAF, segin
corresponda, y notificado por la UOCC al (la) oferente, las aclaraciones en los términos del
articulo 123 del Reglamento nam. 416-23 que considere necesarias y comprobar la veracidad de
la informacién recibida, cursandole del mismo modo.

Los(as) peritos emitirdn un informe preliminar de evaluacion técnica en el cual se indicaré si las
ofertas cumplen con los criterios establecidos en el Pliego de Condiciones o si existen
desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o de tipo subsanables de conformidad
con la normativa.

En los casos en que se presenten desviaciones, reservas, omisiones o errores de naturaleza o tipo
subsanables, los(as) peritos procederdn de conformidad con lo establecido en el parrafo III del
articulo 8 de la Ley nam. 340-06 y sus modificaciones y articulos 120, 121 y 122 del Reglamento
num. 416-23 para solicitar, mediante acto administrativo emitido por el CCC o la DAF, segtin
corresponda y notificado por la UOCC al (la) oferente, las subsanaciones en el plazo previsto en
el cronograma de actividades.
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Este informe también serda publicado en el SECP y notificado a todos(as) los(as) oferentes
participantes y contendra los elementos a subsanar y el resultado de la ponderacién preliminar.

Concluido el plazo para las subsanaciones, los(as) peritos emitiran un informe definitivo de
evaluacién técnica que describird de manera pormenorizada la evaluacion realizada a todas las
ofertas recibidas, su ponderacién, nivel de cumplimiento, si agot6 la fase de subsanacion y la
recomendacioén, con base en los criterios establecidos, de los(as) oferentes que deben ser
habilitados para la evaluaciéon de sus ofertas econémicas. El CCC o la DAF, segtn corresponda,
aprobard si procede el informe definitivo de evaluacion de ofertas técnicas, mediante un acto
administrativo debidamente motivado. El acta indicara los oferentes habilitados y no habilitados
para la apertura y evaluacion de sus ofertas econémicas.

Alos(as) oferentes cuyas ofertas técnicas no hayan superado los minimos establecidos en el pliego
de condiciones, les seran devueltas sus ofertas econémicas sin abrir, si fueron recibidas en soporte
papel, y si fueron recibidas a través de SECP permanecerdn sin abrir encriptadas y sin ser
ponderadas.

Todos los informes de evaluacion y el acto de aprobacion del CCC o la DAF, segtn corresponda,
asi como las notificaciones de subsanacion y las subsanaciones realizadas en plazo, se haran
constar en el SECP aun hayan sido recibidas en formato papel o fisico.

4. Debida diligencia

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), para reducir la exposicién de
este procedimiento de contratacion a riesgos legales, operativos, financieros, tecnoldgicos,
antropicos, econémicos, de corrupcién, de integridad, reputacionales, de lavado de activos, de
conflictos de interés, de colusion, entre otros, durante la fase de evaluacidon técnica se llevara a
cabo la debida diligencia a los oferentes participantes como medida de mitigacion para los
diversos riesgos asociados con el procedimiento, garantizando la integridad, transparencia y
legalidad de este.

En ese sentido, El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), se reserva la
facultad de realizar el proceso de debida diligencia dentro del marco de la presente contratacion
a fin de:

1) Comprobar y verificar la identidad del proveedor sobre la base de documentos, datos o
informaciones obtenidas de fuentes fiables e independientes;

2) Identificar al Beneficiario Final de la empresa proveedora;

3) La existencia o no de procesos judiciales actuales o pasados vinculados a delitos contra la
administracion publica, lavado de activos y otros;

4) Constatar errores o escrituras similares en los documentos presentados por diferentes
empresas en el procedimiento de contratacién;

5) Identificar coincidencias en algunos de los datos suministrados por distintos proveedores
tales como: domicilio accionistas, teléfonos, entre otros:

6) Validar los permisos, licencias o autorizaciones de entidades competentes como Direccién
General de Impuestos Internos o las Cdmaras de Comercio y Produccién, que administran el
Registro Mercantil, entre otros;
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7) Prevenir vulneraciones al régimen de inhabilidades para contratar con el Estado,
establecido en el articulo 14 de la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones;

8) Determinar posibles vinculaciones entre oferentes y funcionarios publicos de la
organizacion para gestionar posibles conflictos de interés;

9) Identificar propuestas idénticas en el procedimiento de contratacion;

10) Detectar si una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es accionista o socia de una persona
juridica, la cual, a su vez se encuentra participando en el procedimiento.

11) Determinar la presencia de empresas recién constituidas en un procedimiento de
contratacion, que no presentan la capacidad financiera para ser adjudicadas, a la vez que se
asocian a un mismo proponente.

Si durante la realizacion de la debida diligencia, se determina que el oferente estd sujeto a
inhabilidades, ha proporcionado informacién falsa, o ha manipulado o falsificado documentos,
asi como participado en practicas de colusion, coercién u obstruccién, la entidad contratante
debera comunicar al oferente por escrito la existencia de tales indicios. Ademas, le otorgard un
plazo de tres (3) dias hébiles para que el oferente presente, también por escrito, sus argumentos
y evidencias que demuestren que no existe lo alegado.

Si el oferente no presenta sus argumentos dentro del plazo estipulado, no se refiere a lo solicitado
o no logra demostrar la inexactitud de los indicios identificados, quedara descalificado. En
consecuencia, su oferta serd desestimada, lo cual serd documentado y motivado en el
correspondiente informe de evaluacién técnica, sin perjuicio de las demas acciones civiles,
administrativas y penales que pudieran corresponder.

5. Aperturay evaluacion de las ofertas econémicas “Sobre B”

Posterior a la evaluacién técnica y al conocer los oferentes habilitados para el examen de la
propuesta econémica, se convocara nueva vez en la fecha establecida en el cronograma de
actividades del presente pliego de condiciones, a un acto publico con el CCC y oferentes
habilitados y el(la) Notario Pablico para abrir las ofertas econémicas recibidas en formato o
soporte papel y para desencriptar las ofertas enviadas electronicamente via la plataforma SECP.
[Si es un procedimiento de compra menor, el acto de apertura se llevara a cabo en presencia de la
DAF, la UOCC y los oferentes interesados, no seré obligatoria la presencia de notario.

Se entregara a los(as) peritos las ofertas econémicas para que las evaltien y recomienden la
adjudicacién conforme a la metodologia y criterios establecidos en 11.3 del presente pliego de
condiciones junto a la garantia de seriedad de la oferta.

En la fase de evaluaciéon de las ofertas econdémicas los peritos también podran solicitar
aclaraciones en los términos del articulo 123 del Reglamento nim. 416-23 vinculadas a éstas,
siempre que se realicen en el plazo establecido en el cronograma de actividades de este pliego de
condiciones.

Del mismo modo, los peritos podrén aplicar correcciones de errores aritméticos, en los términos
y condiciones del articulo 129 del Reglamento. Dichas correcciones luego de realizadas deberan
ser expresamente aceptadas por los oferentes en los plazos establecidos en el cronograma de
actividades del presente pliego de condiciones. Si el oferente no acepta las correcciones su oferta
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serd rechazada, lo cual serda documentado y motivado en el correspondiente informe de
evaluacion emitida por los peritos evaluadores designados.

Los resultados de la evaluacién se presentardn mediante informe de evaluacion de ofertas
econémicas informe pericial debidamente motivado y con los detalles de la evaluacién de cada
oferta de forma individualizada, en el que se incluird un reporte de lugares ocupados que
indiquen el orden de preferencia para fines de adjudicacién y suplencia, ante un eventual
incumplimiento del(la) adjudicatario(a), o en su defecto, se recomiende la declaratoria de desierto
o cancelacion del procedimiento.

6. Subsanacion de la garantia de seriedad de la oferta
La garantia de seriedad de la oferta podra ser subsanada en estos dos casos:

1) Cuando contiene errores materiales o en la moneda solicitada y;
2) Cuando resulte en un monto insuficiente, producto de una correccion aritmética realizada
a la oferta econémica.

Verificada una de estas situaciones, los(as) peritos deberan solicitar antes de emitir el informe de
evaluacion de ofertas econdmicas, mediante acto administrativo emitido por el CCC y notificado por
la UOCC, que el (la) oferente subsane la garantia de seriedad de la oferta, quien debera
presentarla en el plazo sefialado en el cronograma de actividades del pliego de condiciones, en
caso contrario, su oferta sera desestimada, lo cual serd documentado y motivado en el
correspondiente informe.

7. Confidencialidad de la evaluacion

La informacion relativa al contenido de las ofertas, las subsanaciones, solicitudes de aclaraciones
y las evaluaciones realizadas por los peritos no serdn reveladas a los oferentes ni a otra persona
que no participe oficialmente en el procedimiento, hasta tanto el CCC haya aprobado los informes
de evaluacion de ofertas emitidos, los cuales deberdn ser publicados en el SECP y notificados
directamente a todos los oferentes participantes, de conformidad con los articulos 125 y 133 del
Reglamento nam. 416-23.

8. Desempate de ofertas

En caso de empate entre dos o mas Oferentes/Proponentes, se procederd a elegir la oferta que
incluya en sus politicas de contratacién de personal la elecciéon de personas con discapacidad
y/o que presente un plan empresarial de responsabilidad para proteccién del medio ambiente
en su cadena de produccidn, para confirmar el cumplimiento con el criterio debera existir
constancia inequivoca en la oferta evaluada.

Si ninguna de las ofertas cumple con alguno de los criterios de preferencia para el desempate, se
procederé con la adjudicacién mediante una seleccién al azar, tipo sorteo, el cual se llevara a cabo
de manera publica, con los oferentes empatados, el CCC y en presencia de Notario Pablico, quien
certificara el acto.
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9. Adjudicacién!

El CCC, luego del proceso de verificacion y validaciéon del informe de evaluaciéon y
recomendacion de adjudicacion emitido por los(as) peritos y, tras verificar que la evaluacion se
haya realizado con base en los criterios y condiciones establecidos en el pliego de condiciones,
aprueban el informe y emiten el acto contentivo de la Adjudicacién. Tanto el informe de los
peritos como el acta del CCC deberd publicarse inmediatamente en el SECP.

La UOCC debera notificar el acto de adjudicacion y sus anexos, si tuviese, incluido el informe de
evaluacién de los peritos a todos(as) los(as) oferentes participantes, conforme al procedimiento y
plazo establecido en el Cronograma de Actividades del pliego de condiciones especificas.

En el evento de que el adjudicatario se negase de forma injustificada a presentar la garantia de
fiel cumplimiento y a suscribir el contrato, el CCC ejecutara la garantia de seriedad de la oferta
siguiendo el procedimiento previsto en el articulo 210 del Reglamento nam. 416-23.

10. Garantias del fiel cumplimiento de contrato

Para poder suscribir el contrato el(la) o los(las) adjudicatarios(as) deberdn constituir previamente
una garantia de fiel cumplimiento de contrato en favor del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones para asegurar que cumplird con las condiciones y clausulas establecidas en
el pliego de condiciones y en el contrato y que el servicio sea entregado de acuerdo con las
condiciones y requisitos previstas en el pliego de condiciones, las especificaciones técnicas, la
oferta adjudicada y el propio contrato.

En esos casos, correspondera al adjudicatario(a) presentar en un plazo no mayor de (cinco (5)
dias hébiles una garantia de tipo P6liza de Fianza o Garantia Bancaria (No cheque certificado)
por el equivalente al cuatro por ciento (4 %) del monto de la adjudicacién. Si se trata de un
adjudicatario certificado como MIPYME, el equivalente sera uno por ciento (1 %) del monto de la
adjudicacién y solo le serd exigida la fianza de seguro. Si se trata de un adjudicatario extranjero,
el plazo para presentar la garantia es de diez (10) dias hébiles.

La vigencia de la garantia serd de minimo de un (1) afio, contados a partir de la constituciéon de
la misma y hasta el fiel cumplimiento y hasta la liquidacién del contrato.

Si el(la) o los(las) adjudicatarios(as) no presenta la garantia de fiel cumplimiento de contrato en
el plazo sefialado, se considerard una renuncia a la adjudicacién que dard paso a que la instituciéon
contratante ejecute su garantia de seriedad de la oferta y proceda a realizar una adjudicacién
posterior al oferente que haya quedado en segundo lugar, conforme al reporte de lugares
ocupados.

La garantia de fiel cumplimiento serd devuelta luego de la recepcién conforme del servicio
incluidas las obligaciones de seguridad social y tras ser constituida y presentada la garantia de
vicios ocultos a favor de la institucion contratante.

11 Ver definicién numeral 1 del articulo 4 del Decreto Num. 416-23.
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11. Adjudicaciones posteriores

En caso de incumplimiento del(la) oferente adjudicatario(a), de no presentar la garantia de fiel
cumplimento o de rechazar suscribir el contrato, se procedera a solicitar, mediante “Carta de
Solicitud de Disponibilidad”, al oferente en segundo lugar, de conformidad con el reporte de
lugares ocupados. que certifique si estd en capacidad de ejecutar el servicio. Dicho
Oferente/Proponente contara con un plazo de dos (2) dias habiles para responder la referida
solicitud. En caso de respuesta afirmativa, el(la) Oferente/Proponente deberd presentar la
Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato, como se refiere en el numeral 10 del pliego
condiciones para suscribir el contrato.

En caso de que el oferente en segundo lugar no acepte ejecutar el contrato, asi como
sucesivamente ninguno de los demas oferentes del reporte de lugares, el CCC declarara el
procedimiento desierto mediante acto administrativo debidamente motivado e iniciara la
convocatoria a un nuevo procedimiento de seleccion.

SECCION III: DISPOSICIONES GENERALES PARA EL CONTRATO
1. Plazo para la suscripcion del contrato’2

El contrato entre el INDOTEL vy el(la) adjudicatario(a) debera ser suscrito en la fecha que
establece el cronograma de actividades del presente pliego de condiciones, el cual no debera ser
mayor a veinte (20) dias habiles, contados desde la fecha de notificacién de la adjudicacién, de
conformidad con el articulo 164 del Reglamento 416-23.

2. Validez y perfeccionamiento del contrato

El contrato serd valido cuando para su suscripcién se haya cumplido con ordenamiento juridico
y cuando el acto definitivo de adjudicacién y la constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento
de contrato hayan sido satisfechas.

El contrato se considerara perfeccionado una vez se publique por el SECP-Portal Transaccional y
en el portal institucional del INDOTEL, en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles luego de
su suscripcién y, ademads, en el caso de las instituciones sujetas a la Ley ntim. 10-07 del Sistema
Nacional de Control Interno, se haya registrado en la Contraloria General de la Reptblica.

3. Gastos legales del contrato:

En este procedimiento de contrataciéon los gastos de la legalizacién de firmas del contrato
resultante por parte del notario seran asumidos por la institucion contratante.

4. Vigencia del contrato

12 Ver definicion en el articulo 4 de la Ley Num. 340-06 y sus modificaciones.
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La vigencia del Contrato serd por un (1) afio a partir de la fecha de la suscripcién del mismo y
hasta su fiel cumplimiento y liquidacién, de conformidad con el Cronograma de Ejecucién, el cual
formaréa parte integral y vinculante del mismo.

5. Supervisor o responsable del contrato

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones ha designado como supervisor o responsable
del contrato a Junior Garcia, Encargado de Redes de la Direccién de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciéon y Clara Salas, Abogada Direccion Juridica, para fines de coordinar la recepcion
oportuna del producto solicitado en este proceso.

6. Entregas a requerimiento

El adjudicatario (a) entregara el servicio del presente proceso en un plazo no mayor a veinte (20)
dias hébiles contados a partir de la notificacién de Registro del Contrato en la Contraloria
General de la Republica (CGR).

7. Anticipo y Garantia de buen uso de anticipo.

El anticipo que le serd otorgado al(la) adjudicatario(a) como parte de las condiciones de pago,
previstas en el numeral 10 de este pliego de condiciones, que asciende a 20 % de anticipo descrito
en este pliego para los proveedores que no sean Mipymes y a un 20% si se trata de un oferente
certificado como MIPYME, se hard en un plazo no mayor veinte (20) dias a partir de la firma del
Contrato y contra presentaciéon de una garantia de buen uso de anticipo de Péliza de Seguro que
cubra la totalidad del Avance Inicial.

La garantia de buen uso de anticipo serd devuelta cuando el(la) proveedor demuestre a que
cumplié con todas las obligaciones del contrato. El monto maximo que sera devuelto debe ser
igual al monto dado como anticipo.

8. Suspension del contrato

El INDOTEL podré ordenar la suspension temporal del contrato mediante acto administrativo
motivado suscrito por la méxima autoridad y notificado al(la) contratista, por las causas que
establece el articulo 31 numeral 5) de la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones y el articulo 182
del Reglamento 416-23.

La Direccién General de Contrataciones Pablicas (DGCP), también podra ordenar la suspension
del contrato como resultado de una medida cautelar impuesta en el marco del conocimiento de
un recurso, investigacion o inhabilitacion.

9. Modificacion de los contratos

La Entidad Contratante no podra producir modificacion alguna de cantidades previstas en el

Pliego de Condiciones Especificas.
10. Equilibrio econémico y financiero del contrato
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El INDOTEL adoptara todas las medidas necesarias para mantener las condiciones técnicas,
econdmicas y financieras del contrato durante su ejecucion. En el evento de que estas condiciones
no se mantengan, puede dar paso a una ruptura del equilibrio econémico y financiero del
contrato, que afecte al contratista o a la institucion, siempre que se origine por razones no
imputables a la parte que reclama la afectaciéon y que no tenia la obligaciéon de soportar.

La afectaciéon puede dar paso al derecho tanto al contratista como al Indotel a procurar el
restablecimiento del equilibro econémico y financiero del contrato con sus correspondientes
ajustes. No obstante, el hecho de que una de las causas que provocan la ruptura del equilibrio
econdmico se materialice, no significa que, automaticamente, se ha podido comprobar el dafio
econdmico para quien lo invoque.

En ese sentido, para el restablecimiento del equilibro econémico y financiero del contrato, quien
lo invoque deberd demostrarlo y solicitarlo, conforme a los criterios y el procedimiento previsto
en el articulo 32 numeral 1) de la Ley nam. 340-06 y sus modificaciones y los articulos 176, 177 y
178 del Reglamento nim. 416-23.

11. Condiciones de pago y retenciones

La institucién contratante procederd a realizar un primer pago correspondiente al Anticipo?3, el
cual serd 20 % del valor del Contrato para los lotes que aplique y este pago se haréd en un plazo
no mayor de veinte (20) dias hébiles a partir de la notificacién de la certificacién del Contrato y
contra presentacion de una Péliza de Seguro o Garantia Bancaria que cubra la totalidad del
Avance Inicial. Si se trata de un adjudicatario certificado como MIPYME, por concepto de avance
recibiran el veinte por ciento (20%)4.

La suma restante serd pagada en pagos parciales al proveedor, a partir del servicio contratado.
Estos pagos se hardn en un periodo no mayor de treinta (30) dias contados a partir de que el
proveedor remita al supervisor o responsable del contrato las facturas del servicio ofrecido. No
estd permitido que el proveedor reciba el pago total del servicio sin que el objeto del contrato se
haya cumplido.

12. Subcontratacion

El(la) contratista podra subcontratar la ejecuciéon de hasta el 50% del monto de las tareas
comprendidas en este pliego de condiciones, con la previa y expresa autorizacion de la institucién
contratante de acuerdo con el numeral 2) del articulo 32 de la Ley nam. 340-06 y sus
modificaciones.

El(la) oferente, al momento de presentar su oferta, debe indicar los servicios que subcontrataria y
las personas fisicas o empresas que ejecutarian cada una de ellas, quienes no podran estar en el
régimen de inhabilidades previsto en el articulo 14 de la Ley y sus modificaciones; en el
entendido, que el(la) contratista serd solidariamente responsable de todos los actos, comisiones,

13 El monto del anticipo no puede ser mas del 20%, articulo 168 Reglamento 416-23
14 Mandato de los parrafos de los articulos 155 y 168 del Reglamento ntim. 416-23.
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defectos, negligencias, descuidos o incumplimientos de los(as) subcontratistas, de sus
empleados(as) o trabajadores(as).

13. Recepcion de servicio

Concluida la prestacién del servicio, el personal designado por la institucién como responsable
del contrato procedera a completar un acta de recepcién provisional donde determine, a partir de
los términos de referencia, si el servicio cumplié o no con lo pactado.

Si la prestacion del servicio fue acorde con los términos de referencia, la institucion deberd
formalizarla mediante la recepcion conforme en un plazo de veinte (20) dias habiles, a partir del
dia siguiente de notificado la prestacion del servicio. El proveedor tiene derecho de intimar a la
institucion contratante la emisién de la recepcién conforme, sino lo realiza en el referido plazo.

De existir cualquier anomalia con la prestacion, y se tenga tiempo suficiente para que el proveedor
corrija las faltas antes de que se cumpla el periodo en que se necesita, la institucién debera
notificar en un plazo de cinco (5) dias hébiles!5, al proveedor para que subsane los defectos y
proceda, en un plazo'® no superior a diez (10) dias hdbiles, a la correcciéon de los errores
detectados.

En los casos donde el proveedor no haya cumplido con el servicio y la correccién no fue posible
antes del periodo en que la institucion lo requeria, la institucién deberd notificar en un plazo de
cinco (5) dias habiles, el acta de no conformidad con la prestacién del servicio y, conforme con el
debido proceso, puede iniciar las medidas administrativas correspondientes por la falta del
proveedor.

En los servicios de prestacion periddica, la recepcion de servicio se puede realizar también
periédicamente, de acuerdo a lo establecido en los términos de referencia y como condicién para
tramitar los pagos al proveedor.

14. Finalizacién del contrato

El contrato finalizard por una de las siguientes condiciones que acontezca en el tiempo: a)
cumplimiento del objeto; b) por mutuo acuerdo entre las partes o; ¢) por las causas de resoluciéon
previstas en el articulo 190 del Reglamento nam. 416-23.

15. Incumplimiento de contrato y sus consecuencias.

Se considerard incumplimiento del contrato las siguientes situaciones, sin perjuicio de aquellas
contempladas en la normativa:

a) La mora del proveedor en la ejecucion de servicio por causas imputables a éste por mas
de diez (10) dias luego de la fecha de entrega establecida.

15 Plazo fijado por el parrafo II del articulo 185 del Reglamento nim. 416-23.
16 El plazo debe ser proporcional y congruente al tipo de correcciones y servicio.
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b) El incumplimiento de la calidad en relacion con las especificaciones técnicas, prevista en
el presente pliego de condiciones;
c) El suministro, prestacion o ejecuciéon de menos unidades solicitadas y/o adjudicadas.

El incumplimiento del contrato por parte del(la) proveedor(a) podra suponer una causa de
resolucion del mismo, de conformidad con el articulo 190 del Reglamento de Aplicacién, y
ademas el(la) contratista ser pasible de las sanciones previstas en el articulo 66 de la Ley nam.
340-06 y sus modificaciones, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que correspondan.

16. Penalidades por retraso

En caso de incumplimiento de los plazos de entrega, el INDOTEL podra aplicar las sanciones
previstas en la Ley nim. 340-06 y sus modificaciones, a saber:

1) Advertencia escrita.

2) Ejecucioén de las garantias.

3) Penalidades establecidas en el pliego de condiciones o en el contrato.

4) Recision unilateral sin responsabilidad para la entidad contratante (EIl INDOTEL)

17. Causas de inhabilitacion del Registro de Proveedores del Estado.

La institucion contratante podra solicitar a la Direccién General de Contrataciones Puablicas el
inicio de un procedimiento administrativo sancionador, contra el(la) oferente o contratista que ha
cometido alguna de las infracciones regladas en el articulo 66 de la Ley nam. 340-06 y sus
modificaciones.

El procedimiento administrativo sancionador por las infracciones administrativas referidas en los
numerales 7) al 10) del indicado articulo, podré ser iniciado de oficio por la Direccién General de
Contrataciones, si en el cumplimiento de su funcién de verificar que se cumplan con las normas
del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones, identifica indicios de que han sido cometidas.

SECCION IV: GENERALIDADES
1. Siglasy acrénimos

CAP Certificado de Apropiaciéon Presupuestaria

CCPC  Certificado de disponibilidad de cuota para comprometer
CCC Comité de Compras y Contrataciones

DAF Direccién Administrativa Financiera

DGCP  Direccion General de Contrataciones Pablicas

PACC Plan Anual de Compras y Contrataciones

MAE  Maxima Autoridad Ejecutiva

SECP  Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas

SNCP  Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Pablicas
SIGEF Sistema de Informacion de la Gestién Financiera

UOCC Unidad Operativa de Compras y Contrataciones
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2. Definiciones

Para la implementacién e interpretaciéon del presente pliego, las palabras y expresiones que se
citan tienen el siguiente significado:

1) Ciclo de vidal”: Se refiere a todas las fases consecutivas o interrelacionadas que sucedan
durante la existencia de un producto, obra o servicio, desde la investigacién y desarrollo, disefio,
materiales utilizados, fabricacion, comercializacién, incluido el transporte, utilizaciéon y
mantenimiento del producto o servicio, hasta que se produzca la eliminacién, el
desmantelamiento o el final de la vida atil.

2) Comité de seguimiento de las Contrataciones Pablicas:1® Mecanismo para observar, vigilar y
monitorear los procesos de compras y contrataciones de aquellas instituciones y comunidades
donde fueren integrados.

3) Conflictos de Interés??: Es aquella situacion en la que el juicio del individuo (concerniente a su
interés primario) y la integridad de una accién, tienden a estar indebidamente influidos por un
interés secundario, de tipo generalmente econémico o personal.

4) Debida Diligencia?: Conjunto de procedimientos, politicas y gestiones mediante el cual los
sujetos obligados establecen un adecuado conocimiento sobre el comité de compras y
contrataciones, personal de las unidades operativas de compras y contrataciones.

5) Empresa vinculada: Empresa subsidiaria, afiliada y/o controlante. Se considera que una
empresa es subsidiaria a otra cuando esta tltima controla a aquella, y es afiliada con respecto a
otra u otras, cuando todas se encuentran bajo un control comun.

6) Gestion de Riesgos?:: Es un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento razonable
respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

7) Informe pericial: Documento elaborado por una persona o grupo de personas en su calidad
de peritos que contiene los resultados de sus indagaciones, evaluaciones, sus conclusiones y
recomendaciones que servird de sustento para deliberaciéon y posterior decisiéon del 6rgano
responsable de un proceso de contratacion.

8) Oferente/proponente habilitado: Aquel que participa en el proceso de seleccién y resulta
habilitado en la fase de Evaluacién Técnica del Proceso.

17 Numeral 6.10 del Articulo 6 de la Politica de Compras Publicas Verdes, emitida por la DGCP y MIMARENA.

18 Articulo 1 del Decreto 426-21.

19 Definicion extraida del documento Guia de Gestion Integral de Riesgos en los procesos de contratacion piiblica de la de la
DGCP.

2 Definicién extraida del documento Guia de Gestion Integral de Riesgos en los procesos de contratacion piiblica de la DGCP.
21 Definicién extraida del documento Guia de Gestion Integral de Riesgos en los procesos de contratacion piiblica de la DGCP.
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9) Riesgo?: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos. Puede ser positivo, negativo o ambos,
y puede abordar, crear o resultar en oportunidades y amenazas.

10) Servicios?*: La prestacion de actividades o serie de actividades cuyo objeto implica el
desarrollo de prestaciones identificables para satisfacer necesidades de los entes y érganos
relacionados con el normal cumplimiento de su funcién administrativa vinculada al interés
general o como solucién de problemas y necesidades de la institucién contratante.

11) Supervisor o responsable: Persona natural o juridica, competente responsable de dirigir o
supervisar la ejecucion del contrato de acuerdo con lo establecido en éste y en el pliego de
condiciones.

12) Términos de referencia (TDRs): son las condiciones técnicas a ser cumplidas para alcanzar
los objetivos con la calidad exigida y cumplir con el servicio solicitado.

3. Objetivo y alcance del pliego

El presente pliego establece un conjunto de clausulas juridicas, econémicas, técnicas y
administrativas, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones
de las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que deseen participar en el
procedimiento de Adquisiciéon de varias licencias para uso Institucional convocado por el
INDOTEL con el ntumero de Referencia: INDOTEL-CCC-LPN-2024-0005, asi como el debido
proceso que sera llevado a cabo para la recepcion, evaluacién y determinacion de la oferta mas
conveniente para fines de adjudicacién y suscripcion del contrato.

El pliego de condiciones se encuentra organizado en funcion de las instrucciones que debe
suministrarse a los(as) oferentes para que puedan elaborar sus ofertas, conozcan cémo seran
evaluados y las caracteristicas y condiciones del contrato a suscribir.

4. Organo y personas responsables del procedimiento de seleccion

Para la Adquisicion de varias licencias para uso Institucional del INDOTEL con el namero de
referenciaz: INDOTEL-CCC-LPN-2024-0005, el o6rgano responsable de la organizacion,
conduccién y ejecucion es el CCC, que debe ser conformado dentro de la institucion, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 9 del Reglamento de Aplicacién 416-23.

El CCC designard a los peritos que evaluardn las ofertas, considerando los criterios de
competencia, experiencia en el drea y conocimiento del mercado, bajo los lineamientos del
instructivo para la seleccion de peritos emitido por la Direccién General de Contrataciones
Publicas?. Los peritos designados no podran tener conflicto de interés potencial ni real con los
oferentes ni con el objeto de la contratacion.

22 Definicién extraida del documento Guia de Gestion Integral de Riesgos en los procesos de contratacion piiblica de la DGCP.
23 Articulo 4, Numeral 7 del Decreto Num. 416-23.

24 Consultar instructivo emitido por la Direccién General de Contrataciones Puablicas vigente, disponible en el enlace:
https:/ /www.dgcp.gob.do, seccién “Sobre Nosotros”, apartado “Marco Legal”, “Instructivos”.
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Los peritos designados deberan suscribir, previo a evaluar las ofertas, una declaraciéon de que no
tienen conocimiento de ningtin hecho que genere un conflicto de interés real, potencial o aparente
conforme al Cédigo de Pautas de Etica e Integridad del SNCCP.
Si se comprueba la existencia de un conflicto de interés el INDOTEL podra determinar si el
conflicto no puede evitarse, neutralizarse, mitigarse o resolverse de otro modo, en cuyo caso el
perito designado mediante acto motivado deberd ser sustituido y notificado a los proponentes

mediante circular del CCC a través del SECP.

Todas las comunicaciones y solicitudes que realicen los (las) oferentes seran dirigidas al CCC
como 6rgano deliberativo y decisorio de la compra o contratacion de que se trate.

5. Marco normativo aplicable

En este procedimiento de seleccion, el contrato y su posterior ejecucion, para la aplicacion de la
normativa vigente en contrataciones publicas, su interpretacion o resolucién de controversias e
investigaciones, se aplicard el siguiente orden de prelacién:

1) Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de 2015.

2) Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana
(DR-CAFTA).

3) Ley num. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras y sus
modificaciones, del 18 de agosto de 2006.

4) Ley num. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracion
y de Procedimiento Administrativo de fecha 08 de agosto de 2013.

5) Reglamento de Aplicacion de la Ley num. 340-06, aprobado mediante Decreto num. 416-23
del 14 de septiembre de 2023;

6) Pliego de condiciones especificas, especificaciones técnicas, anexos, enmiendas y circulares;
7) Las ofertas y las muestras que se hubieren acompafnado;

8) La adjudicacion;

9) El contrato y;

10) La orden de compra.

De igual modo, les serdn aplicables todas las normas, resoluciones, circulares, instructivos, guias
u orientaciones emitidas por esta Direccién General, segiin corresponda.
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6. Interpretaciones
Para la interpretacion del presente pliego y sus anexos, se siguen las siguientes reglas:

1) Cuando los términos estan definidos en la normativa vigente o en el contrato, se interpretara
en su sentido literal.

2) Las palabras o designaciones en singular deben entenderse igualmente al plural y viceversa,
cuando la interpretacién de los textos escritos lo requiera.

3) El término “por escrito” significa una comunicacién escrita con prueba de recepcién, acuse
de recibido o realizada a través de la plataforma SECP.

4) Toda indicacién a capitulo, numeral, inciso, circular, enmienda, formulario o anexo se
entiende referida a la expresién correspondiente de este Pliego de Condiciones, salvo
indicacion expresa en contrario. Los titulos de capitulos, formularios y anexos son utilizados
exclusivamente a efectos indicativos y no afectardn su interpretacion.

5) Las referencias a dias se entenderdn como dias habiles, excluyéndose del cémputo los
sabados, domingos y feriados, de acuerdo con lo establecido en el parrafo I del articulo 20 de
la Ley nam. 107-13 sobre los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién
y de procedimientos administrativos, salvo que expresamente se utilice la expresion de “dias
calendario”, en cuyo caso serdn dias calendario.

7. Idioma

El idioma oficial del presente procedimiento es el castellano o espafiol, por tanto, toda la
correspondencia y documentos generados durante el procedimiento que intercambien el (la)
interesado u oferente y el CCC deberén ser presentados en este idioma.

En ese sentido, se aclara para el (la) oferente que los documentos que acompafian sus ofertas
deben presentarse en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccién efectuada
por la autoridad competente, ya sea del pais de procedencia o de la Reptblica Dominicana.

Cuando un(a) oferente no haya presentado la informacién traducida al idioma castellano, debera
aportarla durante la fase de subsanacion.

8. Disponibilidad y acceso al pliego de condiciones

El pliego de condiciones, asi como los documentos que lo conforman (anexos, formularios,
circulares, adendas/enmiendas, cronogramas de entrega, etc.) y el expediente electrénico, estaran
disponibles  para  todas las  personas interesadas, tanto en el = SECP
www.portaltransaccional.gob.do, como en la pagina web de la www.Indotel.gob.do a partir de
la fecha de su convocatoria.

Constituye una obligacion del(la) oferente consultar de manera permanente las precitadas
direcciones electrénicas, sin perjuicio de acercarse a las instalaciones de la institucién. No sera
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admisible como excusa, el desconocimiento o desinformacién por no consultar en tiempo
oportuno.

9. Conocimiento y aceptacion del pliego de condiciones

Serd responsabilidad del(la) oferente conocer todas y cada una de las implicaciones para el
ofrecimiento del objeto del presente proceso de contratacion, y realizar todas las evaluaciones que
sean necesarias, incluyendo las visitas técnicas y asistencias a reuniones fijadas por la institucion,
para preparar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del objeto
de la contratacion.

Los oferentes podran realizar una visita de inspeccion al lugar donde se realizaré el servicio, de
manera que obtengan por si mismos y bajo su responsabilidad y riesgo, toda la informacién que
pueda ser necesaria para preparar sus Ofertas. El hecho que los oferentes no se familiaricen
debidamente con los detalles y condiciones bajo las cuales serdn ejecutados los trabajos, no se
considerara como argumento valido para posteriores reclamaciones ni causa de descalificacién
en caso de que la institucion contratante lo prevea en el cronograma de actividades. El costo de
esta visita serd de exclusiva cuenta de los oferentes. La institucion contratante suministrara,
cuando sea necesario, los permisos pertinentes para efectuar las inspecciones correspondientes.

El solo hecho de un(a) oferente participar presentando oferta, implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por si mismo(a), por sus miembros, ejecutivos, y su representante
legal, a los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, establecidos en el presente
pliego de condiciones, el cual tiene caracter juridicamente obligatorio y vinculante entre los(as)
oferentes y la institucién contratante.

Si el(la) oferente omite suministrar alguna parte de la informacién requerida o presenta una
informacion que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a
su cargo y el resultado podré ser su descalificacion o la nulidad del contrato si el caso lo amerita.

10. Derecho a participar

Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, de manera individual o en consorcio, que
tenga conocimiento de este procedimiento, tendréd derecho a participar, siempre y cuando retna
las condiciones siguientes:

1) Demuestre su plena capacidad conforme a los requisitos exigidos en el articulo 8 de la Ley
Ntum. 340-06 y sus modificaciones.

2) No se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones o inhabilidades indicado en el
articulo 14 de la Ley Ntum. 340-06 y sus modificaciones y;

3) Cumple con las condiciones de participaciéon establecidas en este pliego de condiciones,
términos de referencia, adendas/enmiendas, circulares y en sus anexos (formularios,
modelos de contratos, planos, presupuestos, estudios, etc., segtin aplique.).

No se permite la multiple participacion, esto es, una persona fisica no podra participar como
persona fisica si la empresa en la que es socio también participa y viceversa. En ese sentido, los
participantes que posean esta condicién deben elegir inscribirse tinicamente en una de sus
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calidades: Persona fisica o juridica en el procedimiento convocado. De igual manera, no podran
participar simultdneamente empresas que: 1) posean la misma identidad de socios o accionistas,
0 2) coincidan en alguno de los socios. En ese sentido, deberan participar por una sola de las
empresas.

En cuanto a los consorcios, de conformidad con el pérrafo II del articulo 5 de la Ley nam. 340-06
y sus modificaciones, las personas fisicas o juridicas que formasen parte de un consorcio o unién
temporal de oferentes, no podran presentar otras ofertas en forma individual o como integrante
de otro consorcio, en el presente procedimiento de contratacion.

11. Practicas prohibidas

En el curso del procedimiento de seleccion la institucion contratante puede advertir que alguno
de los oferentes incumple alguna de las condiciones previstas en el numeral 11 sobre “Derecho a
participar”, asi como las practicas corruptas o fraudulentas?, comprendidas en el Cédigo Penal
o dentro de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién, o cualquier acuerdo entre
proponentes o con terceros, que establecieren précticas restrictivas de la libre competencia como
los acuerdos colusorios o carteles. También intentos de un Oferente/Proponente para influir en
la evaluacioén de las ofertas o decisién de la adjudicacion.

Lo anterior, seran causales determinantes del rechazo de la propuesta en cualquier estado del
procedimiento de seleccién o de la rescision del contrato, si éste ya se hubiere celebrado sin
perjuicio de las demas acciones administrativas, civiles o penales que establezcan las normas; lo
cual serd documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacién emitido por los
peritos designados, segtin la fase en la que se encuentren. En ese tenor, la institucién contratante
debera agotar el debido proceso y dejar constancia documental de la decisién de descalificacion
en el expediente de contratacion.

12. De los Comportamientos Violatorios, Contrarios y Restrictivos a la Competencia.

Los oferentes deberdn respetar las disposiciones contenidas en la Ley nam. 42-08 promulgada en
fecha 16 de enero de 2008 relativa a la Defensa a la Competencia, la cual tiene por objeto, con
cardcter de orden publico, promover y defender la competencia efectiva para incrementar la
eficiencia econémica, asi como las establecidas en el articulo 11 de la Ley ntim. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones. Las violaciones a la Ley nam. 42-08 y al articulo 11 de la Ley nim.
340-06, daran lugar a:

a. La descalificacién del oferente que lleve a cabo la conducta ya sea en condicién de autor o
complice de la misma.

b. El rechazo de la propuesta presentada por el oferente responsable de la conducta en cuestion
ya sea en calidad de autor o complice, rechazo que podra establecerse en cualquier etapa del
procedimiento de seleccién o la contratacion en sentido general.

c. La rescisién del contrato por parte de la entidad contratante, mas una accién en dafios y
perjuicios en contra del oferente por ante la jurisdicciéon competente.

d. La denuncia del ilicito a las autoridades de defensa a la competencia a los fines de lugar.

% Articulo 11 de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones.
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De manera no limitativa, se entenderdn como comportamientos violatorios, contrarios y
restrictivos a la competencia los siguientes:

a. Las practicas concertadas y acuerdos anticompetitivos, conforme se establece en el articulo
5 de la Ley ntm. 42-08.

b. Concertacion o coordinacién de las ofertas o la abstencion en este proceso.

c. La participacion de empresas que posean accionistas en comién, mismo domicilio en
comin y la misma unidad productiva, teléfonos, correos electronicos, propuestas idénticas,
errores o escrituras similares presentados por estas, entre otras.

d. El abuso de posicién dominante, conforme se establece en el articulo 6 de la Ley nam. 42-
08.

e. La competencia desleal, conforme se establece en los articulos 10 y siguientes de la Ley nim.
42-08.

f. Los precios predatorios ofertados en cualquier procedimiento de selecciéon o en una
contratacion bajo las excepciones de la Ley nim. 340-06 y su reglamento de aplicacién, siendo
los precios predatorios, aquellos establecidos de una manera excesivamente baja, mas alla de
los costos razonables del oferente y que sin lugar a duda tienen por finalidad expulsar a los
competidores fuera del mercado, o crear barreras de entrada para los potenciales nuevos
competidores.

g. Cualquier tipo de conducta anticompetitiva ejercida por los oferentes o por cualquier
tercero, relacionada con el procedimiento de seleccién o una contratacién bajo las excepciones
de la Ley nam. 340-06.

En este sentido, la instituciéon contratante se compromete dentro del marco del Programa de
Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones Puablicas, y, dando cumplimiento a las politicas
emitidas por la DGCP, a realizar la Debida Diligencia, los fines de detectar los comportamientos
violatorios a Ley ntim. 340-06, asi como la deteccién oportuna de los posibles conflictos de interés,
y comportamientos contrarios y restrictivos a la libre competencia.

13. Consultas, solicitud de aclaraciones y enmiendas

Las consultas, aclaraciones y observaciones las formulardn los(as) interesados(as), sus
representantes legales, o agentes autorizados a través del SECP o en fisico mediante
comunicaciéon escrita presentada en la institucién contratante dirigida al CCC o a la DAF,
dependiendo la modalidad de contrataciéon, dentro del plazo previsto en el cronograma de
actividades.

Las respuestas (ya sean a través de una circular, enmienda/adenda) seran publicadas por la
institucion contratante en el SECP en el plazo previsto en el cronograma. Asi como por correo
electrénico u otros medios, a todos quienes hayan mostrado interés en participar.

Ninguna aclaracién verbal por parte de la institucion podré afectar el alcance y condiciones del
pliego y sus anexos. Para estos efectos, solo se tendran como validas las circulares/ adendas/
enmiendas que sean publicadas el SECP dentro del plazo permitido por la Ley y conforme al
cronograma de actividades.
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14. Contratacion publica responsable

En el(los) contrato(s) suscrito(s) derivado(s) del presente procedimiento de selecciéon, el
INDOTEL exigira que el contratista ejecute el contrato publico de manera responsable
cumpliendo con sus obligaciones fiscales y de seguridad social, con el régimen de seguridad y
protecciéon a sus trabajadores establecidas en las normas vigentes, con la participacion y la
inclusién laboral de las personas con discapacidad en sus néminas de trabajo en los términos y
porcentajes requeridos por la Ley nam. 5-13, sobre discapacidad en la Reptblica Dominicana y
cualquier otra normativa vinculada a la promocién y protecciéon de los Derechos Humanos. Asi
como también se exigird el cumplimiento de las normas de prevencién, proteccién y uso
sostenible del medio ambiente.

En caso de incumplimiento o violacién por parte del contratista de sus obligaciones de
contratacion responsable el INDOTEL otorgard un plazo razonable para que el Contratista
implemente las medidas correctivas correspondientes. Vencido el plazo sin que se haya
regularizado la actuacion el INDOTEL podrd declarar la resoluciéon del contrato y el(la)
contratista podra ser pasible de las demds sanciones previstas en el articulo 66 de la Ley ntm.
340-06 y sus modificaciones, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que correspondan.

15. Firma digital

En consonancia con las disposiciones del articulo 19 de la Ley ntum. 340-06, parrafo II del articulo
13 del Reglamento nim. 416-23, la Ley ntm. 126-02 sobre Comercio Electrénico, Documentos y
Firmas Digitales, la Resoluciéon nam. 206-2022, la Circular ntm. 012415 del Ministerio de
Administraciéon Pablica (MAP), la Circular nim. DGCP44-PNP-2022-0006 sobre implementacién
de la firma digital, y la Resoluciéon ntm. IN-CGR-2023-007173 que establece las Directrices sobre
los documentos firmados digitalmente a ser admitidos en el proceso de registro de contratos por
ante la Contraloria General de la Republica (CGR), todos los documentos que componen el
expediente administrativo de la contrataciéon podran ser firmados digitalmente, incluidas las
ofertas y la suscripcién de los contratos. (EXCEPTUANDO EL ADJUDICATARIO)

16. Reclamaciones, impugnaciones, controversias y competencia para decidirlas

Los(as) interesados(as) y oferentes tendran derecho a presentar recursos administrativos como
son los recursos de impugnacién ante la institucién contratante o recursos jerdrquicos y
solicitudes de investigacién ante la DGCP, segtin corresponda, y en los términos o condiciones
previstos en los articulos 67 y 72 en la Ley nam. 340-06 y sus modificaciones.

A tales fines, los(as) interesados(as) podran consultar los requisitos, condiciones y plazos para
formalizar sus reclamos, asi como las acciones disponibles, incluso para cuando la institucién
hace silencio administrativo y no responde en tiempo oportuno, accediendo a las Guias para
presentar Recursos, Denuncias y Solicitudes de Inhabilitacion” disponibles en el portal institucional
de la DGCP, en el apartado “Marco Legal” en el siguiente enlace https.//www.dgcp.gob.do/sobre-
nosotros/marco-legal/quias-del-sistema-nacional-de-compras-y-contrataciones-publicas-snccp/.

Los recursos administrativos son optativos, por lo que en cualquier caso el interesado u oferente
podra presentar reclamacion ante la jurisdiccién judicial.
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Para los conflictos y controversias que susciten en la fase de ejecucién contractual, entre la
institucion y el(la) contratista, la competencia estd reservada para el Tribunal Superior
Administrativo, en virtud del articulo 3 de la Ley 1494 de 1947 y cuando se trate de municipios,
con excepcion del Distrito Nacional y la provincia de Santo Domingo, se interpondra un recurso
contencioso administrativo municipal por ante el juzgado de primera instancia en atribuciones
civiles del municipio.

El plazo para los(as) interesados(as) impugnar el pliego de condiciones es de diez (10) dias hébiles
a partir de la convocatoria del procedimiento en el SECP; mientras que para los (as) oferentes
presentar las acciones descritas sera a partir de las notificaciones de los informes de evaluacién
de ofertas correspondientes, asi como de la adjudicacién.

17. Anexos documentos estandarizados

El(la) oferente presentard sus ofertas a través de los formularios y documentos estdndar
determinados en el presente pliego, los cuales se anexan como parte integral del mismo, a los
fines de facilitar la evaluacion de las ofertas por parte de los(as) peritos designados(as).

Se aclara que, en el evento de que un(a) oferente no presente su oferta en alguno de estos
documentos estandarizados, esto no serd motivo de rechazo de su oferta, ni sera obstaculo para
que los peritos la evaltien. A continuacién, se mencionan los documentos de este procedimiento:

1) Formulario de presentacion de oferta técnica SNCC.F.034

2) Formulario de presentacion de oferta econémica SNCC.F.033

3) Modelo de Contrato de Servicios (SNCC.C.024)

4) Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)

5) Compromiso ético para oferentes del Estado.

6) Compromiso ético fechado y firmado por todos los miembros del comité de compras y
contrataciones.

7) Declaracién Jurada (en original y con fecha de emisién no mayor a 30 dias) donde se
manifieste que no se encuentra afectado por ninguna de las prohibiciones establecidas en el
Articulo 14 de la Ley 340-06, donde manifieste si tiene o no juicio con el Estado dominicano,
sus entidades del Gobierno Central, de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no
Financieras, y de las Instituciones Puablicas de la Seguridad Social y de si estd sometido a un
proceso de reestructuracién mercantil, con firma legalizada por un Notario Publico y
debidamente registrada en la Procuraduria General de Republica (PGR).

8) Formulario de Experiencia (SNCC.D.049)
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oy E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
poE e Yennifer De La Rosa Laureano
k .. .i_:.‘r,:'.- Annia Lourdes Portela De Borda
r.=':'| ""-'i'i'.!' Yanira Altagracia Bueno Rodriguez de Ortiz

E:
73 Nelson De Jesus Arroyo Perdomo
Juan Enrique Feliz Moreta
Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/indotel/v/a9860e8d-5a69-4079-98b1-6766050a2316
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