CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO DOMINICANO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(INDOTEL)

RESOLUCION NUM. 004-2023

QUE DICTA LA NORMA QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES DE APLICACION DEL
MECANISMO PARA INNOVACIONES Y PRUEBAS REGULATORIAS (SANDBOX
REGULATORIO).

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), por érgano de su Consejo
Directivo, en ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley General de Telecomunicaciones,
nam. 153-98, del 27 de mayo de 1998, publicada en la Gaceta Oficial nhum. 9983, reunido
validamente previa convocatoria, dicta la siguiente RESOLUCION:

Con motivo de la Norma que establece las condiciones de aplicacion del mecanismo para
innovaciones y pruebas regulatorias (SANDBOX REGULATORIO) que fue puesta en consulta
publica mediante la resolucién del Consejo Directivo nim. 081-2022 de fecha 22 de agosto del
2022.
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. Antecedentes. -

1. Que enfecha 22 de agosto del 2022, el Consejo Directivo del INDOTEL dicté la Resolucion
nam. 081-2022, que establece en su parte dispositiva:

PRIMERO: ORDENAR el inicio del proceso de consulta publica para establecer
las condiciones de aplicacion para establecer los mecanismos para innovaciones
y pruebas regulatorias (SANDBOX REGULATORIO) como mecanismo alternativo
en la elaboracion de regulacibn de telecomunicaciones en la Republica
Dominicana, cuya propuesta regulatoria se encuentra como ANEXO | de la
presente resolucion, formando parte integral de la misma.

SEGUNDO: OTORGAR un plazo de veinte (20) dias habiles, contados a partir de
la fecha de publicacion de esta resolucién, para que los interesados presenten las
observaciones y comentarios que estimen convenientes al Reglamento
propuesto, asi como el cuestionario que se encuentra definido como ANEXO I,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley General de
Telecomunicaciones, num. 153-98 y del articulo 23 parrafo I, de la ley num. 167-
21 de Mejora Regulatoria y simplificacion de tramites, las cuales no seran
vinculantes para el érgano regulador.

PARRAFO: Los comentarios y las observaciones a los que hace referencia el
presente articulo deberan ser depositados en formato fisico o en formato
electrénico, redactados en idioma espafol, dentro del plazo anteriormente
establecido, en las oficinas del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), ubicadas en el Edificio Osiris, marcado con el nimero 962 de la
Avenida Abraham Lincoln de esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, en dias y horas laborables; o por correo electrénico a la direccion
consultapublica@indotel.gob.do, indicando en el asunto el nUmero de la presente
resolucion.

TERCERO: INSTRUIR a la Direccién Ejecutiva para que disponga la publicacion
de un extracto de la presente resolucién en un periédico de circulacion nacional y
de forma integra en la pagina informativa que mantiene esta institucion en la red
de Internet en cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacion Puablica, nim. 200-04 y su Reglamento de Aplicacion

2. En fecha 29 de agosto del 2022 fue publicado en el periddico “Hoy” el aviso de consulta
publica contentiva de la parte dispositiva de la Resolucién nium. 081-2022, transcrita en el parrafo
gue antecede.

3. Con motivo de dicha consulta publica fueron recibidos en fecha 1 de septiembre de 2022
los comentarios de 5G AMERICAS, marcados con el nimero de correspondencia TCD-CE-
004977-22.

4, En fecha 22 de septiembre de 2022, mediante la resolucién nim. 088-2022 se extendid
por 30 dias calendario el plazo de consulta publica.



Resolucién del Consejo Directivo nim. 004-2023
19 de enero del 2023
Pagina 3 de 36

5. EI,24 de octubre de 2022 fueron recibidos los comentarios de COMPANIA DOMINICANA
DE TELEFONOS, S. A. (CLARO) mediante la correspondencia 247113.

0. En fecha 25 de octubre del 2022, fueron recibidos los comentarios de la ASOCIACION DE
EMPRESAS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIA, INC. (en lo adelante COMTEC)), mediante
la correspondencia 247140 y en fecha 28 de octubre del 2022, fueron recibidos los comentarios
de ALTICE DOMINICANA, S. A. (ALTICE) mediante la correspondencia 247385 y TRILOGY
DOMINICANA S. A. (VIVA) mediante la correspondencia 247356.

7. En fecha 25 de noviembre del 2022 INDOTEL realiz6 en el periédico Hoy, la
convocatoria a audiencia publica para conocer los comentarios y observaciones de
la Resolucion del Consejo Directivo num. 081-2022, “Que ordena el inicio del proceso de
consulta publica para establecer las condiciones de aplicacion del mecanismo para
innovaciones y pruebas regulatorias (SANDBOX REGULATORIO)”, a ser celebrada de forma
presencial y virtual, el jueves 8 de diciembre de 2022, a las 9:00 A.M.

8. En fecha 8 de diciembre del 2022, se celebro la referida audiencia, en la cual participaron
CLARO, COMTEC y ALTICE, quienes pudieron exponer sus comentarios y observaciones,
garantizandose la participacion de los ciudadanos que pudieran ver afectados sus derechos e
intereses antes de la aprobacion definitiva de la indicada norma.

II. Examen de la competencia del 6rgano regulador y consideraciones de Derecho

9. La Constitucion dominicana establece en su articulo 147, numeral 3, que “La regulacién
de los servicios publicos es facultad exclusiva del Estado. La ley podra establecer que la
regulacién de estos servicios y de otras actividades econdémicas se encuentre a cargo de
organismos creados para tales fines”; labor que en materia de telecomunicaciones ha sido
atribuida por la Ley nim. 153-98 al INDOTEL, entidad descentralizada con autonomia funcional,
jurisdiccional y financiera, patrimonio propio y personalidad juridica.

10. De igual manera, queda establecido en el numeral 2, del articulo 50 de la Constitucion,
que “el Estado podra dictar medidas para regular la economia y promover planes nacionales de
competitividad e impulsar el desarrollo integral del pais”, siendo el INDOTEL el organismo del
Estado con facultad en el sector de las telecomunicaciones, de conformidad con la Ley nim.153-
98.

11. Que la Ley General de Telecomunicaciones, num. 153-98, constituye el marco regulatorio
basico que se ha de aplicar en todo el territorio nacional para regular la instalacion,
mantenimiento, operaciones de redes, prestacion de servicios y la provision de equipos de
telecomunicaciones; estatuto legal que es complementado con los reglamentos que dicte el
INDOTEL.

12.  Elarticulo 77, literal “c” de la Ley General de Telecomunicaciones, num. 153-98, establece
como uno de los objetivos de dicha ley, defender y hacer efectivos los derechos de los clientes,
usuarios y prestadores de dichos servicios, dictando los reglamentos pertinentes, haciendo
cumplir las obligaciones correspondientes a las partes y, en su caso, sancionando a quienes no
las cumplan, de conformidad con las disposiciones contenidas en dicha ley y sus reglamentos.
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13. Que el literal “b” del articulo 84 de la Ley num. 153-98, expresamente establece entre las
funciones del Consejo Directivo del INDOTEL “dictar reglamentos de alcance general y normas
de alcance particular, dentro de las reglas y competencias fijadas por la presente ley y
manteniendo el criterio consultivo de las empresas prestadoras de los diversos servicios publicos
regulados y de sus usuarios”.

14. Conforme al mandato de la Constitucion y de la Ley General de Telecomunicaciones, num.
153-98, el INDOTEL, en nombre del Estado debe regular y mantener la vigilancia en la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, asegurando la correcta, efectiva, eficaz y continua
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones, garantizando mayores estandares
de calidad, igualdad, servicio universal y transparencia en la contratacion y prestacion de estos
servicios.

15. Que tal y como hemos podido observar en los parrafos que motivaron la aprobacion de la
citada resolucién del Consejo Directivo nim. 081-2022, “QUE ORDENA EL INICIO DEL
PROCESO DE CONSULTA PUBLICA PARA ESTABLECER LAS CONDICIONES DE
APLICACION DEL MECANISMO PARA INNOVACIONES Y PRUEBAS REGULATORIAS
(SANDBOX REGULATORIO)”, la misma tiene como objetivo principal implementar el
mecanismo de Sandbox Regulatorio como una alternativa eficaz para promover la innovacion, y
garantizar una abierta y dindmica participacion de los grupos de valor y fomentar la adopcion de
nuevas tecnologias y modelos de negocio por parte de la industria y la sociedad, mediante
exenciones regulatorias que se otorgan a un proyecto o empresa, para permitirles probar nuevos
modelos de negocio con requisitos regulatorios reducidos, incluyendo mecanismos destinados a
garantizar objetivos regulatorios generales, incluida la proteccion del usuario, siempre bajo la
supervision de este 6rgano regulador de las telecomunicaciones.

16. Que, en este orden, mediante la citada Resolucién del Consejo Directivo nium. 081-2022,
el INDOTEL realizdé un cuestionario de consulta a los interesados con el propésito principal de
conocer la opinidn con relacion a la propuesta presentada mediante la referida consulta publica,
para la cual se solicit6 la respuesta a una serie de preguntas, que serviran de insumo fundamental
para la construccién de una propuesta final de regulacion por parte de INDOTEL.

17. Visto lo precedentemente sefialado, este Consejo Directivo tiene el deber de evaluar los
comentarios que ha recibido por parte de los interesados en ocasion de la puesta en consulta
publica de la resolucion nuim. 081-2022 “LAS CONDICIONES DE APLICACION DEL
MECANISMO PARA INNOVACIONES Y PRUEBAS REGULATORIAS (SANDBOX
REGULATORIO)”, y cuyas consideraciones al respecto son presentadas en el cuerpo de la
presente Resolucion, los cuales luego de su justa ponderacién y pausado analisis, han conducido
a gue este Consejo Directivo adopte modificaciones sobre la propuesta original, que parten
estrictamente de las observaciones recibidas, las cuales se incorporan en la parte dispositiva de
esta resolucion.

lll. Comentarios recibidos de las Partes y motivacién del INDOTEL

Sobre el Objeto

18. Que en los comentarios de COMTEC, expresan que implementar el mecanismo de Sandbox
regulatorio para los servicios de telecomunicaciones no es necesario, por lo que es su
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recomendacion limitar el alcance de la aplicacion de Sandbox a servicios digitales y servicios
TIC, planteamiento que ven en linea con los objetivos consignados en los literales a), b) d) y f)
de pérrafo | del Articulo 2, y por tanto ajustar el ambito de aplicacion a los servicios digitales o
nuevos servicios TIC. Lo anterior lo basan en las siguientes consideraciones a lo largo de su
escrito:

Tomando en consideracién de que el sector de las telecomunicaciones opera bajo
la aplicacion del Principio de Minima Regulacion y del Maximo Funcionamiento
del Mercado dispuesto por el Articulo 92 la Ley General de Telecomunicaciones,
somos del entendimiento de que la implementacion de SandBoxes Regulatorios
no resulta necesaria. Sobre todo, si ponderamos que la implementacién de
sandboxes regulatorios en el sector de telecomunicaciones por su caracter
provisional no es una herramienta efectiva, habidas cuentas de que las
especificidades técnicas y operativas de una prestadora de servicios de
telecomunicaciones, requiere la asignaciéon de espectro radioeléctrico, el
despliegue de redes e infraestructuras, obligaciones de continuidad de servicio
con los usuarios, entre otros.

La aplicacién de Sandbox Regulatorio implica otorgan condiciones competitivas
favorables a un agente econdémico que generan distorsiones en el mercado
relevante por definicién y decision de la autoridad reguladora. La inobservancia y
conculcacién del principio y derecho fundamental de igualdad en el trato,
respectivamente; deben estar debidamente justificadas en el sentido de gue sin el
otorgamiento provisional de estas condiciones especiales no es posible ejecutar
el proyecto con la innovacion deseable para el interés general por la autoridad
otorgante. En caso contrario, estaria incurriendo en trato discriminatorio respecto
de los eventuales competidores u agentes econémicos del mercado.

Articulo 2. Objeto, Parrafo 1

La Ley General de Telecomunicaciones y su normativa derivada establece los
criterios y principios necesarios para la eficiente la provision de redes y servicios
de comunicaciones, ampliar la cobertura en conectividad e incentivar la
competencia en los mercados de comunicaciones.

Recomendacién: Planteamos la eliminacién de los literales c), €) y g) o de
manera expresa vincularlos a los servicios digitales o nuevos servicios TIC.

19. Que, CLARO, respecto al articulo 2, observa lo que a continuacion se transcribe:

El parrafo 1 del Articulo 2 refuerza nuestra posicion respecto de la inexistencia de
urgencia o necesidad de implementar el Sandbox Regulatorio en el sector
telecomunicaciones de Republica Dominicana. Si exceptuamos el literal f) sobre
flexibilizar o exceptuar medidas regulatorias por un tiempo y geografia
determinados, que en realidad no deberia ser un objetivo del Sandbox, sino que
es una consecuencia en caso de necesidad excepcional de un proyecto
presentado dentro del mismo, ¢ Cual de los restantes seis objetivos propuestos no
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se pueden concretar actualmente en el sector con el entorno competitivo actual y
la regulacion vigente? Nosotros entendemos que todos son perfectamente
factibles sin necesidad de recurrir a alteracion o excepciones a la regulacién. Y
los considerandos de la resoluciéon 081-2022 no fundamentan ni exponen hechos
gue demuestren lo contrario.

Cuando los objetivos de una propuesta regulatoria ya son alcanzables, cuestionan
la necesidad de la referida propuesta. Esto es lo que queda en evidencia en el
presente articulo.

20. Que conrelacién a lo sugerido por COMTEC, en los comentarios al articulo 2, los objetivos
contenidos en el parrafo 1 estdn alineados con la Ley General de Telecomunicaciones y la
Agenda Digital 2030, por lo que limitar el Sandbox de innovacion y flexibilizacion regulatoria
Unicamente a servicios digitales o servicios TIC, excluyendo los servicios finales de
telecomunicaciones, que son precisamente aquellos siendo regulados por el INDOTEL, va
precisamente en contra del propdésito de la iniciativa y no es consecuente ni garantiza el logro de
los objetivos sefialados.

21. La Ley General de Telecomunicaciones faculta claramente al INDOTEL para regular todo lo
relativo a los servicios finales de telecomunicaciones, por lo que el objetivo de esta horma es que
se presenten proyectos nuevos de estos servicios u otros. Que como COMTEC ha dicho en
anteriores ocasiones, existen normas y regulaciones adoptadas por el INDOTEL que deben ser
revisadas a la luz de las mejores practicas e innovaciones en el sector. EIl mecanismo de Sandbox
introduce un marco en el que el sujeto regulado pueda identificar y proponer los cambios o
flexibilizaciones regulatorias que entiende pertinentes y el érgano regulador habilitar un espacio
de prueba, para poder tomar mejores decisiones regulatorias basada en la evidencia sobre temas
potencialmente innovadores, lo cual es consono con los principios de mejora regulatoria
adoptados por la Republica Dominicana.

22. El argumento de que: “La Ley General de Telecomunicaciones y su normativa derivada
establece los criterios y principios necesarios para la eficiente la provisién de redes y servicios
de comunicaciones, ampliar la cobertura en conectividad e incentivar la competencia en los
mercados de comunicaciones.” Es un argumento lapidario que infiere que no existen mas
oportunidades de mejorar a la normativa existente, criterio que no suscribe este Consejo
Directivo.

23. Que esta norma no pretende violentar ni ir en contra de lo que establece la Ley, y por ende
entiende que los servicios finales son los catalizadores para lograr los objetivos de desarrollo
sostenible del gobierno y que ademas siendo este érgano regulador, el habilitador para aprobar
los servicios que resulten ser exitosos en sus ambientes de pruebas pueda autorizarles usos
temporales para los fines que se requieran, y luego de que cumplan los requisitos
correspondientes, para autorizarlos de manera definitiva o flexibilizar procesos o reglamentos
gue asi se demuestre sea necesario.

24. En este mismo orden, sobre lo expresado por COMTEC, en sus comentarios sobre el articulo
1 literal g) de la propuesta regulatoria, respecto a la posible desigualdad de los agentes del sector,
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este Consejo Directivo estima no procedente el acoger los mismos puesto que todo aquel
interesado tendra la oportunidad de presentar los proyectos de Sandbox que estime pertinentes.

25. En ese sentido Que, en lo referente a la redaccion sugerida por COMTEC, sobre el articulo
1, literal ¢), de eliminar “servicios finales” del sector de las telecomunicaciones; alegada por
aplicacion del principio de minima regulacién y maximo funcionamiento de los mercados la
diversificacion de servicios se realiza acorde al ritmo de los avances tecnol6gicos y las nuevas
demandas de los usuarios, este Consejo Directivo estima no procedente acoger la misma, en
virtud de que el propdsito de este 6rgano regulador es precisamente reducir la brecha digital a
través de los servicios finales de telecomunicaciones por lo que limitar el Sandbox Unicamente a
servicios TIC no garantiza por si solo el logro de este objetivo. Es importante reiterar, que la
realizacion de este proyecto sera bajo el esquema de un ambiente controlado y temporal para
experimentacion del cual todos los concesionarios podran participar y ser beneficiados de probar
nuevas soluciones, servicios y/o productos innovadores.

26. Que ademas cualquier habilitacion temporal definida en la propuesta regulatorio en el
numeral 1, literal c) estara debidamente justificada por una resolucién del INDOTEL al efecto
bajo ciertas condiciones particulares de operacion para salvaguardar la competencia y la
proteccion de los usuarios. La realizacion de este proyecto seré bajo el esquema de un ambiente
controlado y temporal para experimentacion del cual todos los concesionarios podran participar
y ser beneficiados de probar nuevas soluciones, servicios y/o productos innovadores.

27. Que, sobre lo expresado por CLARO, en sus comentarios al articulo 2, este Consejo Directivo
reitera conforme a lo expresado anteriormente que la presente normativa es en beneficio de las
prestadoras y de los ciudadanos, ya que consiste en una herramienta para presentar proyectos
innovadores al mercado de las telecomunicaciones que apoyen aquellos objetivos con son
cénsonos con la ley, lo cual no los convierte en innecesario, como alude CLARO vy, por lo tanto,
entiende pertinente no acoger dicha observacion.

Sobre el Articulo 1: Definiciones literal a) Aprobacion de proyectos Sandbox:

28. Que, CLARO, sobre la definicion contenida en el articulo 1, literal a) aprobacién de
proyectos Sandbox, en su escrito de comentarios sefiala lo que a continuacién se transcribe:

La definicién “a) Aprobacién de proyectos Sandbox” deberia ser completada con
un ultimo parrafo en donde se incluya lo que resaltamos a continuacion:

a) Aprobacién de proyectos Sandbox: El Consejo Directivo del INDOTEL emitira
una Resolucién en la cual informard los proyectos elegidos para Sandbox
regulatorios conforme los criterios establecidos en la presente resolucion y en la
cual autorizaréd el inicio de pruebas, el periodo correspondiente y todos los
lineamientos tendentes a la proteccién tanto de los usuarios como _de las
prestadoras _que vienen desarrollando su actividad en el marco _de la
regulacién vigente. (el subrayado agregado es nuestro).
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29. Que, CLARO, sobre la definicién contenida en el articulo 1, literal e) informe final sefala
lo siguiente:

Respecto de la definiciéon “e) Informe Final” INDOTEL deberia evaluar si en la
misma incluye mayores detalles respecto de dicho informe o en su defecto si lo
hace en el articulado correspondiente a la Fase Final o de Salida. No queda claro
en la propuesta cuando es que debe entregarse el referido Informe Final, si se
debe remitir dentro de un plazo determinado tras el cual se estaria incurriendo en
incumplimiento, etc.

Observamos adicionalmente que existe terminologia que se reitera a lo largo de
la resolucién, pero que sin embargo no se define en este articulo 1. Entendemos
gue dado el énfasis que pone INDOTEL en dichos términos, debe también definir
gue implican los mismos. Asi, por ejemplo, deberia definirse, entre otros términos:
- Innovacion.

- Mecanismo regulatorio alternativo.

- Ambiente controlado.

-Exencién o flexibilizacion regulatoria.

-Experimentacion monitoreada.

- Economia digital

- Transformacién digital

- Indicadores de calidad

-Confidencialidad de proyectos de Sandbox Regulatorio.

30. Que, enloreferente a la definicion de Sandbox Regulatorio, contenida en el articulo 1 literal
g), CLARO, sefiala lo transcrito a continuacion:

La definicion “g) Sandbox Regulatorio” debe agregar un parrafo en donde se
incluya que el Sandbox se realizard en un entorno donde no se vean afectados
los derechos, ni se permita incumplir obligaciones, de quienes desarrollan sus
actividades fuera del ambiente controlado.

31. Que, finalizando con los comentarios recibidos al respecto, tenemos que ALTICE, propone
lo siguiente:

Proponemos sea considerado la inclusion de definicion de los términos que se
lista debajo, considerando que los potenciales usuarios de esta resolucion no
necesariamente son conocedores de la terminologia del sector y considerando
gue los términos sugeridos son ampliamente utilizados en el texto de la norma 'y
como conceptos centrales de muchos de los articulos que conforma la misma.

— Proyecto o Proyecto de Sandbox

— Sandbox o caja de Arena

— Servicios Digitales

— Servicios de Comunicaciones

— Servicios Publicos de Telecomunicaciones
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— Tecnologia de la informacién y Comunicacion (TIC) bajo el concepto de
servicios TIC
— Usuario

32. Que este Consejo Directivo, estima procedente acoge parcialmente el comentario de
CLARQO, sobre el articulo 1, literal a), por lo que se realizaran algunas modificaciones precisas
en el cuerpo de la norma, las cuales se veran reflejadas en la parte dispositiva de la presente
resolucion.

33. Que, este 6rgano rector de las telecomunicaciones estima la observacién realizada por
CLARO, sobre el articulo 1, literal €) y por ende acoge parcialmente la misma y procedera a
modificar el texto, aclarando que sobre el informe final de conclusiones y resultados a que hace
alusion el literal 4, del articulo nim. 5, y a su vez agregando la figura del informe por resultados
gue es el que elabora el INDOTEL, por lo que se veran reflejados dichos cambios en la parte
dispositiva de la presente resolucion.

34. Sobre la inclusion de nuevas definiciones propuesto tanto por CLARO, como por ALTICE
las mismas seran agregadas a la version final de la norma siempre y cuando las mismas sean
mencionadas a lo largo del articulado y tengan un significado distinto para fines de la presente
norma; aunque vale la pena destacar que el significado de innovacion esta definido en el articulo
7.

35. Que, sobre lo expresado por CLARO, en sus comentarios sobre el articulo 1 literal g), de la
propuesta regulatoria, este Consejo Directivo estima procedente acoger dichas observaciones,
de agregar un parrafo en donde se incluya que el Sandbox se realizara en un entorno donde no
se vean afectados los derechos, ni se permita incumplir obligaciones, de quienes desarrollan sus
actividades fuera del ambiente controlado, que precisamente esta caja de arena se realizara en
un ambiente limitado de prueba con ciertos términos y condiciones, pero fuera de esa caja de
arena no se podran incumplir las obligaciones correspondientes.

Sobre el Articulo 3. Ambito de aplicacion.

36. Que, por su parte, sobre el articulo 3 CLARO, expone en su escrito, lo que a continuacion
se transcribe:

INDOTEL menciona organizaciones publicas y privadas y a todo “aquel interesado
(...) que no sea regulado pero que tenga interés en obtener una habilitacion (...)
0 que requiera una flexibilizacion regulatoria dentro del territorio nacional”.

¢, Qué condiciones o requisitos debe tener o cumplir esa organizacion o ese tercero
interesado? La resolucion no lo menciona ¢ Qué hace que un interesado califique
para presentar un proyecto ante la convocatoria de un Sandbox Regulatorio?
Tampoco hay indicacién al respecto.

¢, Qué tipo de salvaguardas tendran las prestadoras legalmente establecidas, y el
sector en general ante la posibilidad que el Sandbox sea intentado como una
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plataforma para validar practicas cuestionables? En un entorno donde se combate
diariamente la realidad de prestacion ilegal de servicios que requieren una
autorizacion (como es el caso de los llamados “wiferos”), la resolucién no hace
una sola mencion respecto de las condiciones en las que un interesado sera
idéneo y calificado para participar de la eventual convocatoria.

37. Que la Prestadora ALTICE, tiene a bien argumentar lo siguiente sobre el articulo 3:

Estos articulos tienen que ser revisados, considerando, que acorde a la Ley 153-
98 solo las concesionarias del Estado podran ofrecer servicios publicos de
telecomunicaciones a terceros, igualmente toda operacién que requiera uso de
espectro (licenciado) requerira el debido titulo habilitante, Concesién o Licencia,
por tanto, el texto debe reflejar esta limitante de cara a la presentacion de
proyectos tendentes a ofrecer servicios publicos por empresas no habilitadas.

El objeto y ambito de aplicacién de la norma debe excluir cualquier creacion de
habilitacion para la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones sin
previamente agotar el proceso establecido en materia de Autorizaciones.
Debiendo entonces descalificarse todo proyecto que requieran de una concesiéon
o licencia como prerrequisito, salvo en los casos en gue el proponente ya cuente
con la debida habilitacién para ejecutar el proyecto propuesto.

Debemos recordar que el Regulador es el guardian y protector de salvaguardar el
derecho de la igualdad de trato y no discriminacién entre sus regulados, por tanto,
en su afan de simplificar debe ser cauto de no generar desbalances, favores o
preferencias entre los entes activos que conforman el sector. Esta proteccion tiene
gue ser garantizada previo a permitir, aun dentro del Sandbox, que individuos
asuman la calidad de concesionario, antes de serlo, frente a un consumidor final.

Asi las cosas, entendemos que debe eliminarse del texto de la norma que resulte
del presente proceso consultivo, toda referencia a la prestacién de servicios
publicos de telecomunicaciones o creacion de redes que hagan uso del espectro
radioeléctrico, debiendo entonces la norma, ser limitada a la presentacion/solicitud
de propuestas de innovacion referente a servicios digitales o TIC, no sobre
servicios publicos tradicionales.

38. Que, en lo referente a lo expresado por CLARO, en sus comentarios al articulo 3, sobre
los interesados en aplicar a una convocatoria en especifica los mismos seran claramente
detallados en la convocatoria correspondiente, sobre los terceros se refiere a que si intervienen
otros terceros en el proyecto que no sean los proponentes los mismos deberan ser detallados,
asi como las posibles personas afectadas. Sobre el tema de los titulos habilitantes esta figura
del Sandbox no pretende en modo alguno eximir al interesado de cumplir con este requisito legal.
Sobre el comentario de la prestacion ilegal de servicios que requieren una autorizacion (como es
el caso de los llamados “wiferos’), la resolucién no hace una sola mencion respecto de las
condiciones en las que un interesado sera idoneo y calificado para participar de la eventual
convocatoria, vale destacar que esta resolucion no pretende incentivar las practicas ilegales,
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incluso en el articulo 6 de la norma se establece claramente las condiciones y requisitos que
debera presentar un tercero para depositar su proyecto.

39. Que, este d6rgano rector de las Telecomunicaciones estima la observacion realizada por
ALTICE, sobre los comentarios al articulo 3, y aclara que el objeto y &mbito de aplicacién de la
norma no es habilitar la prestacién del servicio de telecomunicaciones sin la debida obtencién
previa de las autorizaciones correspondientes en materia de Autorizaciones o de espectro
radioeléctrico aplicables. En este sentido se modificara el texto propuesto para expresamente
excluir del alcance de los Sandbox cualquier proyecto que procure la flexibilizacién de las
disposiciones del Reglamento de Autorizaciones o el otorgamiento mismo de alguna concesion
o licencia.

Sobre el Articulo 4. Organo Responsable del Proceso y Competencia.

40. Que sobre el particular COMTEC, tiene a bien, exponer en su escrito, lo que a continuacién
se transcribe:

Reiteramos nuestras consideraciones generales sobre la figura de Sandbox
Regulatorio para servicios finales del sector de las telecomunicaciones, y en ese
sentido ajustar el texto limitando a los servicios digitales o nuevos servicios TIC.

41. Que en lo referente al articulo 4 de la Propuesta reglamentaria, la Prestadora de Servicios
Publicos CLARO, tiene a bien exponer en sus observaciones, los argumentos siguientes:

El articulo no refiere nada respecto de quienes van a encargarse del Sandbox
Regulatorio en el pais, esto es, realizar convocatorias, evaluar propuestas, elegir
proyectos para una siguiente fase, velar por el cumplimiento de lo propuesto,
supervisar las fases de salida y eventuales acciones post informe final.

Ciertamente, la entidad responsable es INDOTEL, pero ¢quiénes dentro de
INDOTEL se encargaran y que funciones y facultades tendran cada uno de ellos?
¢, Qué experiencia o capacitacion tendran para poder asumir dichas funciones y
facultades? ¢Qué requisitos minimos tendran respecto de su conocimiento de
transformacion digital, innovacion, transformacion digital? Resulta necesario que
ello conste en el articulado correspondiente.

42. Con relacién a la solicitud de COMTEC, de limitar el Sandbox Unicamente a servicios
digitales, se reitera el rechazo por parte de este 6rgano regulador.

43. En relaciéon con la solicitud realizada por CLARO, con relacion a los responsables de
evaluar las propuestas para Sandbox, este cuerpo colegiado ha decidido incorporar en la versiéon
definitiva que los mismos seran designados por el Consejo Directivo, y sera debidamente
transparente para el conocimiento de todos los interesados.

Sobre el Articulo 5. Fases del Proceso.
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44. Que sobre el contenido del articulo 5, numeral 1 de la propuesta regulatoria, COMTEC
argumenta lo siguiente:

Tomando en consideracion la posible afectacion de derechos de terceros, la
convocatoria en adicion al portal web también debe ser divulgada por medios de
comunicacion de circulacién nacional y debe establecer un plazo para que
terceros hagan observaciones al proyecto.

Igualmente, planteamos revisar el proceso planteado considerando los siguientes
lineamientos:

La convocatoria, por medios oficiales que el Indotel entienda pertinentes, y que
esto debera contener los formularios y requisitos que deberan agotar los
postulantes.

Determinar que cargas regulatorias tendran los ganadores del proyecto, asi
como la aplicacion de licencias o permisos para la ejecucion del Sandbox.

Monitoreo y cumplimiento de pardmetros de pruebas, presentacion de informe
final del periodo de prueba, indicadores positivos e indicadores negativos.

Los Resultados: después de evaluar los indicadores deberan determinar si la
propuesta esta habilitada para proceder a la fase de experimentacion teniendo en
cuenta los criterios previamente definidos por el Indotel conforme a la resolucion
vigente.

45.  Que la Prestadora CLARO, tiene a bien sefalar lo siguiente sobre el articulo 5:

Un primer aspecto del que observamos adolece este articulo es la inexistencia de
plazos dentro de los cuales deben desarrollarse las fases. No existe plazo de
evaluacion de propuestas, de publicacién de las mismas, de preparacién y/o
remision del informe final, del periodo en que terceros interesados pudieran
realizar observaciones a proyectos aprobados, para posibles subsanaciones,
entre otras etapas y procesos de las distintas fases que requeririan certeza
respecto de los plazos que involucraran. Ello debe agregarse. En caso de que la
idea del INDOTEL sea establecer dichos plazos al momento de la publicacién de
su convocatoria, lo idea en todo caso seria que deje constancia de ello dentro de
lo dispuesto en el presente articulo 5.

Respecto de la convocatoria, entendemos que debe cambiarse la frase “y en los
demas medios que considere” por “y en los demas medios que considere, siendo
cuando menos uno de ellos un medio de comunicacion de circulacion nacional’.

No existe claridad respecto de la oportunidad en la que debe presentarse el
Informe Final. Por un lado en el numeral 3) Ejecucion se indica que “Luego de
que concluya la duracidon del Proyecto, cada seleccionado debera remitir al
INDOTEL un informe final con los resultados del Sandbox” (subrayado nuestro),
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mientras que en el numeral 4) Fase de Salida se indica que los proyectos podran
dar por finalizadas sus operaciones “notificandole al INDOTEL sobre la finalizacion
del periodo de prueba con un plazo de dos (2) meses de anticipacién y con la
entrega de un _informe final con los resultados de su proyecto de Sandbox”
(subrayado nuestro). ¢Cuando se debe entregar el Informe Final? ¢Antes, al
momento de la finalizacién del proyecto o con posterioridad a la misma?

La falta de claridad respecto del Informe Final, aunado a la ausencia de
establecimiento de plazos comentada previamente, nos llevan a la ausencia mas
critica en toda la descripcién de las etapas del proceso: ¢ Qué ocurre entonces en
el caso hipotético que se quisiera prolongar un proyecto de Sandbox y
establecerlo de forma definitiva? La inexistencia de dicho detalle hace sugerir que
todos los proyectos de Sandbox culminaran a los 12 o 24 meses y que deberan
deshabilitarse irremediablemente. En el mejor de los casos, dichos proyectos se
reactivarian una vez que INDOTEL haya revisado el Informe Final y haya tomados
las medidas regulatorias correspondientes para integrar dicho proyecto al entorno
regulatorio. De ser asi ¢ Qué ocurriria en ese lapso con los clientes del proyecto
Sandbox? ¢Y con la eventual infraestructura que pudiera haber desarrollado el
encargado del proyecto? La resolucion debe ser mas precisa no escatimar detalle
respecto de esta situacion en la resolucién.

46. Que, ALTICE sobre el articulo 5, en su escrito de comentarios sefiala lo que a continuacién
se transcribe:

Sugerimos estandarizar los conceptos, en el articulo se refieren a 4 etapas,
mientras que en la descripcion de las etapas y del resto del documento, se refieren
a fases.

En la primera etapa referente al Aviso o Convocatoria, se hace necesario la
inclusion de los detalles especificos concernientes a los medios de comunicacion
de dichos avisos, para lo cual recomendamos la inclusién de comunicacion en
presa escrita, ademas de los medios digitales. Igualmente, los llamados
“lineamientos dictados por el Consejo Directivo™ deben ser delimitados en cuanto
a la fuente, alcance, aplicabilidad de los lineamientos para cada caso, no
dejandose el concepto en términos tan indefinidos en la norma.

En este mismo sentido, considerando que en la siguiente etapa se evaluarian a
los candidatos en base a los criterios de seleccion, estos criterios de alguna
manera deben ser referenciados en el Aviso, ya sea listdndolos o indicando la
manera de tomar conocimiento se ellos, como por ejemplo la creacion de una Guia
de Proyecto.

El INDOTEL debe considerar incluir una etapa de examinaciéon del proyecto,
donde se identifiquen los éxitos y fracasos, sus motivaciones y aprendizajes,
contemplando la presentacion de reportes de avance y estatus de cumplimiento
de los indicadores de éxito. EI INDOTEL debe de asumir un rol activo en la
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visualizacién, mitigacion y control de los riesgos y oportunidades que sobre la
marcha se pudiera identificar. Sin supervision y revisién del proyecto, careceria
de propésito embarcarse en estos Proyectos Sandbox, tanto de los éxitos como
de los fracasos se aprende.

Finalmente, sugerimos establecer plazos o tiempos para desarrollar cada etapa.
Es importante que se tenga visibilidad del desarrollo del proyecto y que el mismo
pueda realmente ejecutarse en el tiempo.

47. Sobre la solicitud de CLARO, COMTEC y ALTICE de que las convocatorias se realicen
via periddico de circulacién nacional, este Consejo Directivo estima procedente rechazar la
misma, a su vez resulta relevante aclarar que las leyes de acceso a la informacion nim. 200-04
y la Ley nim. 107-13, por demas la Ley nim. 153-98 consideran bueno y valido las publicaciones
en las paginas oficiales en Internet, asi como lo han argumentado las prestadoras con cada
obligacién a informar que les ha determinado el 6rgano regulador, asi como cualquier otro medio
de difusion que el érgano regulador considere. Vale destacar sobre los otros comentarios, que
cada convocatoria se estableceran objetivos deseables para el érgano regulador y los cuales
tendran lineamientos especificos.

48. Sobre la sugerencia de ALTICE de estandarizar los conceptos, se acoge su sugerencia y
se procedera a realizar los cambios en la version final de la Norma. Sobre su solicitud de incluir
una etapa de examen del proyecto, ciertamente la funcion de este Comité es precisamente
examinar la viabilidad o factibilidad del proyecto, y por ende todas estas consideraciones para
examinar o rechazar un proyecto se encontraran debidamente motivados en una resolucion al
efecto, la cual todo interesado podra visualizar y realizar los recursos legales correspondientes,
si lo entendiere necesario.

49. Sobre la sugerencia de CLARO y ALTICE de establecer plazos o tiempos para desarrollar
cada fase, la misma se rechaza en virtud de que se le asignara un plazo determinado
dependiendo de las condiciones generales del proyecto en cuestion, los cuales estaran
debidamente informados en el aviso o convocatoria designado al efecto.

50. Sobre la pregunta de CLARO sobre la entrega del informe final, se le aclara que su entrega
debe ser dos meses de anticipacion antes de la finalizacién del proyecto, conforme la duracion
en la que fue disefiado el mismo. Por lo que su proponente debera entregarlo antes de la
finalizacién del proyecto dicho informe final. Sin embargo, se acoge la sugerencia de mejorar la
redaccion de este articulado para su mayor entendimiento.

Sobre el Articulo 6. Elementos que debe contener un Proyecto a presentar en el Sandbox
Regulatorio.

51. Que, CLARO, sobre el articulo 6, sefiala lo que a continuacion se transcribe:

En consonancia con la terminologia utilizada a lo largo de la resolucidn, el literal
“Demostracion y justificacion de la norma o reglamento especifico a suspender



Resolucién del Consejo Directivo nim. 004-2023
19 de enero del 2023
Pagina 15 de 36

dentro del marco regulatorio de INDOTEL”, deberia redactarse “Demostracion y
justificacion de la norma o reglamento especifico que requiere una exencion o
flexibilizacion por parte de INDOTEL.

El literal f “Analisis de factibilidad técnica y econémica del proyecto” nos deja una
reflexiobn que es necesaria resaltar. No es que exista una obligacion que INDOTEL
cumpla con la ley y presente al Analisis de Impacto Regulatorio respecto de la
necesidad del Sandbox Regulatorio; es que, aunque no existiera dicha obligacion,
es lo que corresponde. Obsérvese como el regulado esté en obligacion de hacer
un analisis que justifique que su proyecto debe ser habilitado. Con mayor razén
previo a ello, el regulador debe haber demostrado previamente que el trabajo que
conlleva el gestionar todos los elementos solicitados en el articulo 6 -incluido el
andlisis de factibilidad- tiene sentido.

52.  Que por su parte ALTICE, en su escrito plantea:
Entendemos que se debe considerar incluir la necesidad de presentar:
Listado y protocolo de pruebas a realizase en el trascurso del proyecto.

Aval o acreditacion de experiencia para le ejecucién del proyecto. Si esto no se
presenta como parte del proyecto, la evaluacién definida en el numeral 4 del art.
7timo seria subjetiva.

Aval de tener capacidad de presentar las garantias o seguros de cumplimiento y
de solvencia. En todos los casos, sin desmedro de que para algunos el INDOTEL
deba exigir la presentacién de los mismos, indicando porcentajes minimos a
respaldar.

Forma de medicion de los indicadores de éxito definidos, redactados de formas
claras, objetivas y medibles, listando las actividades y los resultados esperados.

Plan de contingencia.

53. Sobre la sugerencia de CLARO se acoge la sugerencia de modificar la redaccién para
gue se lea “Demostracién y justificacién de la norma o reglamento especifico que requiere una
exencion o flexibilizaciéon por parte de INDOTEL.

54. Sobre la sugerencia de ALTICE, se acoge parcialmente la sugerencia de incluir los
siguientes elementos: 1) Listado y protocolo de pruebas a realizase en el transcurso del proyecto,
2) Aval o acreditacion de experiencia para la ejecucion del proyecto, 3) Forma de medicion de
los indicadores de éxito definidos, redactados de forma claras, objetiva y medible, listando las
actividades y los resultados esperados, y 4) Plan de contingencia. Estos cambios sugeridos se
veran reflejados en la version definitiva de la norma.
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Sobre el Articulo 7. Criterios de Seleccion.

55. Que sobre el art. 7, numeral 2, COMTEC tiene a bien exponer en su escrito lo que a
continuacioén se transcribe:

Entre los criterios para la evaluacion y seleccién de los Proyectos de Sandbox
Regulatorio presentados al Consejo Directivo del INDOTEL, se plantea “mejorar
la experiencia” del usuario, lo cual sin el establecimiento de indicadores objetivos
y medibles confiere un preocupante nivel de discrecionalidad que podria conllevar
a que proyectos sean aprobados por un criterio carente de materialidad o peso
sustantivo.

Recomendacion:
Eliminar como criterio de evaluaciéon y seleccion de proyectos de Sandbox
Regulatorio “la mejora de experiencia del usuario”.

56. Que, sobre el numeral 3, COMTEC sefiala lo siguiente:

Se exhorta la revision de la propuesta bajo el ambito de aplicacién de la Ley No.
167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites promulgada en fecha
9 de agosto del 2021 y su Reglamento de Aplicacién, ya que la modificacion
definitiva de una norma debera ser sometida al debido proceso aplicable.

57. Que la Prestadora ALTICE, tiene a bien argumentar lo siguiente sobre el articulo 7:

La evaluacion y seleccion de los Proyectos de Sandbox Regulatorio presentados
al Consejo Directivo del INDOTEL, se realizard tomando en cuenta los siguientes
criterios de seleccion:

Innovacién:

Beneficio a los usuarios:

Necesidad de flexibilizar una normativa o suspender un articulo o mas de
manera especifica:

Experiencia del proponente:

Comentario:

Entendemos que se deben revisar los indicadores definidos, para que los mismos
estén reflejados en términos objetivos y numéricos, no subjetivos, considerando
incluir un apartado conde se cuantifique el cumplimiento de cada indicador.

Hablar de:

Innovacion o diferencias significativas
Beneficios cuantificables.

Canales eficientes

Tener recursos o experiencia suficiente.
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Sin decir la forma en que se revisaran esos criterios para determinar si el proyecto
cumple o, no, con los criterios de elegibilidad, no resulta transparente.

El INDOTEL debe definir claramente cudles serian esos aportes que justificarian
la suspension o modificacion de la regulacién. Solo asi puede medir si realmente
es necesario, de provecho o relevante continuar con el proyecto.

En el punto 3 relativo a Necesidad de flexibilizar una normativa o suspender un
articulo o mas de manera especifica debe incluirse una respuesta clara a ¢ Como
esta la regulacion siendo una barrera? Seguido de la ¢Donde esta esa barrera,
en el INDOTEL, o en otra Administracion? ¢Hay otra alternativa para obtener el
mismo fin? ¢ El tiempo de modificacidon/suspension de ejecucion de la regulacion
es consono con el cronograma del proyecto?

No podemos dejar de lado, que cualquier proyecto que impligue modificar o
suspender la aplicacién de una regulacion, tiene se ser tomada por la via de una
resolucion motivada del érgano regulador y que dicha disposicién ser& aplicable
para todos regulados por igual.

58. Sobre los comentarios de COMTEC, sobre el articulo 7, numeral 2, respecto de eliminar
como criterio de evaluacién y seleccion de proyectos de Sandbox Regulatorio “la mejora de
experiencia del usuario”, este Consejo Directivo rechaza dicha solicitud, basta con leer el numeral
para percatarse que el proponente interesado en mejorar la experiencia del usuario debe
identificar indicadores, de los cuales se incluyen tres ejemplos, lo cuales deberan ser medibles,
tal y como se desprende del articulo 10 de la norma.

59. Que, segun la exhortacién realizada por COMTEC, en sus comentarios al articulo 7 sobre
la sujecion a la Ley nim. 167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites promulgada
en fecha 9 de agosto del 2021, un gran nimero de sus disposiciones solo son de aplicacion una
vez entre en vigencia su Reglamento de Aplicacion, es decir el dia 1° de marzo del 2023. Dicho
esto, los proyectos que se implementen bajo el esquema de Sandbox, no madifican la regulacion
de alcance general y sélo sirven para apoyar el proceso de mejora regulatoria descrito en la
propia Ley nium. 167-2021, como son la etapa de planificacion regulatoria, Analisis de Impacto y
Andlisis de Calidad Regulatoria.

60. Sobre la recomendacion de ALTICE de revisar los indicadores definidos, para que los
mismos estén reflejados en términos objetivos y numéricos, no subjetivos, considerando incluir
un apartado donde se cuantifiqgue el cumplimiento de cada indicador. Este Consejo Directivo
considera valioso dicho aporte, sin embargo, son los proponentes, los que deberan colocar los
indicadores medibles y objetivos que estaran sujetos a cada proyecto en particular. Se podra
acoger que el INDOTEL le daré prioridad y preferencia aquellos proyectos que tengan objetivos
medibles y cuantificables, entendiéndose que cada propuesta es diferente, por lo que se tomaran
en cuenta dichos criterios para la fase de evaluacion y el éxito del proyecto. Reiteramos que,
para cada convocatoria para Sandbox, segun el objetivo se estableceran lineamientos e
indicadores especificos.
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Sobre el Articulo 8. Duracion y prérroga.

61.

62.

Que COMTEC, en los comentarios sobre el articulo 8, expresan que:

Tomando en consideracion el efecto distorsionante del SandBox Regulatorio, el
beneficiario debe ejecutar el proyecto en estricto apego del plan de trabajo
aprobado, por lo que una prérroga salvo de los casos de fuerza mayor o casos
fortuitos, deben estar debidamente justificadas. Para reducir el nivel discrecional.

En coherencia con el criterio de buen desempefio del beneficiario de un Sandbox
Regulatorio, la potencialidad de doblar el periodo de ejecucion del proyecto resulta
un desincentivo a la eficiencia de la ejecucion del mismo, por lo que la extension
no debe ser por un periodo mayor de seis (6) meses.

Recomendacion:

Primero, se plantea ajustar la redaccion del articulo comentado, estableciendo
condiciones justificativas para la solicitud de la extension.

Segundo: Ajustar la redaccién estableciendo que en caso de prorroga la extensiéon
del plazo de vigencia del Sandbox no debe ser por un periodo mayor de seis (6)
meses.

Que la Prestadora CLARO, tiene a bien argumentar lo siguiente sobre el articulo 8:

Dos cosas nos llaman a atencién en este articulo y nos mueven a solicitar mayor
claridad respecto de este a INDOTEL.

La primera es precisamente la ausencia de plazos. Solamente se brinda cierto
detalle de la duracién general de la Fase de Ejecucion, pero ningln detalle
adicional respecto de los plazos de las otras Fases, e inclusive dentro de la fase
citada, creandose aun mas confusion con lo que dispone la resolucion en el
Articulo 5 previamente comentado.

La segunda es el origen del plazo de doce meses y de la eventual prérroga de
este. ¢ Cual es el sustento en virtud del cual se establece que el plazo adecuado
debe ser doce meses y no menor o mayor? Por otro lado, si se trata de un
laboratorio con carécter excepcional y temporal ¢ Cudl es la necesidad que cuente
con un plazo de prérroga? Dicho de otro modo ¢Por qué no establecer
directamente un plazo concreto donde se realice el proyecto aprobado dentro del
mismo? Asumiendo que la prorroga tuviera sentido: ¢ Cuales son los supuestos o
los escenarios en los que corresponderia asignar una prorroga? ¢ Cuando procede
aprobar una solicitud de ese tipo y cuando no? ¢Por qué?.

Siendo la duracion uno de los elementos mas criticos, el sustento por parte de
INDOTEL de lo propuesto, y la eventual ampliacion de lo dispuesto en el articulo
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incluyendo detalles necesarios como los que hemos indicado, se hace de una
necesidad imperiosa.

63. Que, por su parte, sobre el articulo 8 ALTICE, expone en su escrito, lo que a continuacién
se transcribe:

Revisar los plazos considerando que los mismos deben ser definidos para
asegurar la maxima eficiencia de la ejecucion del proyecto. Por tanto, las
proérrogas deben ser debidamente motivadas vy justificadas, la simple solicitud
pudiera prolongar un proyecto que al término no tenga éxito, maximizando el
riesgo e impacto en el sector de manera innecesaria.

Igualmente, sugerimos que el inicio del cémputo de la duracion inicial sea
establecido de mutuo acuerdo, basados en el cronograma definido en la
presentacion del proyecto, fecha que debe figurar en la resolucion que aprueba el
inicio de ejecucion del mismo.

Proponemos revisar, ademas, los plazos que operaran entre la aprobacion del
conjunto de proyectos y del inicio de ejecucion (computo de la duracién). Si
tomamos en cuenta que se procura innovar y que se evallan condiciones de
mercado, nuestro sector es sumamente dinamico, los agentes activos en el
invertimos constantemente en despliegue de infraestructura, servicios y
experiencias para nuestros clientes, por lo que, de un trimestre a otro el mercado
cambia, y consecuentemente, también lo hace la relevancia o los insumos
utilizados para justificar la viabilidad de un proyecto.

64. Con respecto a lo sugerido de que las prérrogas deberan ser debidamente motivadas y
justificadas, este 6Organo regulador acoge parcialmente las observaciones realizadas por
CLARO, COMTEC y ALTICE, y los cambios se veran reflejados en la version final de la presente
norma. Vale destacar que por recomendacibn de la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones (UIT) y la experiencia internacional lo que se recomienda son doce meses
y una unica prérroga de 12 meses adicionales.

Sobre el Articulo 9. Riesgos y Salvaguardas.
65. Que, COMTEC, respecto al articulo 9, observa lo que a continuacion se transcribe:

Las previsiones concernientes a los riesgos y salvaguardas son manifiestas
practicas discriminatorias respecto de los demas agentes econdémicos que
conforman el sector de telecomunicaciones, el INDOTEL también debe establecer
salvaguardas tendentes a preservar las condiciones de competencia y seguridad
juridica en el mercado relevante y resguardar los intereses de las prestadoras de
servicios, no solamente los derechos de los usuarios.
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Recomendacién: Revisar y ajustar el contenido del articulo objeto de
comentarios, incluyendo previsiones que amplien el ambito de aplicacion de las
salvaguardas a los agentes econdmicos del segmento de la oferta del sector.

66. Que CLARO, en los comentarios sobre el articulo 9, expresan que:

Es uno de los articulos que mas inquietud genera. Se hace especial énfasis en las
salvaguardas ante riesgos que puedan afectar a los usuarios (lo que obviamente
esté correcto), pero existe una total omision respecto de las salvaguardas ante los
riesgos y situaciones que pueden afectar a las prestadoras de servicios de
telecomunicaciones. Fuera de una referencia muy general respecto de que el
encargado del Sandbox “debera responder por los dafios y perjuicios causados a
terceros”, no hay mayor detalle respecto de la proteccion de los derechos
adquiridos de las prestadoras existentes, asi como de las condiciones de
competencia y seguridad juridica en el sector. Tampoco de evitar que con el
Sandbox Regulatorio se propicie el rompimiento por parte de los usuarios de
acuerdos vigentes con prestadoras distintas a la encargada del Sandbox.

El modelo colombiano, tomado como referencia por INDOTEL, si se explaya
respecto al tema en el articulo 2.2.1.19.2.2. (Régimen de excepcion regulatoria)
del Decreto 1732 de 2021, sefialando expresamente, entre otras cosas, que las
excepciones regulatorias “no implican la modificacion automatica e inmediata de
la regulacion vigente aplicable a la industria regulada en que se desarrolla el
respectivo modelo de negocio”, que en ningun caso “podra modificar normas de
rango superior” ni podran “otorgar excepciones respecto del ejercicio y
cumplimiento de los derechos y deberes fundamentales de las personas”y que el
régimen de excepcion regulatoria “no podra desmejorar derechos adquiridos, ni
expectativas legitimas de los no involucrados. INDOTEL debe revisar y adecuar
el contenido del presente articulo conforme los aspectos que comentamos.

67. Que este oOrgano regulador de las telecomunicaciones, estima pertinente las
observaciones realizadas por COMTEC y CLARO, y es preciso aclarar que el Sandbox
regulatorio no tiene como objetivo tratar de causarle dafios a la competencia o derechos
adquiridos de las empresas, ni la de perjudicar la seguridad juridica del sector, sino todo lo
contrario, el propésito es crear un ambiente para pruebas y experimentacion que les permita a
los participantes operar temporalmente en un entorno controlado. Que, en ese sentido, se incluyo
en la norma una coletilla que expresa que en modo alguno se pueden incumplir las obligaciones
0 deberes fuera de los limites establecidos en el ambiente de pruebas autorizado por el
INDOTEL. Los cambios se veran reflejados en la version definitiva de la norma.

Sobre el Articulo 10. Indicadores de Exito.

68. Que enlo referente al articulo 10 de la Propuesta reglamentaria, la Prestadora de Servicios
Publicos COMTEC, tiene a bien exponer en sus observaciones, los argumentos siguientes:

La redaccion propuesta resulta muy vaga respecto del establecimiento por parte
de los proponentes de los indicadores de éxito para la medicién del proyecto que
van a experimentar en el Sandbox Regulatorio.
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Recomendacion: Ajustar redaccion incluyendo criterios minimos o lineamientos
para el establecimiento de indicadores de éxito para la medicién del proyecto que
van a experimentar en el Sandbox Regulatorio.

69. Que CLARO, en los comentarios sobre el articulo 10, expresan que:

Observamos vaguedad en la descripcion de los indicadores de éxito. De hecho,
se hace un listado a modo referencial y sin establecer criterios o lineamientos
respecto que aplica para considerar un objetivo como un indicador de éxito.
Sugerimos mayor claridad y detalle respecto de los mismos.

70. Que, por su parte, sobre el articulo 10, ALTICE, expone en su escrito, lo que a
continuacioén se transcribe:

Estos indicadores tienen que ser presentados con objetivos especificos, con
metas medibles y calculables, bajo ningiin concepto pueden ser subjetivos como
los listados en el articulo.

¢, Como proponen medir el bienestar social?

Es imprescindible que se identifigue una linea base que permita medir el
cumplimiento, como requisito para la presentacion y evaluacion de parte del
INDOTEL de dichos indicadores de éxito.

Proponemos revisar el parrafo, considerando que los proyectos no deben ser
priorizados considerando Unicamente, o principalmente en base a la cantidad de
objetivos, sino que, partiendo del objetivo general de la norma, la priorizacion debe
estas orientada en base a la calidad y capacidad de cumplimiento de estos.

71. Que, con respecto a los indicadores de éxito, es preciso indicar gue son los mismos
proponentes los que definiran estos indicadores. En este sentido, el INDOTEL evaluara conforme
los indicadores de éxito que proporcionen mayor nivel de detalle de como se pretenden alcanzar,
mostrando indicadores en base a objetivos especificos durante la fase de evaluacion del proyecto
en cuestion segun corresponda. Por tanto, entendemos que dichos indicadores deben ser
cuantificables y medibles, por lo que se acoge parcialmente lo sugerido por COMTEC y CLARO;
los cambios propuestos se veran reflejados en la norma objeto de la presente resolucion.

72. Sobre lo planteado por ALTICE respecto de que los indicadores tienen que ser
presentados con objetivos especificos, con metas medibles y calculables, bajo ningan concepto
pueden ser subjetivos como los listados en el articulo. ¢Como proponen medir el bienestar
social?, este 6rgano regulador tiene a bien aclarar que la idea es presentar objetivos medibles y
cuantitativos, que cada proyecto sera evaluado de manera particular, y conforme lo que se
persiga en la convocatoria y se tendra definido metas e indicadores puntuales. Asimismo,
recordarles que son los propios proponentes que estableceran sus indicadores de éxito para la
medicion del proyecto que van a experimentar en el Sandbox Regulatorio, como lo establece el
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articulo 10, y son los mismos proponentes que planteardn como su proyecto mejorard el
bienestar social de los usuarios, siendo esto ultimo ponderado o valorado por el INDOTEL. De
todas formas, se acoge dicha solicitud y se incluye el deber de incluir indicadores con objetivos
especificos, medibles y cuantificables para una valoracién eficiente del proyecto en cuestion.

Sobre el Articulo 11. Sobre la Confidencialidad.

73.

Que en lo referente al articulo 11 de la Propuesta reglamentaria, COMTEC, tiene a bien

exponer en sus observaciones, los argumentos siguientes:

74.

Al tenor del tratamiento de confidencialidad de la informacion del proyecto
beneficiado de un SandBox Regulatorio, entendemos que no debe aplicar
respecto de resultados y hallazgos obtenidos en el proyecto, ya que el sandbox
es un instrumento financiado con fondos del Estado, por lo cual no puede
convertirse en una herramienta que financie la creacion de ventajas competitivas
secretas para algunos agentes econémicos en detrimento de otros jugadores del
mercado.

Recomendacion:

Se plantea la revision y ajuste del texto de manera que se establezcan parametros
y lineamientos de transparencia respecto de informacién generada por el proyecto
de sandbox, de manera que el mismo aporte al interés general que procura el
Estado cuando autoriza provisionalmente condiciones mas favorables a un
tercero.

Que, sobre el particular CLARO, expone en su escrito, lo que a continuacion se transcribe:

El articulo es confuso e insuficiente para los fines de un aspecto tan critico como
el de la confidencialidad, tanto para el que asume el proyecto como para quienes
se encuentren fuera del laboratorio temporal que es el Sandbox.

Primero INDOTEL menciona una fase de “recoleccion y tratamiento de
informacién” que no existe en las fases establecidas en la propia resolucion. Debe
especificar si se refiere a la fase de aviso y convocatoria o a la fase de evaluacion.
Por el otro hace referencia a los “lineamientos de transparencia que deben regir
en la administracion publica” sin detallar a cuales lineamientos puntuales se esta
refiriendo.

El articulo no tiene ninguna disposicion respecto de cdémo respetara la
confidencialidad del proyecto y del involucrado en el mismo, pero tampoco como
-siempre respetando la confidencialidad debida- proveera informacion respecto
del proyecto a los terceros, lo que no es un detalle menor, toda vez que de dicho
Sandbox Regulatorio existe el potencial riesgo para los terceros de modificaciones
regulatorias que podrian impactar en la prestacion de sus servicios o el
ofrecimiento de sus productos. Nada de esto esté claro, y debe estarlo en aras,
por un lado, de respetar la confidencialidad del Sandbox, y por el otro de
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salvaguardar la seguridad juridica de quienes invierten en el sector en el marco
de la regulacion existente en paralelo al Sandbox.

75. Que ALTICE, sobre el articulo 11, en su escrito de comentarios sefiala lo que a
continuacioén se transcribe:

Revisar y ajustar lo relativo a la citada "Fase de recoleccion y Tratamiento de
Informacion” ya que la misma no figura dentro de las descripciones de las etapas
realizadas en el art. 5 relativo a las Etapas de Proceso, entendemos prudente que
se indiquen claramente las actividades y entregables de la misma y que cualquier
declaratoria de confidencialidad se haga en apego a la regulacion aplicable y bajo
ningun concepto puede versar sobre la exoneracién de cumplimiento de la
regulacion.

76. Sobre las consideraciones de las empresas ALTICE, CLARO y COMTEC, se acogen a
los fines de revisar los parametros de confidencialidad que habrd en cada etapa o fase del
Sandbox Regulatorio. Con relacién a la solicitud de ALTICE de revisar la fase de recoleccién y
tratamiento de informacion, la misma se ajustara a las fases del proceso, para brindar mayor
claridad.

77. Que sobre los comentarios de COMTEC, este érgano regulador tiene a bien informar que
los fondos de inversion de proyectos de Sandbox no seran realizados con fondos del Estado, ya
gue cada proponente es quien financiara su proyecto. Por otro lado, la norma prevé transparentar
el o los proyectos que sean aprobados para realizar el Sandbox, asi como el informe de
resultados, que en caso de considerarlo pertinente el INDOTEL lo publicara en su pagina Web.

78. Que sobre los comentarios de CLARO y ALTICE sobre el articulo 11 este 6rgano regulador
tiene a bien acoger las mismas y por tanto ajustara la informacién relativa a la fase de recoleccién
y tratamiento de la informacién, agregando esta fase luego de la convocatoria. Que, sobre el
tema de confidencialidad, se reitera la aclaracién realizada a estos fines a COMTEC que se
encuentran en el parrafo que antecede y que solo se estara haciendo publico mediante
Resolucion motivada los proyectos seleccionados resguardando la confidencialidad de la
informacion recibida.

Sobre el Articulo 12. Resolucién del INDOTEL

79. Que COMTEC, sobre el articulo 12, en su escrito de comentarios sefiala lo que a
continuacion se transcribe:

En consistencia con nuestros comentarios al Articulo 9 sobre riesgos y
salvaguardas, la Resolucion emitida por el INDOTEL debe incluir mencién de las
medidas garantistas de derechos de terceros previstas en el SandBox
Regulatorio.

Recomendacion: Incluir en la redaccion del Parrafo la mencion de las
salvaguardas tendentes a la proteccion de los usuarios y prestadoras.
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80.

81.

Que enlo referente al articulo 12 de la Propuesta reglamentaria, la Prestadora de Servicios
Publicos CLARO, tiene a bien exponer en sus observaciones, los argumentos siguientes:

Este articulo tiene incongruencias y contradicciones con disposiciones previas de
la propia resolucion.

En primer lugar, hace referencia a un “mecanismo y condiciones para participar
por otros interesados, cuando corresponda” que nunca aparece en la descripcion
del Sandbox previamente. ¢Donde esta definido este mecanismo? ¢Qué implica
el mismo? ;A qué se refiere con “otros interesados”? ;Son terceros que no
participaron de la convocatoria y luego podrian participar en el Sandbox? Eso
faltaria a todo sentido de seriedad en el proceso y las fases establecidas por el
propio INDOTEL. La referencia al indicado mecanismo carece de todo sentido en
el marco de la propuesta del INDOTEL y entendemos que debe ser eliminada.

En el segundo parrafo del articulo, se indica que INDOTEL debera establecer “el
régimen de salida estableciendo las condiciones que debe cumplir la iniciativa o
el proyecto que permita la salida del Sandbox Regulatorio directamente al
mercado”. ;Por qué no se hace referencia a nada de esto al momento de la
descripcion de la fase de salida? De hecho, lo que se dispone en este parrafo
contradice el hecho que el encargado del proyecto debe someter un Informe Final
al momento de la culminacion del Sandbox Regulatorio. ¢ Como es que INDOTEL
va a establecer en su resolucién de autorizacion condiciones para que el Sandbox
Regulatorio salga directamente al mercado, sin haber conocido antes el Informe
Final del proyecto?.

Por el contrario, no se hace mencion alguna de las salvaguardas de los derechos
e intereses de usuarios y prestadoras que deberia contener la resolucion de
autorizacion por parte del INDOTEL en resumen, es un articulo que luce
sumamente incompleto y debe revisarse y reformularse con el detalle
correspondiente y, sobre todo, sin entrar en conflicto con otras disposiciones de
la propia resolucion.

Que ALTICE, sobre el articulo 12, en su escrito de comentarios sefiala lo

continuacion se transcribe:

82.

El texto del articulo debe ser completado, para incorporar todos los derechos y
obligaciones que se le estarian otorgando al solicitante, tanto para la ejecucion
del proyecto como para el cierre del mismo, ya sea por cese de operaciones 0
salida al mercado.

que a

Sobre el comentario de COMTEC, del articulo 12 este 6rgano regulador tiene a bien
acogerlos, y reiterar los comentarios acogidos en el articulo 9. Sobre las salvaguardas para las
prestadoras, reiteramos que todo lo que no esté en el ambiente “controlado de pruebas” debera
seguir cumpliendo con todos las normas y leyes aplicables, teniendo la potestad legal las
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prestadoras de exigirle a los usuarios el cumplimiento de sus obligaciones aplicables, conforme
hemos establecido en la norma.

83.  Sobre el comentario de CLARO relativo a al articulo 12 este 6rgano regulador tiene a bien
realizar las siguientes aclaraciones cuando se refiere a interesados, mas bien se refiere a los
posibles beneficiarios del proyecto Sandbox, por lo que se acoge su solicitud y se procedera a
realizar los cambios que apliquen en dicho sentido. Con relacion a terceros que no participaron
en la convocatoria y luego podrian participar en el Sandbox, se hace la aclaracién de que no sera
posible ya que justamente la convocatoria tendra plazos definidos que luego de que los mismos
se cierren no podra entrar ningln otro nuevo participante. Con relacion al informe final y la
resolucion de autorizacion del Sandbox, es importante aclarar que el referido péarrafo establece
gue todas las condiciones particulares de cada proyecto aprobado quedaran establecidas
mediante resolucién previo a salir al mercado en un ambiente de pruebas, y por otro lado, el
informe final al que hace alusion la prestadora es un documento requerido en la fase final luego
de concluir el proyecto y que debera ser presentado por cada proponente autorizado con los
resultados del Sandbox, conforme lo establece el articulo 5.

84. Sobre el comentario expuesto por ALTICE este 6rgano regulador tiene a bien sefialar que
se mantienen vigentes todos los derechos y obligaciones de los reglamentos aplicables, vale
destacar que los proyectos de Sandbox seran revisados caso por caso y por ende en cada
resolucion del INDOTEL que apruebe dicho ambiente de prueba, se estableceran los derechos
y obligaciones que quedarian exentos de cumplimiento, y los que no estén mencionados de
manera expresa, se aclara que deben cumplirse a cabalidad por lo que se rechaza dicho
comentario.

85. Sobre el comentario de la empresa CLARO, este 6rgano regulador tiene a bien sefialar
gue acoge la sugerencia y modificara el mismo para que diga “y el mecanismo y condiciones a
los posibles interesados del proyecto”. Con relacion al informe final, reiteramos que es el
documento previo a la Resolucién del 6rgano regulador,

86. Sobre el comentario de la empresa ALTICE y CLARO este 6rgano regulador sefiala que
con relacion a los derechos y obligaciones o posibles salvaguardas que se le estarian otorgando
al solicitante tanto para la ejecucion del proyecto como para el cierre del mismo, los mismos
estaran detallados en la resolucion que aprueba dicho proyecto de Sandbox regulatorio, porque
cada caso debe verse de manera independiente del otro, por sus propias caracteristicas.

Sobre el Articulo 13. Fase Final.
87. Que, sobre el particular CLARO, expone en su escrito, 1o que a continuacion se transcribe:

Se hace referencia a una “primera etapa de la fase de experimentacion”. ;Cuales
son esas etapas de la fase de experimentacion? ¢ En qué consisten? ¢ Cual es la
duracion de cada una de ellas? La propuesta no informa nada de ello ni antes ni
después de esta mencion. De existir esas fases debe incluirse el detalle de estas,
de lo contrario eliminarse la referencia a fases inexistentes.
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88. Que por su parte ALTICE, sobre el articulo 13, en su escrito de comentarios sefiala lo que
a continuacion se transcribe:

Revisar y ajustar lo relativo a la citada "Fase Final’ ya que ésta y la “fase de
experimentacion”, no figuran dentro de las etapas descritas en el art. 5 relativo a
las Etapas de Proceso, entendemos prudente que complete el art. 5 con todas las
etapas o fases que serdn agotadas en la vida del proyecto detallandose
claramente todas las actividades y entregables esperados para pasar de una
etapa a otra.

89. Este érgano regulador, acoge la propuesta de CLARO y ALTICE relativa al articulo 13 y
en consecuencia ajustara la redaccion de la fase de ejecucién en vez de experimentacion para
gue sean homogéneos y consonos con la norma. Sobre la sugerencia de CLARO y ALTICE de
ajustar las fases para que estén en consonancia con las etapas o fases del articulo 5, este érgano
regulador acoge dicha sugerencia, por lo que los cambios se veran reflejados en la versién final
de la norma.

90. Que este 6rgano regulador agradece los comentarios y observaciones realizados en torno
al denominado “Anexo, cuestionario de consulta a los interesados” de la citada propuesta
reglamentaria, por lo que los mismos fueron debidamente valorados a los fines de enriquecer el
texto final de la normativa que se aprueba mediante la presente resolucion.

V. Textos Revisados

VISTA: La Constitucién de la Republica Dominicana publicada en la Gaceta Oficial nim. 10805
del 10 de julio de 2015.

VISTA: La Ley General de Telecomunicaciones, nim. 153-98, del 27 de mayo de 1998.

VISTA: La Ley num. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, del 8 de agosto de 2013.

VISTA: La Ley nim. 167-21 de Mejora Regulatoria y simplificacion de tramites, promulgada en
fecha 9 de agosto del 2021 y su reglamento de aplicacion.

VISTA: La Ley nim. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, promulgada
en fecha 25 de enero del afio 2012.

VISTA: La Ley sobre Comercio Electronico y Firma Digital num. 126-02, de fecha 4 de septiembre
del afio 2002.

VISTO: El Decreto Presidencial nim. 192-07, de fecha 3 de abril del 2007, que crea el programa
de Mejora Regulatoria bajo la coordinacién del Consejo Nacional de Competitividad.

VISTO: El Decreto Presidencial nim. 258-16, de fecha 16 de septiembre del 2016, mediante el
cual se creo el programa “Republica Digital”.
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VISTO: El Decreto Presidencial num. 229-18 de fecha 19 de junio del 2018, que estableci6é un
programa de simplificacion de tramites (PST (Programa de Simplificacibn de Tramites))
priorizando los servicios de alto impacto, basado en la demanda ciudadana, el impacto en el
sector al que pertenece, prioridades a nivel de estrategias del Gobierno y competitividad del pais.

VISTA: Las publicaciones en los periddicos sobre la Agenda Regulatoria para el afio 2022 del
Consejo Directivo del INDOTEL.

VISTA: La Resolucién num. 016-15 del Consejo Directivo del INDOTEL, que aprueba la Norma
de calidad del servicio de telefonia y acceso a internet de fecha 8 de julio del 2015.

VISTO: El Decreto Presidencial nim. 539-20, del 7 de octubre del 2020, que declara de alto
interés nacional el derecho esencial de acceso universal a Internet de Banda Ancha de dltima
generacion y el uso productivo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

VISTO: El Decreto Presidencial num. 640-20 de fecha 11 de noviembre del 2020, instruy6 al
Consejo Nacional de Competitividad para la elaboraciéon de la Estrategia Nacional de
Competitividad (ENC) con el objetivo de implementar Burocracia Cero.

VISTO: El Decreto Presidencial nim. 527-21 de fecha 26 de agosto 2021, que aprueban los
objetivos y las lineas de accion de la Agenda Digital 2030 como estrategia nacional de
transformacion digital a corto, mediano y largo plazo.

VISTA: La Resolucion nam. 081-2022 del Consejo Directivo del INDOTEL, QUE ORDENA EL
INICIO DEL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA PARA ESTABLECER “LAS CONDICIONES
DE APLICACION DEL MECANISMO PARA INNOVACIONES Y PRUEBAS REGULATORIAS
(SANDBOX REGULATORIOQ)”, de fecha 22 de agosto del 2022.

VISTO: Los escritos de comentarios realizados por las empresas 5G AMERICAS, COMTEC,
VIVA, CLARO y ALTICE detallados en la parte inicial de la presente resolucion.

OIDOS: Las participaciones de las empresas COMTEC, ALTICE y CLARO en la audiencia
publica celebrada en fecha 8 de diciembre del 2022 en las instalaciones del INDOTEL.

Parte dispositiva

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO DOMINICANO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (INDOTEL), EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES
LEGALES Y REGLAMENTARIAS,

RESUELVE:
PRIMERO: ACOGER parcialmente, los comentarios presentados por 5G AMERICAS, CLARO,
ALTICE, TRILOGY DOMINICANA (VIVA) y COMTEC, con ocasion del proceso de Consulta

Publica iniciado mediante la Resolucion nium. 081-2022 de este Consejo Directivo.

SEGUNDO: DICTAR la norma que establece las CONDICIONES PARA APLICACION DEL
SANDBOX REGULATORIO COMO MECANISMO ALTERNATIVO PARA INNOVACIONES Y
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PRUEBAS REGULATORIAS”, cuyo texto se anexa a la presente resolucion, incorporando todos
los cambios sefialados en el cuerpo de la presente resolucion en su version definitiva.

TERCERO: ORDENAR a la Direccion Ejecutiva la publicacién de la parte dispositiva de la
presente resolucion, incluyendo las CONDICIONES PARA APLICACION DEL SANDBOX
REGULATORIO COMO MECANISMO ALTERNATIVO PARA INNOVACIONES Y PRUEBAS
REGULATORIAS” anexas, en un periddico de circulacién nacional, y de la resolucion de manera
integra en la pagina Web que mantiene esta institucion en Internet, en la direccion
www.indotel.gob.do, todo lo anterior de conformidad con el articulo 91.1 de la Ley General de
Telecomunicaciones, num. 153-98, toda vez que la presente Resolucién contiene un Reglamento
de alcance general y de interés publico.

CUARTO: DECLARAR que la presente Resolucién es de obligado cumplimiento, de conformidad
con las disposiciones del articulo 99 de la Ley General de Telecomunicaciones, numero 153-98,
del 27 de mayo de 1998.

Asi ha sido aprobada, adoptada y firmada la presente resolucion, a unanimidad de votos por el
Consejo Directivo del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL). En la ciudad
de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, hoy dia
diecinueve (19) del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023).

Firmado por:
Nelson Arroyo
Presidente del Consejo Directivo
Alexis Cruz Priamo Ramirez Ubiera
representacion del ministro de Economia, Miembro del Consejo Directivo

Planificacién y Desarrollo
Miembro Ex Oficio del Consejo Directivo

Hilda Patricia Polanco Julissa Cruz Abreu
Miembro del Consejo Directivo Directora Ejecutiva
Secretaria del Consejo Directivo
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ANEXO |

CONDICIONES PARA APLICACION DEL SANDBOX REGULATORIO
COMO MECANISMO ALTERNATIVO PARA INNOVACIONES Y PRUEBAS REGULATORIAS

Articulo 1. Definiciones

Para la aplicacion de esta norma, en adicion a las definiciones previstas en la Ley General de
Telecomunicaciones num. 153-98 y a los reglamentos dictados por el Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), seran de aplicacion las definiciones siguientes:

a) Aprobacion de proyectos Sandbox: El Consejo Directivo del INDOTEL emitirhd una
Resolucion en la cual informara los proyectos elegidos para Sandbox regulatorios conforme los
criterios establecidos en la presente resolucion y en la cual autorizara el inicio de pruebas, el
periodo correspondiente y todos los lineamientos tendentes a la proteccién de los derechos de
los usuarios, la competencia del Sector y aplicacion del marco legal.

b) Aviso o convocatoria de Sandbox regulatorio: Es el aviso se realizara en el portal Web
del INDOTEL vy en los demas medios que se estime pertinente, a los fines de que cualquier
interesado pueda presentar sus propuestas de Sandbox conforme los lineamientos del presente
reglamento, y en las fechas ahi establecidas.

c) Comité evaluador de los Sandbox Regulatorio: Es el comité de evaluacion encargado
de realizar el informe de resultados, y de evaluacién de los proyectos de Sandbox regulatorios,
el cual debera presentar al Consejo Directivo sus valoraciones a los fines de proceder con las
Resoluciones que correspondan.

d) Habilitacion temporal por Sandbox: Acto Juridico emitido por el INDOTEL de caracter
particular que habilita al solicitante seleccionado a experimentar y probar soluciones, productos
y servicios innovadores, previo cumplimiento de las formalidades establecidas por la Ley y la
presente Norma. Esta autorizacion se hara bajo las condiciones particulares establecidas
mediante resolucién del Consejo Directivo.

e) INDOTEL: El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, érgano regulador de las
telecomunicaciones en Republica Dominicana.

f) Informe final: Es el documento que debera presentar al INDOTEL cada proponente
autorizado al finalizar su periodo de pruebas de su proyecto de Sandbox regulatorio conforme se
establece en el articulo 5 de la resolucion. EI mismo deber& ser entregado dos meses antes de
la fecha de finalizacion de pruebas de su proyecto.

g) Informe de Resultados: Es el documento que realizara el Comité evaluador del INDOTEL
con la evaluacion de los resultados del proyecto de Sandbox regulatorio.

h) Ley: La Ley General de Telecomunicaciones, num. 153-98, de fecha 27 de mayo de 1998,
asi como la Ley sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales, nim. 126-02, de
fecha 4 de septiembre de 2002.
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i) Sandbox Regulatorio: Mecanismo regulatorio que permite a las personas naturales y
juridicas, organizaciones publicas y privadas, o la asociacion entre ellas, experimentar productos,
procesos, servicios, simplificacion de tramites y soluciones innovadoras para la prestacién de
servicios de telecomunicaciones y de firma digital en un marco regulatorio flexible o con un
conjunto de exenciones regulatorias especificas por un tiempo determinado en un ambiente
controlado, segun autorizacion que otorgue INDOTEL para tal efecto. Este Sandbox se realizara
en un entorno donde no se vean afectados los derechos, ni se permita incumplir obligaciones, de
guienes desarrollan sus actividades fuera del ambiente controlado.

i) Proponente: Es la persona fisica o juridica que presenta un proyecto de Sandbox
regulatorio bajo los lineamientos de la presente norma.

Articulo 2. Objeto

La presente normativa tiene por objeto establecer las condiciones generales para la aplicacién
del Sandbox regulatorio como mecanismo alternativo para innovaciones y pruebas regulatorias
basado en la experimentacion monitoreada, con el objetivo de promover la innovacion en
cualquier aspecto de la provisiéon de redes y servicios publicos de telecomunicaciones y servicios
de certificacion digital.

Parrafo I. Los objetivos del Consejo Directivo del INDOTEL en la implementacién del Sandbox
regulatorio, de manera enunciativa pero no limitativa son: a) el Desarrollo de la economia digital,
b) Productos y servicios innovadores que beneficien al usuario, c) Adaptar la regulacién para
impulsar la innovacion en cualquier aspecto de la provision de redes y servicios de
comunicaciones, asi como los servicios electronicos de confianza e identidad digital, d)
Priorizacion el acceso y uso de las TIC, e) Ampliar el enfoque regulatorio flexible para las zonas
de baja cobertura en conectividad, f) Flexibilizar o exceptuar medidas regulatorias por un tiempo
y geografia determinados. g) Incentivar la competencia en los mercados de comunicaciones y
certificacion digital.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

La presente reglamentacion serd aplicable a todas las concesionarias o prestadoras de servicios
reguladas, organizaciones publicas y privadas o la asociacion entre ellas, asi como también todo
aquel interesado (personas naturales y juridicas) que no sea regulado pero que tenga interés en
obtener una habilitacién por parte del INDOTEL para probar soluciones, procesos, productos o
servicios innovadores 0, que requieran una flexibilizacion regulatoria dentro del territorio nacional
de Republica Dominicana bajo competencia del INDOTEL. Los Sandbox regulatorios no
aplicaran para la obtencion de nuevas autorizaciones en el marco del Reglamento General de
Autorizaciones.

Articulo 4. Organo Responsable del Proceso y Competencia

El INDOTEL constituye la Unica institucion del Estado, con competencia para autorizar la
prestacion u operacion de servicios publicos y privados de telecomunicaciones y de firma digital
en el territorio nacional, asi como para dictar la regulacion sobre dichos servicios. Por tanto,
INDOTEL sera la entidad que velara por el fiel cumplimiento de esta norma, asi como la que
establecera los estandares regulatorios, legales, técnicos y econdmicos aplicables a cada
"Proyecto de Sandbox”, a fin de garantizar la aplicacién efectiva de la Ley y esta norma.
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Articulo 5. Fases del Proceso

El proceso del Sandbox Regulatorio se desarrollara en 5 fases - convocatoria, recoleccion y
tratamiento de la informacion, evaluacion, ejecucion, salida:

1) Fase de Aviso o Convocatoria (para presentacion de propuestas): INDOTEL publicara
en su portal Web y en los demas medios que considere, un aviso solicitando que todo interesado
presente sus proyectos en el periodo establecido, segun los lineamientos dictados por el Consejo
Directivo.

2) Fase de recoleccién y tratamiento de informacion: Se trata de la fase donde el
INDOTEL recibira las propuestas y proyectos de Sandbox conforme los plazos establecidos en
la convocatoria, resguardando la confidencialidad de la informacion recibida.

3) Fase de Evaluacion: EI INDOTEL evaluara las propuestas recibidas en la primera fase y
en base a los criterios de seleccion elegird aquellos proyectos que cumplan con los
requerimientos y condiciones establecidos. Posteriormente INDOTEL publicara, mediante
resolucion motivada, la lista definitiva de los proyectos aprobados para la tercera fase de
ejecucion.

4) Fase de Ejecucidn: Para cada proyecto aprobado se emitird una resolucién del Consejo
Directivo del INDOTEL con las condiciones particulares de cada proyecto de Sandbox, definiendo
salvaguardas, flexibilizaciones o excepciones del marco regulatorio aplicables, los indicadores
de éxito, habilitacion temporal especifica, asi como la duracién del Proyecto de Sandbox
Regulatorio, para cada proyecto seleccionado. Luego de que concluya la duracién del Proyecto,
cada seleccionado debera remitir al INDOTEL un informe final con los resultados del Sandbox.

5) Fase de salida: Los proyectos podran dar por finalizadas sus operaciones y la
experimentacién temporal del Sandbox regulatorio, notificAndole al INDOTEL sobre la
finalizacion del periodo de prueba con un plazo de dos (2) meses de anticipacion y con la entrega
de un informe final con los resultados de su proyecto de Sandbox regulatorio a los fines de que
sea evaluado por el Consejo Directivo y este pueda sacar la conclusién del mismo. ElI INDOTEL
en caso de considerarlo pertinente, podra publicar en su pagina web un informe de resultados
con las conclusiones del desarrollo del Sandbox regulatorio y realizara una resolucion a tal efecto,
indicando las medidas de lugar en caso de que aplique.

Articulo 6. Elementos que debe contener un Proyecto a presentar en el Sandbox
Regulatorio

Datos generales del solicitante

Justificacion del beneficio para el ciudadano -usuario

Presentacion de la solucion o producto a probar dentro del Sandbox

Plan de negocios: - Exposicion del problema que soluciona el servicio o producto ofrecido
Mercado objetivo: ubicacion geografica, nimero de clientes y montos maximos por
operacion, entre otros.

f. Analisis de factibilidad técnica y econdmica del proyecto, en caso de que aplique tales
como: Plan de Inversién - Inversion Inicial: Monto, fuente y distribucién. - Inversién afios

P20 TR
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siguientes: monto, fuente y distribucion. Analisis de rentabilidad, solvencia y liquidez, en caso de
gue aplique:

g. Ingresos esperados: fuente y proyeccion.

h. Gastos esperados: distribucion y proyeccion.

i. Evidencia de que se cuenta con los recursos necesarios para el proyecto o en su defecto
la presentacién de una garantia econémica que soporte el negocio, cuando corresponda.

J- Demostracion y justificacion de la norma o reglamento especifico que requiere una
exencion o flexibilizacion por parte de INDOTEL.

K. Identificacién de salvaguardas de proteccion de la competencia y el bienestar del usuario
y el marco legal: por ejemplo: delimitacién geografica, autorizacién de los usuarios, mecanismos
de proteccién a los consumidores o usuarios, entre otros (Dependiendo del caso, se podria exigir
la contratacion de una péliza de seguros de fiel cumplimiento). En todo caso deben solicitarle al
usuario antes de iniciar el consentimiento de ser incluido en el proyecto de Sandbox.

l. Indicadores de éxito definidos

m.  Aliados o terceros involucrados en caso de aplique, es decir si necesita la intervencién de
terceros en su plan de negocios y ejecucion.

Plan de salida

Duracién prevista

Plan de mitigacion ante eventos de fuerza mayor o caso fortuito

Riesgos asociados a la implementacién del proyecto

Cronograma de implementacion

Listado y protocolo de pruebas a realizase en el transcurso del proyecto.

Aval o acreditacién de experiencia para le ejecucion del proyecto.

Forma de medicién de los indicadores de éxito definidos, redactados de forma clara,
objetiva y medible, listando las actividades y los resultados esperados.

V. Plan de contingencia.

C WS aTOS

Articulo 7. Criterios de Seleccién

La evaluacién y seleccion de los Proyectos de Sandbox Regulatorio presentados al Consejo
Directivo del INDOTEL, se realizara tomando en cuenta los siguientes criterios de seleccion:

1. Innovacion: Se entendera que un proyecto es innovador cuando incluyan: a) Nuevos
Servicios, b) Mejoras en los servicios existentes, ¢) Simplificacion de tramites o procesos, d)
Transformacion digital, e) Eficiencia para el usuario y f) mayor Cobertura, g) Nuevo uso de la
Tecnologia -, 0 h) Oferta comercial diferente.

2. Beneficio alos usuarios: Se refiere al impacto en la relacién entre operador y usuarios,
los indicadores positivos para estos escenarios no deberian estar enfocados Unicamente en la
oferta y la calidad de los servicios, sino también en aquellos a mejorar la experiencia. Para tal
efecto se considera, por ejemplo, indicadores relativos a mejora en los indicadores de atencion
al cliente, nivel de satisfaccion de los usuarios, disminucion de tiempo de atencién, entre otros
gue contribuyan a la maximizacién del bienestar del usuario en lo relativo a la atencién y el
ejercicio de sus derechos y la digitalizacion de los mismos, - Cumple marco legal del sector TIC
-Acceso a zonas rurales apartadas -Incentiva la Competencia - Efecto en Precio / Calidad, entre
otros.
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3. Necesidad de flexibilizar una normativa o suspender un articulo o mas de manera
especifica: demostrando la propuesta por qué el proyecto no puede ser implementado bajo el
marco regulatorio vigente.

4, Experiencia del proponente: la propuesta debe demostrar que el proponente puede
implementar de manera satisfactoria el proyecto, mostrando casos concretos donde haya
participado o si ha implementado proyectos similares. Si tiene Experiencia similar previa -
Andlisis: riesgos / desafios -Recursos para el proyecto.

Estos criterios de seleccion seran evaluados tomando en consideracion los indicadores positivos

y negativos que se detallan a continuacion:

Num. Criterio Cuestionamientos Indicador Positivo Indicador
Negativo
1 Innovacién | ¢ El Proyecto -La propuesta incluye -No existe una
representa una Nnuevos servicios diferencia
innovacion distintos a los que se significativa entre
significativa para el | ofrecen en el mercado los servicios que
Mercado actual? actual. se proponen en el
-La propuesta incluye Proyecto y los
mejoras en los servicios | que se ofrecen en
ya existentes. el mercado
-La propuesta ampliala | actual.
cobertura de servicio en | -Las mejoras del
zonas donde no existen | servicio
ofertas comerciales propuestas en el
similares a las que proyecto no son
desarrolla el Proyecto. significativas.
-La propuesta abarca la | -La tecnologia
transformacion digital y | utilizada es
la eficiencia en la similar a la actual.
prestacion de los
servicios publicos de
telecomunicaciones.
2 Beneficio a | ¢Los beneficios del | -EI  Proyecto ofrece | -No se identifican
los usuarios | Proyecto son innovacion y acceso en | beneficios
cuantificables para | zonas rurales 0 | cuantiosos para
los usuarios? apartadas. los usuarios.
-El Proyecto promueve e | -No se garantiza
incentiva la competencia | la competencia en
del Sector. el sector.
-El Proyecto garantiza la | -No se visualiza la
satisfaccibon de  los | implementacién
usuarios en cuanto a | de canales
canales eficientes vy | eficientes de
rapidos de atencion al | atencion al
cliente. usuario.
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3 Necesidad ¢ Es necesaria la -Lo propuesto en el -El Proyecto es
de modificacion del Proyecto no va acorde cénsono con el
flexibilizar marco regulatorio al marco regulatorio marco regulatorio
una vigente? vigente. vigente por lo que
normativa o -De ajustar el Proyecto a | no se hace
suspender la regulacion vigente se | necesaria su
un articulo ralentizaria el proceso modificacion.

0 mas de de implementacion y -De aprobarse
manera desarrollo del mismo. una modificacion
especifica -La reglamentacién al marco
impide que nuevos regulatorio
competidores puedan vigente para la
entrar al mercado realizacion del
actual. Proyecto, se
podria incurrir en
practicas
restrictivas a la
competencia,
incluyendo
posicién de
dominio,
competencia
desleal, etc.

4 Experiencia | ¢El proveedor -El proponente ha -El proponente no
del responsable del desarrollado Proyectos | tiene experiencia
proponente | proyecto tiene los similares (mostrar demostrada en le

recursosy la casos). ejecucion de
experiencia para -El proponente cuenta Proyectos
implementar el con recursos similares.
proyecto propuesto | econémicos propios y -El proponente no
de manera suficientes para poder cuenta con
satisfactoria? llevar a cabo el recursos
Proyecto. econdémicos para
- La propuesta analiza poder desarrollar
los riesgos y desafios e implementar el
para alcanzar los Proyecto.
objetivos planteados. -La propuesta no
define claramente
los riesgos y
objetivos a
alcanzar del
Proyecto.

Péarrafo: ElI INDOTEL le daréa prioridad y preferencia aquellos proyectos que tengan objetivos
medibles y cuantificables, entendiéndose que cada proyecto es diferente.

Articulo 8. Duracion y prorroga
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La duracién de la fase de ejecucion del Sandbox regulatorio serd de hasta doce (12) meses
prorrogables, por una Unica vez, y hasta por doce (12) meses adicionales, contados a partir de
la fecha establecida en la resolucion del Consejo Directivo que apruebe el inicio de la
comercializacién o utilizaciébn de los productos, servicios o soluciones por parte de los
proveedores autorizados. En cada caso se determinara el periodo aplicable y mediante la
resolucion al efecto.

Parrafo: Las prdrrogas deben ser debidamente motivadas y justificadas por el proponente y
debidamente aprobadas por el INDOTEL.

Articulo 9. Riesgos y Salvaguardas

El proyecto deberd identificar los riesgos previsibles que pueden surgir durante su desarrollo.
Cuando dichos riesgos impliquen afectacion a los mecanismos de proteccion a los usuarios, la
competencia y el marco legal, el proponente que esté a cargo del proyecto debera establecer
garantias, las cuales estaran sujetas a evaluacién y aprobacion por parte del INDOTEL en la
resolucion definitiva que apruebe el proyecto. En cualquier caso, el proveedor al que se le
autorice experimentar proyectos al interior del Sandbox regulatorio debera responder por los
dafios y perjuicios causados a terceros durante su experimentacion.

Parrafo: Para mitigar los riesgos asociados a los Sandbox y evitar que repercutan directamente
en los usuarios, el INDOTEL propone diferentes mecanismos de proteccién como: i) limitar las
actividades de prueba a clientes que hayan dado su consentimiento informado, ii) exigir a las
entidades que tengan recursos suficientes para compensar cualquier pérdida, iii) garantizar los
mismos derechos que tienen los clientes de entidades autorizadas y supervisadas y iv) acordar
caso a caso las medidas sobre transparencia, proteccion y compensacion.

Articulo 10. Indicadores de Exito

Los proponentes estableceran sus indicadores de éxito, con objetivos especificos, medibles y
cuantificables para la medicion del proyecto que van a experimentar en el Sandbox regulatorio.
Dichos indicadores pueden versar respecto de objetivos estratégicos como bienestar social,
calidad, competitividad, desarrollo e inversién, innovacién, entre otros. De igual manera, el
INDOTEL tendra la potestad de en cualquier momento monitorear estos indicadores de éxito con
el objetivo de verificar su cumplimiento durante la fase de experimentacion.

Parrafo: Para fines de evaluacion por el 6rgano regulador, el INDOTEL les daré prioridad a los
proyectos que tengan mas objetivos estratégicos y que presenten la debida evidencia en el
desarrollo de los mismos.

Articulo 11. Sobre la Confidencialidad

El INDOTEL mantendra la confidencialidad de los proyectos de Sandbox regulatorios en su fase
de recoleccion y tratamiento de informacion. Una vez se elija el o los proyectos seleccionados,
los mismos estaran aprobados mediante una resolucion al efecto, regida por los lineamientos de
transparencia establecidos en la administracion publica.

Articulo 12. Resolucién del INDOTEL
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Mediante resolucion del Consejo Directivo, el INDOTEL autorizar4 a aquellos proveedores
admitidos a comenzar la fase de ejecucién del Sandbox regulatorio y el mecanismo y condiciones
a los posibles beneficiarios del proyecto. Dicha resolucion se limitara al solicitante, periodo de
tiempo, geografia y demés condiciones particulares alli consignadas. En ningln caso, las
exenciones y flexibilizaciones al marco regulatorio definidas en dicho acto supondran
autorizacion para el desarrollo de las actividades fuera del ambiente de pruebas previsto en el
Sandbox regulatorio.

Péarrafo. EI INDOTEL debera establecer en dicha resolucién, las excepciones regulatorias que
seran aplicables para cada proyecto de Sandbox aprobado, asi como el régimen de salida,
estableciendo las condiciones que deben cumplir la iniciativa o el proyecto que permita la salida
del Sandbox regulatorio directamente al mercado y la interrupcién de las pruebas cuando el
proyecto o iniciativa no sea considerado exitoso.

Articulo 13. Fase Final

Una vez analizados los resultados de la primera fase de ejecucion , y el informe final presentado
por el proponente luego de la finalizacién del periodo aprobado, el INDOTEL determinara,
utilizando la informacién recolectada, si se evidencid la necesidad de estudiar una eventual
modificacion al marco regulatorio general o especifico; de ser asi, incluird en la préxima agenda
regulatoria los proyectos regulatorios necesarios para determinar la viabilidad de que los
productos, servicios o soluciones involucrados que puedan operar fuera del Sandbox regulatorio
conforme lo establecido en la Ley nium. 167-21 de Mejora Regulatoria y simplificacion de tramites,
y en consecuencia dictara una resolucion al efecto.

Articulo 14. Entrada en vigencia

Las disposiciones previstas en la presente normativa entraran en vigor a partir de su publicacién
en un periédico de amplia circulacién nacional.

oL E Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
i1 Alexis Vidal Cruz Rodriguez

Nelson De Jesus Arroyo Perdomo

Priamo Rafael Ramirez Ubiera

Mz Ada Julissa Cruz Abreu

Hilda Patricia de San Martin Polanco Morales

Documento firmado digitalmente, para validar en medio electrénico:
https://www.viafirma.com.do/inbox/app/indotel/v/aeaad759-570a-4377-9df2-539f0bd0628a
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