
 

 

 
 

CERTIFICACIÓN 
 

 
Yo, JULISSA CRUZ ABREU, en mi calidad de Directora Ejecutiva y Secretaria del Consejo 
Directivo del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) CERTIFICO que en 
la sesión núm. 010-2024, celebrada el jueves 21 de marzo del 2024, ese órgano colegiado conoció 
como Tema 8 la “SOLICITUD DE APROBACIÓN DE DIGITAL GROUP COMO PROVEEDOR 
ÚNICO DE ARANDA SERVICE DESK EN REPÚBLICA DOMINICANA, PARA FINES DE 
RENOVAR LAS LICENCIAS DE NUESTRO PORTAL DE REPORTE INCIDENTES DE 
CIBERSEGURIDAD DE LAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET”, 
decidiendo a unanimidad de votos “Proceder con la declaración de DIGITAL GROUP como 
proveedor único de ARANDA SERVICE DESK en República Dominicana, para fines de 
renovar las licencias de nuestro portal de reporte incidentes de ciberseguridad de las 
prestadoras de servicios de acceso a internet por un monto de un millón trescientos 
noventa y ocho mil cuatrocientos ochenta y seis pesos dominicanos con 91/100 
(rd$1,398,486.91)”. 
 
La presente certificación se emite en la ciudad de Santo Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, 
Capital de la República Dominicana, hoy primero (1) de abril del año dos mil veinticuatro (2024). 
 
 

 

Julissa Cruz Abreu 
Directora Ejecutiva 

 


