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Casos Recibidos en el DAU, Acumulado 2024 .

ANO 2024

Admitidos . 59

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Enero 2024
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ADMITIDOS - | CONCLUIDOS COMO CPF EN PROCESO DAU RECIBIDOS
J Admitidos: en proceso de investigacion.
[ O En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Febrero 2024 .

FEBRERO
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Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.
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Casos Recibidos en el DAU, Marzo 2024 .
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ADMITIDO§,~7{"?;“~ ~CONCLUIDOS DAU EN PROCESO DAU RECIBIDOS

Admitidos: en proceso de investigacion.
En Proceso: Pendiente investigacion DAU.




Casos Recibidos por Tipo de
Solicitud
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Tipo de Solicitud, Acumulado 2024 .
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Caso de Pre Formalizacion I%
Recurso de Quejas | (1’

Casos de Queja | 2

Casos de Denuncia r32 59

Referidos Prestadora 216

330

Casos de Informacién




Tipo de Solicitud, Enero 2024
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VERIFICACION DE CASO



Tipo de Solicitud, Febrero 2024

320

286 |

CASOS DE
INFORMACION

98
81

REFERIDOS
PRESTADORA

208
_r=

CASOS DE DENUNCIA

W 2024 w2023

0O O

CASOS DE QUEJA

0O O

RECURSO DE QUEJAS

0 1

CASO DE PRE
FORMALIZACION

v -~
/7 & ® .
/ / % rE ':'

0O O

VERIFICACION DE CASO



Tipo de Solicitud, Marzo 2024
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Motivos mas Reclamados, 2024
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B Facturacion del Servicio W Cancelacion M Cargos de Penalidad Averia M Calidad del Servicio

Enero Febrero Marzo




Casos Recibidos por Via de
Solicitud




Via de Solicitud, Acumulado 2024 .
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Via de Solicitud, Enero 2024
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO CORREO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB SAMBIL PROCONSUMIDOR  REDES SOCIALES
PAGINA WEB ELECTRONICO
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Via de Solicitud, Febrero 2024 indotel
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CORRESPONDENCIA LIVE CHAT FORMULARIO CORREO PERSONAL TELEFONO PUNTO GOB PROCONSUMIDOR REDES SOCIALES
PAGINA WEB ELECTRONICO SAMBIL




Via de Solicitud, Marzo 2024 .
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Clasificacion del Servicio, Acumulado 2024

IPTV

Parabola
Television

Otros

No clasificacion
Television Satelital
Telefonia Movil
Telefonia Fija
Radio

Internet

Cable
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W 2024 m2023

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




Clasificacion del Servicio, Enero 2024
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Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil Television No clasificacién Otros Television Parabola IPTV

Satelital , “ g - .
En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden

con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.




o=

indotel

Clasificacion del Servicio, Febrero 2024
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Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Mévil  Televisidon No clasificacién Otros Television Parabola IPTV
Satelital

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion del Servicio, Marzo 2024

W 2024 m2023
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Cable Internet Radio Telefonia Fija Telefonia Movil Television Satelital No clasificacion Otros Television Parabola IPTV

En el reglon de “no clasificacion” se registran aquellos casos que no corresponden
con servicio de telecomunicaciones, y/o referidos a otras instancias.
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Clasificacion por provincia, Acumulado 2024

Hato Mayor
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Clasificacion por provincia, Enero 2024
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Clasificacion por provincia, Febrero 2024

No definido Azua
1% \ 1%

Distrito Nacional
20%

El Seibo
1%
La Altagracia
Santo Domingo 2%
>1% La Vega
1%

Monsefior Nouel

N
Monte Plata

Puerto Plata 1%

1%

San Juan
2%

San Pedro de Macoris
3%

as

indotel



as

indotel

Clasificacion por provincia, Marzo 2024
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Departamento Tramitacion y
Conciliacion

Ano 2024




Balance aplicado a Favor de los
Usuarios CPF
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF - Acumulado 2024 .

Balance Acred$tado

BalanceSReclamado
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Enero 2024

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO



a3

mdotel

Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Febrero 2024

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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Balance Aplicado a Favor de los Usuarios CPF — Marzo 2024

BALANCE RECLAMADO BALANCE ACREDITADO
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En Proceso 0 2GR

Remitidos a Cuerpos Colegiados 0

Concluidos en Conciliacion 0

Recibidos en Conciliacion 0
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Comportamiento Recursos de Queja, Enero 2024 . |d E
indotel
o o o o
RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

COLEGIADOS
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

COLEGIADOS
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RECIBIDOS EN CONCILIACION CONCLUIDOS EN CONCILIACION REMITIDOS A CUERPOS EN PROCESO

COLEGIADOS
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios - Acumulado 2024

$0.00

m Balance reclamado Balance acreditado
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Balance acreditado a Favor de los Usuarios — Enero 2024 ld E
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$0.00

BALANCE RECLAMADO

$0.00

BALANCE ACREDITADO
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$0.00

BALANCE RECLAMADO

$0.00

BALANCE ACREDITADO
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$0.00

BALANCE RECLAMADO

$0.00

BALANCE ACREDITADO
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Motivos reclamados — Enero 2024 . ld E
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AVERIA BLOQUEO DE SERIE CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
(1ISTA NECRA)
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Motivos reclamados — Febrero 2024 ld E
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AVERIA BLOQUEO DE SERIE CALIDAD EN EL SERVICIO COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
(1ISTA NECRA)
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AVERIA CALIDAD EN EL SERVICIO BLOQUEO DE SERIE (LISTA ~ COBRO DE DEUDA TOTAL DE CASOS
NEGRA)
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Recursos de Queja (RDQs). Apoderados y Decididos 2024
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® MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE  FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS



Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Enero 2024
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RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS
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Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Febrero 2024
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RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS
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Recursos de Queja (RDQs) Apoderados y Decididos Marzo 2024
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RDQS RECIBIDO PARA CANTIDAD RDQS CANTIDAD RDQS = MONTOS FALLADOS A FAVOR DE LOS USUARIOS
APODERAR A LOS CC FALLADOS A FAVOR DE FALLADOS A FAVOR DE MONTOS FALLOS A FAVOR DE LAS PRESTADORAS

LOS USUARIOS LAS PRESTADORAS
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