IDT Digital

Interno

!ndOteI Boletin Informativo

Drosminkoong di ot THot oo inis

Edicién nim. 29 . Septiembre 2024

- —;

s



Tema central

Nuevas designaciones
Brecha Digital

Centro Indotel
Resoluciones
Acciones del Indotel
Semana de la conectividad
Encuentro Indotel
Comtelca

Importante saber
Entrevistas

Bienestar

Actividades internas

Reflexion

06

12

18

19

20
24
34
36
37
38
39
40
41
42

§§MANA de la
CONEGIVIDAD

‘W REGIONAL &

Republica Dominicana




TEMA DE SECCION

IQ =3

indotel

Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones

BIENVENIDA

iBilenvenidos!

a la edicion N2 29 del Boletin Institucional

del Indotel

Nos complace presentarles la ediciéon nimero 29 de
nuestro boletin trimestral del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel). En esta oportunidad, como
tema central la reciente toma de posesion de Guido Gémez
Mazara como presidente del Consejo Directivo del Indotel.

El acto fue presidido por el ministro de Economia,
Planificacién y Desarrollo, Pavel Isa Contreras, marca un
nuevo capituloen la historia delIndotel. Bajoelliderazgode
Gbémez Mazara, quien fue designado por el excelentisimo
presidente de la Republica Luis Abinader, a través del
decreto 455-24, nos embarcaremos en un proceso de
fortalecimiento y optimizacion como institucion.

En esta edicion, destacaremos las primeras acciones
y encuentros del nuevo presidente, asi como los planes

estratégicos para avanzar en nuestra mision de promover
el desarrollo y la regulacién de las telecomunicaciones
en la Republica Dominicana. También conoceremos los
proyectos de esta nueva gestién para incrementar los
niveles de acceso a la conectividad, reducir la brecha
digital, la inclusion social y seguridad cibernética.

Los invitamaos a sumergirse en los articulos y secciones
de este boletin para conocer mas sobre novedades y
otras noticias relevantes del Indotel. No olviden seguirnos
en nuestras redes sociales: @IndotelRD en Instagram,
Facebook y Twitter, para mantenerse al tanto de todas
nuestras actualizaciones y eventos.

Esperamos que esta edicion sea de su interés y provecho.

Direccion de Relaciones Publicas y Comunicaciones

Coordinacion General Videos Colaboradores

Eloy A. Tejera Sanchez Nahel Polanco lleana Savino
Victor Ramirez

Coordinacion / Edicion Revision

Sugey Riches Disefio y Diagramacion Cristal Acevedo

Ramaon David Phipps

Fotografias
Jorge cruz
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TEMA CENTRAL TEMA CENTRAL

TEMA CENTRAL

Guido Gomez Mazara tomoO posesion como
presidente del Consejo Directivo del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel),
en un acto encabezado por el ministro de
Economia, Planificacion y Desarrollo, Pavel Isa
Contreras.

El titular de la institucion fue designado por el
excelentisimo presidente Luis Abinader a traveés
del decreto 455-24. En su primer dia en el cargo,
se reunio con el expresidente del Consejo, Nelson
Arroyo, quien le presentd un informe sobre los
temas principales de la institucion.

Al asumir el cargo, GOmez Mazara dijo tiene
el compromiso de fortalecer el trabajo de la
institucion y perfeccionario en conjunto con los
colaboradores de la entidad.

Guido Gomez Mazara
Asume la presidencia del Consejo
Directivo del Indotel
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“|l es pido que trabajemos en colaboracion y
gue desarrollemos una gestion gue al final
de la jornada cada quien se sienta bien con el
desempeno”.

Puntualizo

Desulado, el presidente saliente del Consejo, Nelson
Arroyo, felicitd vy le desed éxitos a Guido Gomez
Mazara en su nueva funcion como presidente del
Indotel y le expreso que esta abierto para cooperar
con su gestion.

“Hoy culminamos nuestra gestion con orgullo
por las acciones realizadas durante estos cuatro
anos”, indico.

Subrayd que en estos Udltimos cuatro anos, se
lograron 4,076 millones de pesos a la cuenta Unica
del tesoro nacional a través de Indotel.

Indico, que en el 2020 se encontraron certificados
financieros por 149 millones de pesos. A la fecha,
nuestra gestion deja un saldo de 1,437 millones de
pesos.

También indico que recibe una institucion con un
efectivo de caja de 199 millones. Hoy, esa cuenta
posee 797 millones de pesos.

“Hemos dejado una institucion completamente
saneada, lista para continuar ejecutando los planes
de la nueva administracion”, finalizo.
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TEMA CENTRAL

Guido GOmez Mazara

El nuevo presidente del
Indotel es un destacado

abogado, politico, profesor

vy comunicador nacido en
Santo Domingo, Republica
Dominicana.

Estudio Derecho,
obteniendo su titulo

de Doctor en Derecho
en la Universidad
Iberoamericana (UNIBE).

Posteriormente, continuo
su formacion en Nueva
York, donde completo
una maestria en Ciencias
Politicas y Administracion
Publica en New School for
Social Research, entre
otros estudios.

Lol 7 IDT Digital

En el acto estuvieron
presentes los miembros
del Consejo Directivo

de la institucion, Hilda
Patricia Polanco, Fausto
Rosario Adames, Alexis
Cruz y Priamo Ramirez,
miembro saliente; la
directora ejecutiva,
Julissa Cruz.

Tambiéen participaron
directores del 6rgano
regulador e invitados
especiales.
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NUEVAS DESIGNACIONES NUEVAS DESIGNACIONES

DIRECTOR
JURIDICO

Domingo Rojas Pereyra

DIRECTORA

ADMINISTRATIVA

Mayra Cochon

% Doctora en Derecho

Maestria en Derecho de la
ﬁ Administracion del Estado
Consultora Juridica

@ Encargada de Subastas y
L Asesora Legal de empresas

Puablicas y Privadas

@ Abogada + 37 afios £'a B

Doctor en Derecho
UCE

Maestria en Diplomacia
Posgrado en Administracion
de Justicia

Fundader y Presidente de la
Camara Dominicana
de Comercio Electronico

B N B

BB  Abogado + 28 afios

DIRECTOR DIRECTOR )
DESPACHO DE PRESIDENCIA RELACIONES PUBLICAS
Y COMUNICACIONES

Alfredo Lopez Ariza

Eloy Tejera Sanchez

Periodista, escritor
@DC) Y ensayista

Politdlogo

Egresado del Programa Ejecutivo en

EDID
EE} Liderazgo y Estrategia en

Ciberseguridad £ Asesor en materia de Comunicacion

Floridad International University
Ha ejercido el periodismo nacional

e internacionalmente.
b Ha sldo premlado por su aporte a la

bibliografia nacional.

. Seguridad Macional y Manejo de
/s, Emergencias
Valley Forge Military College

> | |
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NUEVAS DESIGNACIONES

NUEVAS DESIGNACIONES

DIRECTOR
DIRECTOR FONDO DE DESARROLLO DE
GESTION HUMANA LAS TELECOMUNICACIONES

Pedro Teveras

=
&

Licenciado en Derecho

Cum Laude
UASD

Maestria en Derecho
Constitucional y Procesal
Constitucional

Ingeniero en Sisternas y Computacidn
PUCMM
Doctorado en Ciencias de la Computacion

Master de Ciencias en Ingenieria de Software
y en Ciencias en Sistemas de Informacidn

Consultor Tecnologico para la
OEA, BID, Naciones Unidad,
Interpol y Gobierno Dominicano.

Ex Consultor Juridico del
Consejo Nacional de
Drogas

=
&

Fiscal + 7 afios _ @ Ing. en Sistema + 20 afios

DIRECTORA
CUMPLIMIENTO Y SANCIONES

DIRECTORA
LICITACION Y CONTRATOS PUBLICOS

Ruth Henriquez Manzueta Cynthia Camejo

ﬁ Doctora en Derecho

@D UNIBE Abogada

Master Resolucion de Conflictos y

Mediacidn Derecho Administrativo y
Regulacion Econdmica

Master en Contratacion Puablica

EDID
Maestria en Diplomacia y Relaciones
Internacionales
Maestria en Direccién Ejecutiva
&

Administracidn de Empresas

Docente de la Universidad Pedro
Especialidad en Recursos Humanos

0y Henriquez Ureiia [UNPHU]

Sector Pablico + 10 afios “ Sector Publico + 20 afios

NUEVAS DESIGNACIONES
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NUEVAS DESIGNACIONES NUEVAS DESIGNACIONES

DIRECTOR ;
DIRECTOR CONTROL, REVISIONY
FINANCIERO EFICIENCIA OPERATIVA

Yohenny Rosario

=
74

José Miguel Disla

% Contador Publico Autorizado Contador Publico Autorizado

Especialista en Prevencidn de
Lavado de Activos

@ Entrenamiento en
frty Impuesto Sobre la Renta

Auditor Certificado en el Marco Internacional COS0,
1AA.

Experiencia en Finanzas,
Auditoria y Contraloria

@ Sector Bancario + 15 afios

Experiencia + 10 afios

DELEGADO DE PRESIDENCIAEN
SERVICIOS PUBLICOS ECONOMICOS

DELEGADA
DESPACHO DE PRESIDENCIA

Linette Urena Xavier Pimentel Cabral

'@ Doctora en Derecho Licenciado en Derecho

Maestria en Derecho Econdmico con
énfasis en Servicios Plblicos y
Derecho Publico con especialidad en
Derecho Administrativo

Especialidad en Derecho de Internet,
Tecnologlas de la Informacidn y las
Comunicaciones; Patentes, Marcas,
Derecho de Autor y Competencia;
Derecho del Consumo; Derecho Administrativo
y Regulacidn; Direccidn General,

GDIO
Especialidad en Contrataciones Piblicas y
L7

Servicios Pablicos Econdmico

ﬁ Servicios Legales de

Asesora Legal + 20 afios Contratacién + 20 afios
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BRECHA DIGITAL

BRECHA DIGITAL

El presidente del Consejo Directivo del Instituto

Guido Gomez Mazara

Reveld que solo un 25 por ciento de los
destacamentos policiales del pais tiene acceso
a la Internet, por lo que, entre sus prioridades,
trabajara para garantizar gue todas las dotaciones
tengan acceso a lared.

GomezMazaraindicoqueunodelos ejestematicos
delas politicas del Gobierno dominicano es eltema
de la inseguridad, la cual se acrecienta por la falta
de intercambio de informaciones sobre el registro
de las denuncias en los destacamentos a traves
de la web, v gque el INDOTEL se enfocara en la
conectividad del 100 por ciento de las dotaciones
policiales para contribuir a reducir los delitos en la
nacion.

“Si una persona incurre en un acto delictivo y lo
registraneneldestacamentodelaCalle José Marti,
gue de paso te van a recibir con libreta y lapiceros,
pero si hace tres dias esa misma persona tuvo una
trifulca en el sector Villa Duarte, no hay un sistema

IEEN = 07 Digital

Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL),

qgue conecte ese tipo de informacion. INDOTEL
tiene entre sus responsabilidades garantizar la
conectividad de los destacamentos del pais”, dijo.

Enese sentido, el funcionario sostuvo gque también
se ocupara de manera responsable en reducir la
brecha digital creando las condiciones para que
la internet llegue a los lugares mas apartados del
pais, lo que contribuir@ a gue las comunidades
accedanalasinformaciones que ofrecelared para
desarrollar sus capacidades técnicas y escolares.

“INDOTEL jugara el rol de aproximar la tecnologia
al ciudadano, que la gente sepa gue en sus
problemas elementales hay una solucion
tecnoldgica. En INDOTEL hay un fondo para el
desarrollo de las telecomunicaciones gue tiene
como objetivo ese tipo de labor, v nosotros, en
coordinacion con el Instituto Tecnologico de las
Americas (ITLA), lo lograremos”, enfatizo.

CENTRO INDOTEL

OO0
CENTRO NACIONAL U;Q\é D
[SEemmmmni? OQC0

El presidente del Consejo Directivo del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel), Guido Gémez Mazara, anuncid un
ambicioso planpararevitalizarlaimagendel Centro Indotel Cultura Digital,
afianzar su proposito primordial de promover la evolucion historica de
las tecnologias en Replblica Dominicana v acercar a la ciudadania a los
avances en el ambito de las telecomunicaciones.

Durante un recorrido por el espacio, inspecciono las areas y destaco
la importancia de que sean accesibles, educativas e inclusivas. Igual,
expreso su firme interés de que no solo sea un lugar de exhibicion,
sino, un entorno cercano vy enriguecedor que permita a la poblacion
comprender y apreciar el desarrollo tecnoldgico del pais.

Enlineaconsu vision de modernizacion, el funcionario sefalé suintencion
de transformar el lugar en un espacio mas dinamico e interactivo,
fomentar un uso productivo de la cultura digital v la innovacion. Este
enfogue integrara una narrativa historica sobre la evolucion de las
telecomunicaciones en Replblica Dominicana.

La actual gestion aspira a que el Centro Indotel Cultura Digital tenga
un impacto significativo en todos los actores involucrados en la
transformacion digital, incluidos los sectores publico, privado vy
social, convertirlo en un referente para la formacion y el desarrollo
de capacidades en el uso de tecnologias digitales, v contribuir asi al
progreso integral de la nacion.

CENTRO INDOTEL

Sobre el Centro
Indotel Cultura
Digital

El Centro Indotel Cultura Digital
es un punto de encuentroy

un espacio abierto dedicado a
la conexion de conocimiento,
proyectos, experiencias,

vy personas gue forman

parte del ecosistema de la

transformacion digital v la
cultura.
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Normasy
Reglamentaos

Que declara la caducidad del
procedimiento sancionador
administrativo iniciado contra el senor
Juan Ramon Guarionex Guzman, por la

Que declara la caducidad del
procedimiento sancionadaor
administrativo iniciado contra Sipnasis
Wireless, por la alegada comision de

Oue otorga la licencia para operar el
segmento de frecuencias 620-626
MHZ (canal fisico 39) v el numero de
canal virtual 32 en |la prestacion del

Que decide sobre la solicitud de
transferencia de la concesion para la
prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones de difusian televisiva

Oue decide el recurso jerarquico
interpuesto por Telemedios Dominicana,
S.A, contra la Resolucion de la Direccion
Ejecutiva N2 de-039-2023 de fecha 18 de

Que declara desierta la Licitacion
Publica Internacional INDOTEL/LPI-001-
2023, para el otorgamiento de
concesiones v las licencias vinculadas

Que aprueba el pliego de condiciones,
designa el comite evaluador v convoca
a la Licitacion Publica Internacional
INDOTEL-BID-LPI-001- 2024, para el

IES) = 107 Digital

Actos que
aprueba

Res. 050-2024

Res. 052-2024

Res. 066-2024

Res. 065-2024

Res. 067-2024

Res. 068-2024

Res. 070-2024

04 julio 2024

04 julio 2024

04 julio 2024

05 julio 2024

05 julio 2024

09 julio 2024

11 julio 2024

o8

09

10

11

12

13

14

15

Normasy
Reglamentos

Que declara la caducidad del
Procedimiento Sancionador
Administrativo iniciado por el INDOTEL
contra el senor Sandy Filpo,

Que hace de publico conocimiento las
solicitudes de camhbios de canal virtual
presentadas en ocasion del plan de
transicion a |la Television Terrestre

Que decide sobre la solicitud de
concesion presentada por la Sociedad
Ludwin Group Company, SR.L, parala
prestacion de los Servicios Publicos de

Que decide sobre |a solicitud de
transferencia de control social
presentada ante el | ndotel por la
Concesionaria Cables Miches, ELRL. a

Que otorga a favor de la Sociedad
Corporacion Dominicana De Radio v
Television, S.R.L. (color vision), la
licencia gue ampara el derecho de uso

Que decide sobre la solicitud de
concesion presentada por la Sociedad
Dominican Telecom Prime, DTP, SR.L,
para prestar el servicio publico de

Que decide sobre la Solicitud De
Renovacion de la Concesion y Licencia
Otorgada a Eclipse, S.R.L., para prestar El
Servicio Poblico de Telecomunicaciones

Oue decide la solicitud de renovacion de
la Concesion vy Licencia otorgada ala
Sociedad Radio Climax 1007 S.R.L. para
operar el Servicio Publico De

Actos que
aprueba

Res. 071-2024

Res. 0/72-c20c4

Res. 074-2024

Res. 075-2024

Res. 076-2024

Res. 077-20c4

Res. 078-2024

Res. 079-2024

11julio 2024

17 julio 2024

15 julio 2024

15 julio 2024

15 julio 2024

18 julio 2024

15 julio 2024

05 agosto 2024
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17
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19

20
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Normasy
Reglamentos

Que ordena el inicio del proceso de
consulta publica para maodificar la “norma
gue regula los indicadores estadisticos del
sectar telecomunicaciones de la Repiblica

Que ordena el inicio del proceso de
consulta publica de la definicion del
servicio de acceso a internet de banda
ancha v la derogacion de la definicion

Que conoce v decide sobre la denuncia
de interferencia presentada por la
concesionaria Compania Dominicana De
Telefonos, S.A., por interferencias

Que anula la Licitacion Publica
Internacional
INDOTEL-BID-LPI-001-2024, para el
despliegue y operacion de redes de

Oue decide las solicitudes de cambios
de canal virtual presentadas en
ocasion del plan de transicion a la
Television Terrestre Digital.

Que decide el procedimiento
sancionador administrativo seguido
contra el senor Milkyn Eduardo
Francisco de la Cruz por la comision de

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra la senora
Nerolisa Guzman Villa por la comision de
las conductas tipificadas como falta

Que decide el procedimiento sancionador
administrativo seguido contra el senor
Antonio Adames Adames, responsable
del nombre comercial Integracel por la

IEE] = 07 Digital

Actos que
aprueba

Res. 083-2024

Res. 0B4-2024

Res. 085-2024

Res. 086-2024

Res. 087-2024

Res. 088-2024

Res. 089-2024

Res. 090-c024

Fechaque
aprueba

13 agosto 2024

13 agosto 2024

06 agosto 2024

13 agosto 2024

14 agosto 2024

cl agosto 2024

¢l agosto 2024

2l agosto 2024

c4

25

26

29

30

Normasy
Reglamentos

Que aprueba el cierre definitivo del
proyecto especial "Mujeres en las
Tecnologias de la Informacion v 1a
Comunicacion (TIC), San Cristobal”.

Que confirma la designacion de Julissa
Cruz Abreu como Directora Ejecutiva
del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (Indotel).

Que realiza acciones en la estructura
organizacional y designaciones del
personal directivo del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones

Que aprueba la politica de
transparencia, eficiencia, integridad y
sostenibilidad aplicable a los
procedimientos de compras Y

Que otorga poderes de firma al “Grupo
A"y al “Grupo B” para la aprobacion de
desembolsos, pagos v el manejo de las
cuentas bancarias e instrumentos

Que designa los nuevos miembros del
comité de compras v contrataciones del
Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL).

Que realiza accion de personal directivo
del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones vy otorga poderes de
firma al “grupo B" para la aprobacion de

Actos que
aprueba

Res. 091-2024

Res. 092-2024

Res. 094-2024

Res. 093-2024

Hes. 085-2024

Hes. 096-2024

Res.102-2024

Fechaque
aprueba

2l agosto 2024

27 agosto 2024

2/ agosto 2024

27 agosto 2024

2/ agosto 2024

c/ agosto 2024

30 agosto 2024
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ACCIONES DEL INDOTEL ACCIONES DEL INDOTEL

del Indotel

Inauguracian
l;!.ﬁlmma
" L1

'SIT/ LAR 1

;&nauguraciﬁn
I e T ‘.il T-“

Presentacion de resultados sobre la
medicion del nuevo indicador de

Inauguracion DigitaLab Conectividad Significativa en el pais.
en la provincia la Vega

Inauguracion estaciones fotovoltaicas Jornada de adopcion IPV6 Indotel-LACNIC
en la provincia Higuey
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ACCIONES DEL INDOTEL ACCIONES DEL INDOTEL

| HUD e
| INNOVACION |r e
CULTURA |

Taller de investigacion de activos
virtuales para agencias de la fuerza
del orden

Taller de infraestructura Publica
Digital GovStack

[ ] e

Audiencias publicas del Consejo
Directivo del Indotel

Indotel recibié a los ganadores del
Premio al Mérito Escolar 2024 de la
embajada de la Republica Dominica
en Espana
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ACCIONES DEL INDOTEL ACCIONES DEL INDOTEL
| '.- . 5 = 1 ‘_. 1. i

La Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) Y el Indotel
impartieron taller dirigido a universidades
e instituciones de investigacion

Visita del ministro de la Juventud, Carlos
Valdez al presidente del Consejo Directivo
del Indotel Guido Gomez Mazara

Presidente del Consejo Directivo del Indotel, Guido Gomez
Mazara, sostuvo encuentro con representantes de la
Asaociacion Dominicana de Radiodifusores (ADORA)

Visita de la embajadora de la union
Europea, Katj Afheldt al Indotel

=107 Digital [




ACCIONES DEL INDOTEL

Visita del director de prisiones,
Roberto Hernandez al Indotel

Presidente del Consejo Directivo del
Indotel, realizo recorrido en las diferentes
instalaciones del Parque Cibernético de
Santo Domingo.

D) = 107 Digital

ACCIONES DEL INDOTEL

Visita del Indotel al ITLA
para fortalecer alianzas estratégicas

Con el objetivo de reafirmar nuestro compromiso con
un entorno laboral inclusivo vy equitativo, Indotel dio
la bienvenida oficial a tres nuevos colaboradores
con discapacidad, quienes tendran la oportunidad de
poner su talento al servicio de nuestro pais

=107 Digital [ SN G



ACCIONES DEL INDOTEL ACCIONES DEL INDOTEL

Firma de acuerdo interinstitucional
con Defensor del Pueblo

Presidente del Indotel visita carcel La Vega
para iniciar plan piloto de bloqueadores de
senal de recintos penitenciarios del pais

Indotel anuncia encendido de la Television
Terrestre Digital; sera este 21 de noviembre
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Semanadela

conectividad

46_ SEMANA de la

(ACIICONEGHIVIDAD)

WA REGIONAL -

Republitig Dominicana
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Presidente de Indotel SR | B
se compromete a cumplir 5 _ 7 I CDMTELCA

insercion de personas con
discapacidad en la institucion

El presidente del Consejo Directivo del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel),
Guido Gomez Mazara, se comprometié a cumplir
conlacuotadel 5% deinsercionlaboral de personas
con discapacidad en la referida institucion,
conforme a lo establecido en la Ley Organica
sobre Igualdad de Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Otra de las acciones que el funcionario acordo a
realizar a favor de las personas con discapacidad
es hacer accesibles las instalaciones de Ila
institucion, debido a que actualmente enfrentan
serias dificultades para acceder a las mismas.

Tras escuchar las diversas dificultades v
problematicas gue enfrentan las personas con
discapacidad, Gomez Mazara afirmo que unadelas
prioridades de Indotel es promover acciones que
fomenten la inclusion vy garanticen la accesibilidad
para todos, comprometiéndose a impulsar
iniciativas a favor de esta causa.

Este encuentro forma parte de las iniciativas por
Indotel para fortalecer el marco regulatorio vy las
politicas de inclusion social.

|
o a
r _.r': I ._l.' e

COMTEL

j £
!

= -
Republica Dominicana asumio la presidencia
Pro-Tempore de la Comision Teécnica Regional de
Telecomunicaciones
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IMPORTANTE SABER

écﬁmq Mantener la

en el Trabajo?

En el mundo digital de hoy, la seguridad de l1a informacion
es mas crucial gue nunca. Con el aumento de las amenazas
cibernéticas, es vital gue todos los colaboradores del
Indotel estén bien informados sobre las mejores practicas
para proteger los datos y la infraestructura tecnologica. En
este segmento, exploraremos consejos practicos v
efectivos para mantener la seguridad digital en el entorno
laboral, asegurando que nuestras operaciones sean
seguras y nuestras informaciones estén protegidas contra
posibles riesgos.

IMPORTANTE SABER

Contrasefias Seguras: Utiliza contrasefas
fuertes y (nicas para cada cuenta para evitar
accesos no autorizados.

Actualizacion de Software: Mantén todos los
programas y sistemas operativos actualizados
para protegerse contra vulnerabilidades.

Reconocimiento de Phishing: Aprende a
identificar correos electronicos v mensajes
fraudulentos gue intentan robar informacion
personal.

Uso de Redes Wi-Fi Seguras: Conéctate
Unicamente a redes Wi-Fi seguras para
proteger tus datos mientras trabajas.

Proteccion de Dispositivos: Instala y actualiza
regularmente software antivirus y cortafuegos
en tus dispositivos.

Respaldo de Informacion: Haz copias de
sequridad periodicas de tus datos para
prevenir la pérdida de informacion importante.

Uso Responsable de las Redes Sociales:
Mantén la privacidad en las redes sociales v
ten cuidado con la informacién que compartes.

Politica de Limpieza de Escritorios Digitales:
Manten tu entorno digital ordenado y seguro
eliminando informacion sensible innecesaria.

Formacion Continua: Mantente actualizado
sobre temas de ciberseguridad a través de
CUrsos \ capacitaciones periodicas.

ENCUENTROS
Y ENTREVISTAS

ENCUENTROS Y ENTREVISTAS

Entrevista al presidente del Consejo Directivo del
Indotel, Guido Gomez Mazara, en el programa radial
la “Voz de la Fiscalia”
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Entrevista al presidente del Consejo Directivo del
Indotel, Guido Gomez Mazara, en el programa la
“Uno+Uno”
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BIENESTAR ACTIVIDADES INTERNAS

ACTIVIDADES
INTERNAS
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El Efecto de la Cultura
Corporativaenla

Salud Mental

La cultura corporativa, entendida como el conjunto de valores, creencias y practicas que definen
el ambiente de trabajo en una organizacion, tiene un impacto profundo en la salud mental de los
empleados. La manera en que una empresa estructura sus interacciones, incentivos y politicas
puede influir considerablemente en el bienestar psicolégico de su persenal, afectando tanto su
satisfaccién como su desempeno.

Una cultura corporativa positiva, que fomente el respeto, la comunicacién abierta y el apoyo
mutuo, puede ser un poderoso aliado en la promocién de la salud mental. En un entorno donde los
empleados se sienten valorados y escuchados, el estrés suele ser menor y la motivaciéon, mayor.
Este tipo de cultura promueve relaciones laborales saludables, facilita el manejo del estrés y
reduce el riesgo de agotamiento. Las prdacticas que fomentan una atmdésfera de cooperacion,
como el reconocimiento del esfuerzoy el apoyo continuo, contribuyen a un sentido de pertenencia
Yy compromiso.

Indotel avanza en estrategias para el
relanzamiento del Centro Cultural y
fortalece politicas de Ciberseguridad

Por otro lado, una cultura corporativa negativa puede tener efectos perjudiciales sobre la
salud mental de los empleados. Ambientes marcados por la competencia desleal, la falta de
comunicacién y el reconocimiento escaso pueden aumentar los niveles de estrés y desencadenar
problemas de ansiedad y agotamiento. Los empleados que trabajan en contextos donde el
trabajo no es valorado adecuadamente, o donde enfrentan constantes conflictos y presion
excesiva, pueden experimentar una disminucién en su bienestar general y en su satisfaccion
laboral.

Las organizaciones tienen la oportunidad de moldear su cultura corporativa de manera que
promueva un ambiente saludable y productivo. La implementacidn de politicas y practicas que
prioricen el bienestar de los empleados puede mejorar significativamente la salud mental en
el lugar de trabajo. Esto incluye la promocién de una comunicacién efectiva, el establecimiento
de mecanismos para el reconocimiento y la recompensa, la creacién de espacios de apoyo y la
oferta de oportunidades de desarrollo profesional.

Ademds, la inversién en programas de bienestar, tales como talleres de manejo del estrés,
actividades de equipo y recursos de apoyo psicolégico, puede ser beneficiosa. Estos programas
no solo abordan directamente las necesidades de los empleados, sino que también demuestran
un compromiso de la empresa con la salud mental de su equipo.

La cultura corporativa es un factor determinante en la salud mental de los empleados. Un entorno
laboral positive y de apoyo puede mitigar el estrés y mejorar la satisfaccién laboral, mientras que
una cultura téxica puede contribuir a problemas de salud mental y disminuir el rendimiento. Al
invertir en una cultura que promueva el respeto, la comunicacién abierta y el apoyo, las empresas
pueden crear un ambiente de trabajo mds saludable y productivo, beneficiando a ambos, o 92 g .
empleados y organizacién. Curso de Ortografia y Redaccion impartido a

colaboradores del Indotel
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“EL UNICO MODO DE HACER UN GRAN
TRABAJO, ES AMAR LO QUE HACES”

STEVE JOBS

Para elevar los resultados de eficiencia y compromiso institucional, es
fundamental mantener un ambiente de trabajo confortable vy confiable.

Si no estas conforme con el entorno laboral, sera imposible amar lo
gue haces. Al enfocar nuestro esfuerzo en crear un ambiente positivo,
conseguiremaos una mayor satisfaccion en los colaboradores.

En CASO
de que realices un

cambio en
tu plan
recuerda

que la prestadora
debe proporcionarte
un documento que
confirme la transaccion
realizada
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