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DESCRIPCION

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), constituye la herramienta que consolida en un documento, la
programacion de las metas establecidas mediante un conjunto de actividades a ser
ejecutadas por las areas funcionales durante el afio 2024.

El informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA), presenta el nivel de
ejecucion de las metas programadas por cada una de las areas y los resultados de
cierre al tercer trimestre del afio 2024 para conocer el desempeiio de la gestion
institucional y posteriormente el aporte a los resultados y metas establecidos en el
Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024.

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2021-2024 del INDOTEL, esta estructurado por 4
ejes estratégicos: Regulacion Efectiva, Proteccion y Servicios a los Usuarios, Acceso e
Infraestructura y Fortalecimiento Institucional. Los productos establecidos en estos
ejes, ano tras afio son incluidos en la ejecuciéon del Plan Operativo Anual (POA).

ASPECTOS METODOLOGICOS

Para conocer el nivel de ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) 2024, se mide el
porcentaje de cumplimiento de las metas de los productos acorde con su unidad de
medida. Para este cdlculo se considera la meta programada por producto y su nivel
de ejecuciéon acumulado al cierre de dicho trimestre.

NIVEL DE EJECUCION AL TERCER TRIMESTRE POR EJE ESTRATEGICO

Realizada la evaluacién correspondiente al tercer trimestre del Plan Operativo Anual
(POA) 2024, correspondiente a 190 productos de 22 areas, el nivel de ejecucion fue
de un 76% respecto al total de las metas programadas.

A continuacidn, se muestra el resultado obtenido por eje estratégico:

EJE ESTRATEGICO CANTIDAD DE CANTIDAD DE

PRODUCTOS INDICADORES
Regulacion efectiva 50 50
Proteccidn y servicios a los usuarios 36 48
Acceso e infraestructura 15 22
Fortalecimiento institucional 89 101
Total 190 221



Desempeiio por eje estratégico al tercer trimestre

M EJE 1-Regulacion Efectiva M EJE 2 -Proteccion yServicios alos Usuarios

W EJE 3 -Acceso e Infraestructura " EJE 4 -Fortalecimiento Institucional

Desempeiio por eje estratégico acumulado al tercer trimestre acorde con lo
programado anual

M EJE 1-Regulacion Efectiva M EJE 2 - Proteccion y Servicios a los Usuarios

M EJE 3 - Acceso elnfraestructura " EJE 4 - Fortalecimiento Institucional

Eje 1. Regulacion efectiva

El eje estratégico de regulacion efectiva esta integrado por la Direccién de Regulacion
y Defensa de la Competencia, Direccion del Espectro Radioeléctrico, Direccidén de
Fiscalizacién, Direccién de Cumplimiento y Sanciones, Direccién Juridica y la Direccién
de Planificacidon Estratégica, al tercer trimestre de 2024 presenta un nivel de
cumplimiento de un 86%.



Direccion de Regulacion y Defensa de la Competencia

Mediante la Direccidén de Regulacion y Defensa de la Competencia se continua con el
avance de la agenda regulatoria 2024, la cual se aprobd de acuerdo con lo establecido
en la Ley nimero 167-21 de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites. Dentro
de la agenda regulatoria 2024 se encuentra:

1. Reglamento #1 (Norma que Regula el Sistema de Informacién de Alertas)
conforme a la agenda regulatoria 2024.

2. Reglamento #2 conforme a la agenda regulatoria 2024.
3. Estudio de mercado relevante 2024.
4. Licitacién del espectro radioeléctrico.

5. Moadificacidon del reglamento para la reventa de servicios publicos de
telecomunicaciones.

De acuerdo con el proceso de modificacion del Reglamento para la Reventa de
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, para este tercer trimestre el proyecto fue
presentado y aprobado por el consejo directivo, logrando asi un avance del 25%.

Para el estudio de mercados relevantes correspondiente a la Direccion de Regulacién
y Defensa de la Competencia, se encuentra a la espera de la decision de la Suprema
Corte de Justicia.

Fue aprobada la modificacion de la norma que regula el sistema de informacion de
alertas mediante la Resolucién del Consejo Directivo nium. 110-2024.

Direccion del Espectro Radioeléctrico

La direccion realizé diversos monitoreos del espectro radioeléctrico, incluyendo
servicios de radiocomunicacién, difusion televisiva, telecomunicaciones y difusion
sonora FM. El monitoreo del espectro para la difusién sonora AM logré un 85% de la
meta programada, debido a que la estacidn de Salcedo se encuentra fuera de servicio.

Con respecto al proyecto de Implementacidn de la Television Terrestre Digital y la
liberacion del dividendo digital, este cuenta con un acumulado de 28 canales de
radiodifusidn televisiva operando en formato digital, alcanzando un 48% de la meta
programada en el tercer trimestre; debido a que no se han repartido las cajitas
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convertidoras en todo el territorio nacional, lo que provocd que el encendido digital
sea por regiones, comenzando por Santo Domingo, Bani, San Cristébal y Villa
Altagracia. La fecha prevista para el encendido digital es el 21 de noviembre de 2024.

Para este trimestre, la Direccién de Espectro cumplié con el 100% de la meta de las
Licencias del Uso del Espectro Radioeléctrico.

Direccion de Fiscalizacion

Esta direccién tiene como responsabilidad realizar las fiscalizaciones a sociedades
comerciales que se encuentren en incumplimiento de la ley. Para las fiscalizaciones
del espectro radioeléctrico a servicio de difusiéon sonora FM la direccion superé la
meta del trimestre, contando con treinta y cinco (35) fiscalizaciones.

Correspondiente al producto de fiscalizaciones del espectro radioeléctrico a servicio
de reventa de internet, se realizaron quince (15) inspecciones, cumpliendo con el
100% de la meta programada para este trimestre.

La direccién de fiscalizacién, dentro de los informes realizados para la comprobacion
y verificacion de datos de calidad del servicio de telefonia e internet (mévil y fijo)
realizé un total de cinco (5), superando la meta programada.

Direccion Juridica

Tiene dentro de sus responsabilidades la estructuracion de contratos como:
adquisicidon de obras, bienes, servicios y administrativos, asi como documentos de
desvinculacién laboral; contando con el 100% de ejecucién.

Se reciben acciones jurisdiccionales interpuestas contra actos administrativos
emanados del INDOTEL teniendo la responsabilidad de contestarlos. A la fecha se han
concluido seis (6) casos y uno se encuentra en proceso.

Direccion de Cumplimiento y Sanciones

Dentro de este periodo la Direccion de Cumplimiento y Procesos Sancionadores logré
cumplir con la meta sobre la notificacion por incumplimiento normativo a las
concesionarias, alcanzando el 74% de lo programado. En cuanto a la actualizaciéon y
verificacion de las fichas de los concesionarios cumplieron con el 100% de la meta
programada.



Direccidon de Planificacion Estratégica

Para este trimestre la Direccidon de Planificacidon Estratégica tenia una participacion de
dos productos provenientes del Departamento de Estadisticas; realizaron un informe
sobre las prestadoras que se encuentran en incumplimiento de la Resoluciéon num.
026-21, que regula los indicadores estadisticos del sector telecomunicaciones de la
Republica Dominicana.

En adicidn, se realizd una capacitacion a las prestadoras sobre el correcto reporte de
los indicadores estadisticos de telecomunicaciones y la usabilidad de la plataforma
mediante la cual las empresas remiten las informaciones estadisticas.

Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital

En respuesta a la solicitud de renovacién, se llevaron a cabo dos auditorias para
GHOSTWRITER VENTURES, S.A.S y la Camara de Comercio y Produccién de Santo
Domingo. Tras una evaluacidn rigurosa, se aprobaron las solicitudes de renovacion en
el registro de proveedores de firma electréonica en conformidad con los estandares
correspondientes.

Con respecto al proyecto de actualizacion de las normas complementarias de
equivalencia regulatoria de Infraestructura de Clave Publica (PKI) nacional e
internacional y la de autorizaciones, ambas han superado la fase de revisidn, y
actualmente se encuentran gestionando las resoluciones tanto de consulta publica
como de aprobacidn de las normas (equivalente a un 60% de la meta establecida).

Matriz de ejecucidn del primer eje

EJE 1 DE REGULACION EFECTIVA

DIRECCIONES, NIVEL DE CANTIDAD CANTIDAD | DESEMPENO

GERENCIAS Y/O
DEPARTAMENTOS

EJECUCION PRODUCTOS | INDICADORES DEL EJE (%)
AL 3er. AL 3er. AL 3er. AL 3er.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Direccion Regulacion
y Defensa de la 100% 7 7
Competencia

Direccidn de
Espectro 84% 9 9
Radioeléctrico




EJE 1 DE REGULACION EFECTIVA

llidedieh]ey NIVELDE | CANTIDAD | CANTIDAD | DESEMPENO

GERENCIAS Y/O
DEPARTAMENTOS

EJECUCION PRODUCTOS | INDICADORES DEL EJE (%)
AL 3er. AL 3er. AL 3er. AL 3er.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Direccion de

. ., 91% 11 11
Fiscalizacion

Direccion Juridica 82% 10 10

Direccion de
Cumplimiento y 67% 6 6
Sanciones
Direccion de 86%
Ciberseguridad,
Comercio 80% 5 5
Electrénico y Firma
Digital

Direccidn de
Planificacidn 100% 2 2
Estratégica

TOTAL 50 50

Eje 2. Proteccion y servicios a los usuarios

El eje de proteccion y servicios a los usuarios muestra al tercer trimestre del afio 2024
un nivel de cumplimiento de un 68%. Este eje estd integrado por la Direccién de
Autorizaciones, Direccién de Proteccidon al Usuario, Centro INDOTEL vy la Direccién de
Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital.

Direccion de Autorizaciones

La direccién tuvo un desempefio por encima de lo programado de los siguientes
productos:

- Inscripcion en registro especial de servicios de telecomunicaciones
procesadas.



- Renovacion de inscripcion en registro especial de servicios de
telecomunicaciones.

- Concesiones que no requieren concurso publico.

- Renovacion de concesiones.

- Ampliacion de concesiones procesadas.

- Expansion de concesiones procesadas.

- Transferencia, cesion, arrendamiento, otorgamiento del Derecho al Uso,
constitucion de un gravamen vy transferencia de control de concesiones
procesadas.

En adicidn, se alcanzé un cumplimiento del 100% para las solicitudes respondidas a
través de la plataforma VUCE para la «no objecion».

Para el Plan Técnico Televisidon Terrestre Digital (TTD) en el tercer trimestre se superd
la meta, contando con un 100% de avance en las comunicaciones o resoluciones a
partir de la recepcién de la documentacion.

Direccion de Proteccion al Usuario

Para este trimestre, no se realizaron campafias publicitarias ni educativas; no
obstante, mediante el contenido orgdnico, se sensibilizé a un total de 5,489 personas.

En cuanto a la atencién a casos de denuncia (CD), fueron atendidos un 100% de los
casos en el tiempo establecido.

Se completé el informe de fiscalizacidn referente al incumplimiento en materia de
proteccién al usuario. Asimismo, para los operativos de estas fiscalizaciones, se llevd
a cabo un 100% de la programacion.

Centro INDOTEL

En el Centro INDOTEL se encuentra el Museo de las Telecomunicaciones, donde se
reciben visitas de particulares, asi como visitas coordinadas con colegios e
instituciones. Durante este trimestre, se recibieron 1,645 personas. Es destacable que
se superod la meta, a pesar de que no era temporada alta ni habia actividades regulares
como la feria del libro o la larga noche de museo.

Parte de las responsabilidades del Centro INDOTEL incluye la grabacidn de testimonios
relacionados a temas de radio, televisidn e internet en la Republica Dominicana,
cumpliendo con una de las tres producciones audiovisuales programadas. Ademas, se
realizé una grabacion de anécdotas a talentos TIC, destacando como nuestros jovenes
en la sociedad dominicana integran la tecnologia de la informacion y comunicacion en
su vida profesional y personal.



En el marco de la adecuacion de los espacios fisicos del centro, en el mes de agosto,
la unidad de infraestructura realizo la remodelacion de las oficinas del cuarto nivel.

Direccién de Ciberseguridad, Comercio Electrénico y Firma Digital

Los procesos establecidos para la implementacidn de la plataforma de la Béveda Digital y el
enmascaramiento de informacion sensible en informes de auditorias han sido reenviados a la
Gerencia de Compras y Contrataciones para su revisiéon y determinacién, debido a la
transicidn y a los cambios administrativos en la institucién. El proyecto de identidad digital
(passwordless) también forma parte de estos ajustes administrativos.

Matriz de ejecucion del segundo eje

EJE 2 PROTECCION Y SERVICIO A LOS USUARIOS

DIRECCIONES, NIVEL DE CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO

GERENCIAS Y/O EJECUCION PRODUCTOS | INDICADORES | DEL EJE (%)
DEPARTAMENTOS AL 3er. AL 3er. AL 3er. AL 3er.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE | TRIMESTRE

Direccidn de
Autorizaciones

Direccidn de
Proteccion al 59% 6 15
Usuario

Centro INDOTEL 57% 5 8 68%

87% 23 23

Direccién de
Ciberseguridad,
Comercio N/A 2 2
Electronico y Firma
Digital

TOTAL 36 48

Eje 3. Accesibilidad e inclusidn digital

El eje de accesibilidad e inclusién digital muestra al tercer trimestre del aifio 2024, un
nivel de cumplimiento de un 54%. Este eje esta integrado por la Direccién del Fondo
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) y la Direccion de la Unidad Ejecutora
Proyecto BID.



Direccion del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT)

Fue ejecutado en este trimestre la adquisicidn y colocacién de 32 letreros publicitarios
referentes a los proyectos del FDT con el objetivo de garantizar la correcta
sefializacion de estos.

El subsidio de la canasta digital continta generando un gran impacto dentro del area
social, ya se cuenta con 4,125 beneficiarias.

Para este trimestre se cumplié con la meta del pago de las facturas del pago de las
beneficiarias de las jefas de hogares de la canasta digital, completando los 24 meses
de pagos de las cuotas.

En beneficio de los jovenes de hogares vulnerables, se realizaron capacitaciones en el
desarrollo de las habilidades digitales, formando a 296 jovenes para este trimestre.

Dentro de los servicios de conectividad a internet subsidiados por el INDOTEL en las
estaciones del metro Juan Pablo Duarte, Amin Abel, Centro de los Héroes y Prof. Juan
Bosch en conjunto con los del Politécnico Ciudad del Conocimiento en Monte Plata,
se cumplié con la meta de los pagos de las facturas.

Se mantienen los subsidios pagados por el INDOTEL de las 40 localidades para
garantizar la conectividad dentro del Plan Bianual 2017-2018.

Direccion de la Unidad Ejecutora BID

Para continuar con la entrega de las cajitas decodificadoras y receptores de la sefal
digital, el BID ha realizado una ardua labor ejecutando la entrega de 31,844 cajas
decodificadoras, completando la entrega de las 450,000 cajas convertidoras que
fueron planificadas para el afio 2024.

Matriz de ejecucidon del tercer eje

EJE 3 ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL

DIRECCIONES, NIVEL DE CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO DEL

GERENCIASY/O  EJECUCION | PRODUCTOS | INDICADORES EJE (%)
DEPARTAMENTOS AL 3er. AL 3er. AL 3er. AL 3er.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Direccion del
Fondo de
Desarrollo de las 54% 13 18 54%
Telecomunicacion
es (FDT)
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EJE 3 ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL

DIRECCIONES, NIVEL DE CANTIDAD CANTIDAD | DESEMPENO DEL
GERENCIASY/O  EJECUCION PRODUCTOS | INDICADORES EJE (%)
DEPARTAMENTOS AL 3er. AL 3er. AL 3er. AL 3er.

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Unidad Ejecutora N/A 5 4
Proyecto BID /
27 50

TOTAL ‘

Eje 4. Fortalecimiento institucional
En este eje completd las metas establecidas al tercer trimestre de 2024 en un 96%.
Direccién de Planificacion Estratégica

Se mantiene el cumplimiento de la evaluacién trimestral del Plan Operativo Anual
(POA), mediante la redaccion de un informe y publicacién en el portal transaccional.

La Contraloria de la Republica Dominicana en el marco de la mejora de los procesos y
seguimiento de los trabajos de las instituciones, implementé el sistema indice de
Control Interno (ICl), con la responsabilidad por parte del Departamento de
Planificacién de la carga de ciertas evidencias de manera trimestral, la cual se
mantiene en cumplimiento.

En el Departamento de Calidad se realizd una encuentra para evaluar la satisfaccion
al cliente, con relacién a los servicios brindados por la institucion, reflejando un
promedio de satisfaccion de un 94%. A su vez, es responsable de mantener los
procesos y las politicas del INDOTEL actualizados, cumpliendo la meta
satisfactoriamente.

Desde el Departamento de Equidad de Género se continta con el monitoreo del uso
del lenguaje inclusivo en el portal institucional y redes sociales. Igualmente, se han
emitido informes a solicitud de organismos gubernamentales, nacionales e
internacionales sobre las contribuciones de la institucién en el drea de igualdad de
género, cuyo numero de solicitud es SAIP-SIP-000-102255.

Direccién de Relaciones Publicas y Comunicaciones

Desde la Direccién de Relaciones Publicas y Comunicaciones se ejecutaron los
objetivos establecidos para este trimestre, como publicacién de notas de prensa en
diversos medios de comunicacion, alineadas con las demandas institucionales. De
igual forma, se han realizado media tours en respuesta a las necesidades
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institucionales, lo que ha permitido mantener una comunicacién efectiva tanto
interna como externa sobre temas relevantes del INDOTEL.

Ademas, se ha llevado a cabo de manera minuciosa un monitoreo de las campafias,
boletines y actividades en los medios de comunicacién, asegurando la transparencia
y efectividad de la comunicacidn institucional.

Direccion de Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion (TIC)

Actualmente, se ha obtenido e implementado la certificaciéon A2 de la Norma para el
Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la Transparencia de los Organismos del
Estado Dominicano.

En cuanto a los avances en proyectos especificos, la implementacion de la plataforma
de Hiperconvergencia ha mantenido un 99% de permanencia continua de servicios
(uptime). De igual modo, se ha completado el 25% programado del proyecto de
implementacion de la infraestructura de sitio alterno (redundancia de servicios). En
términos de soporte a usuarios, la satisfaccidon alcanzé un 97%. La copia de seguridad
periddica de servicios e infraestructuras tecnoldgicas ha sido completada al 100%, al
igual que la campafia de orientacidon a usuarios sobre el uso y el respaldo de la
informacién en OneDrive y SharePoint.

La implementacion de la plataforma CCTV en el Centro INDOTEL ha sido completada
satisfactoriamente. Igualmente, la replicacidén de datos entre la infraestructura local
y la nube se ha optimizado al maximo, alcanzando un 100%.

Gerencia de Asuntos Institucionales

Para este trimestre, la Gerencia de Asuntos Institucionales firmé un acuerdo con el
Defensor del Pueblo, el 18 de septiembre de 2024. El objetivo es realizar iniciativas
conjuntas que promuevan la inclusividad tecnoldgica de la poblacion mas vulnerable.
Este acuerdo abarca el acceso a infraestructura de telecomunicaciones, el cierre de la
brecha digital, el desarrollo de las comunidades, la democratizacion de las tecnologias
y la realizacion de actividades académicas e investigativas en areas de interés comun.

Direccion Financiera

El promedio mensual de recaudacidon de la Contribuciéon al Desarrollo de las
Telecomunicaciones (CDT) fue de 299 de 308 sujetos obligados a la contribucion
mensual.
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El monto preliminar emitido para la recaudacién del Derecho de Uso (DU) es de
RDS$263,174,168.59. Hasta el momento, se ha logrado recolectar RD$248,860,435.02,
lo que equivale al 95% de la meta programada para este trimestre.

Desde el Departamento de Presupuesto se reciben las solicitudes para certificar la
disponibilidad presupuestaria, esta area tiene un cumplimiento del 100% de
respuestas de las solicitudes recibidas y despachadas.

La calificacion promedio anual para las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)
es de un 87%, superando lo programado para el trimestre 3. La meta anual para la
gue se esta trabajando es de un 90%, por ello de manera interna se contintda con las
buenas practicas y mejora de los procesos.

Departamento de Revision y Analisis

La funcién principal de este departamento es velar por el cumplimiento de los
procedimientos de la Direccion Financiera, ejecutando para este trimestre el 100% de
todos sus productos.

Direccion Administrativa

Desde esta direcciéon se vela por el buen funcionamiento a nivel institucional
cumpliendo con su programacion en la adecuacion y readecuacion de los espacios
fisicos tanto de la sede central como de sus dependencias. A la vez, hay un enfoque
primordial en la realizacién de los mantenimientos preventivos ayudando a contribuir
ala permanencia de las instalaciones y propiedades institucionales en un buen estado.

Direccion de Gestion Humana

En procura de mantener un buen ambiente laboral y crecimiento profesional de todo
el personal, desde Gestion Humana se elaboran los siguientes planes:

1. Plan de capacitacion.
2. Plan de voluntariado y responsabilidad social.
3. Plan de prevencion/contencién de riesgos laborales.

Para el crecimiento del personal, este trimestre se completaron 12 capacitaciones de
manera gratuita y 19 capacitaciones especializadas.

Se realizaron dos charlas educativas al personal con el objetivo de reforzar la
prevencion laboral entre todo el personal. Las charlas impartidas fueron sobre la
prevencion laboral y una platica motivacional relacionada con el Dia del Padre,
completando el 50% en la ejecucién de las charlas.
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Direccion de Relaciones Internacionales

Con respecto a los objetivos logrados, cabe destacar los siguientes eventos
participativos:

1. Reunidon con el Comité Consultivo Permanente de la CITEL (CCP, 1) en Jodo
Pessoa, Brasil.

2. Reunion del Comité Consultivo Permanente de la CITEL (CCP, Il) en Ciudad de
México, México.

3. Cybersecurity Summer BootCamp, en la ciudad de Leén, Espafiia.

Capacitacion de Maestria sobre Inteligencia Artificial y Entorno Digital en

Madrid, Espafa.

Foro de GIGA de Conectividad en Ginebra, Suiza.

Reunidn Proyecto Mesoamérica en Tegucigalpa, Honduras.

Beca USTTI en California, Estados Unidos de América.

Coloquio Econdmico y de Politicas para las Américas IPEC-24 en Lima, Peru.

L 0 N oW

Congreso Internacional de TIC en Cartagena, Colombia.

10. Auditoria OGTIC en Sevilla, Espaiia.

11. 14vo Evento de capacitacion técnica en ciberseguridad en Lima, Peru.

12. 3er Taller Regional de Profundizacion de Servicios Digitales Transfronterizos
en San José, Costa Rica.

Oficina de Acceso a la Informacion

La Oficina de Acceso a la Informacién (OAl) incide de forma positiva en el desempefio
de este eje, con el cumplimiento de las metas dentro de los plazos establecidos; las
respuestas de las solicitudes de informacion recibidas a través de la Ley de Libre
Acceso a la Informacién Publica y en la tramitacion de quejas, reclamaciones y
sugerencias recibidas a través del Portal 311.

Matriz de ejecucidén del cuarto eje

EJE 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIRECCIONES,

NIVEL DE CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO
DiIEiERl':I';:GTE;4gS EJECUCION PRODUCTOS | INDICADORES DEL EJE
AL 3er. AL 3er. AL 3er. AL 3er.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Direccién de
Planificaciéon 98% 15 16

Estratégica
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EJE 4 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIRECCIONES,

GERENCIAS Y/O NIVEL D’E CANTIDAD CANTIDAD DESEMPENO
DEPARTAMENTOS EJECUCION PRODUCTOS | INDICADORES DEL EJE
AL 3er. AL 3er. AL 3er. AL 3er.
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Direccidén de
Relaciones Publicas 100% 9 12
y Comunicaciones
Direccion de la
Tecnologia de 76% 16 17
Informacioén y
Comunicacion (TIC)
Gerencia de
Asuntos 100% 2 2
Institucionales
ereCC|_on de 97% 11 11
Financiera
Departamento de 100% 9 9 96%
Revisidon y Analisis
Direccion
Administrativa 99% / /
Direccion de
Gestion Humana 90% 10 11
Direccidén de
Relaciones 100% 6 12
Internacionales
Oficina de Acceso a
la Informacioén 100 % 4 4
(OAl)
Comision de
Integridad
Gubernamental y N/A - -
Cumplimiento
Normativo

TOTAL 89 101
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El presente documento fue revisado y firmado a los DIECIOCHO (18) dias del mes de
OCTUBRE del afio DOS MIL VEINTICUATRO (2024).
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Jarouska Cocco Zulidia Paez Martinez
Directora de Planificacion Estratéqica Encargada de Planificagfon Estratéqgica
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